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الإهـــــــــداء

ب�كل الحب والوفاء  والس�مع والطاعة والولاء إلى مقام س�يدي خ�ادم الحرمين الشريفين الملك 
عبدالله بن عبدالعزيز (ملك الإنسانية ونبراس العدل و  الشفافية) 

 وإلى س�يدي صاح�ب الس�مو الملك�ي  الأمير س�لطان ب�ن عبدالعزي�ز ولي العهد وزي�ر الدفاع 
والطيران والمفتش العام، وإلى س�يدي صاحب الس�مو الملكي الأمير نايف بن عبدالعزيز النائب 

الثاني لرئيس مجلس الوزراء وزير الداخلية. يحفظهم الله ويرعاهم 
وإلى من غرسا في نفسي مخافة الله في السر والعلن و ربياني صغيراً ورعياني كبيراً .. إلى رمز 
المحبة والعطاء والدي ووالدتي  اللذان علماني الصبر والمثابرة )جزآهم الله عني خير الجزاء وأمد 
في عمرهم�ا عىل طاعت�ه( وإلى أخوتي وأخ�واتي، وإلى أسرتي وعائلتي؛ عرفان�اً وتقديراً  لدعمهم 
وصبره�م وتحملهم انش�غالي عنه�م ، وإلى كل من وقف معي وش�جعني ... ب�كل حبٍ وتقديرٍ 
ووفاء أهدي لهم هذا الجهد المتواضع.. وأرجو قبوله بالرضاء ولهم مني خالص الشكر و صادق 

الدعاء .؛؛؛ 

الباحث

ج



�شكــــــر  وتقديــــــــر

الحمد لله ولا إله إلا الله وحده، والشكر والثناء له جل جلاله الذي أنجز وعده ونصر عبده 
وه�زم الأحزاب وحده، والذي تفضل علي بالتوفيق لإنجاز ه�ذه الأطروحة العلمية، والصلاة 

والسلام على نبينا محمد  الذي لا نبي بعده وعلى آله وصحبه 

يرسني ويشرفني أن أتقدم من أعماق قلبي بوافر الحب والش�كر والتقدير والعرفان والوفاء 
لسيدي صاحب السمو الملكي الأمير / نايف بن عبدالعزيز  النائب الثاني لرئيس مجلس الوزراء 
وزي�ر الداخلية رئيس المجلس الأعلى لجامعة نايف العربي�ة للعلوم الأمنية )يحفظه الله ويرعاه(، 
عىل م�ا حظي�ت به من دعم وتش�جيع من لدن س�موه الكريم، وعلى م�ا يقوم به جاه�داً للرقي 
بفكر رجل الأمن الس�عودي على وجه الخصوص والعربي على وجه العموم وفق منهجية علمية 
ومهنية... و إلى سيدي صاحب السمو الملكي الأمير / أحمد بن عبدالعزيز نائب وزير الداخلية... 
وإلى سيدي صاحب السمو الملكي الأمير / محمد بن نايف بن عبدالعزيز مساعد وزير الداخلية 

للشئون الأمنية . يحفظهم الله ويرعاهم

 ولمع�الي وكي�ل وزارة الداخلية للش�ئون الأمنية )الس�ابق( المشرف العام على مكتب س�مو 
س�يدي  النائ�ب الثاني لرئيس مجل�س الوزراء وزير الداخلي�ة الفري�ق أول / عبدالرحمن بن علي 
الربيع�ان.. ولس�عادة وكي�ل وزارة الداخلية للش�ئون الأمنية الأس�تاذ / عبدالله ب�ن عبدالكريم  
العيس�ى .. ولس�عادة مدير عام المعلومات الأمنية الأس�تاذ / محمد بن خلف المطلق .. وس�عادة 
مدير إدارة المعلومات الأمنية الأستاذ/ محمد بن عبدالله آل الشيخ .. ولزملائي وأصدقائي كافة؛ 

على دعمهم وتشجيعهم اللامحدود . وفقهم الله

كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير لمعالي أ. د. عبدالعزيز بن صقر الغامدي.. ولسعادة نائبه 
الدكت�ور / جمع�ان بن  رش�يد  أبو الرقوش.. ولمس�اعديهم وزملائهم القائمني على هذا الصرح 
العلم�ي الأمني والرافد المهم في المحافظة على الأمن الوطني والقومي.. كما لا يفوتني أن أتوجه 
بخالص الش�كر والتقدير لكافة ألأس�اتذة القائمين على قس�م العلوم الإدارية سعادة أ. د. محمد 
س�يد حمزاوي رئيس القس�م وس�عادة أ. د. محمد فتحي محمود .. و إلى رؤس�اء الأقس�ام العلمية 
بالجامع�ة والقائمني عليها كاف�ة .. وإلى القائمين على مركز الحاس�ب الآلي .. وإلى القائمين على 

المكتبة العلمية. وفقهم الله جميعاً

ح



كما يسعدني ويسرني أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير والامتنان لسعادة  أ. د. عامر خضير 
الكبيسي  عميد كلية الدراسات العليا.. على تفضله بقبول الإشراف على هذه الأطروحة، وأخذه 

بيدي ووقوفه معي ودعمه طيلة فترة الإشراف. أثابه الله ونفع بعلمه

ويسعدني أن أتوجه بالشكر الجزيل والتقدير لعضوي لجنة المناقشة: 

معالي د. عبدالرحمن بن عبدالله البراك، مساعد رئيس مجلس الشورى .

وس�عادة د. احم�د ب�ن محم�د الس�ناني، وكي�ل وزارة الداخلية لش�ؤون المناط�ق.. لتفضلهم 
وموافقتهم على قبول مناقش�ة هذه الأطروحة على الرغم من مش�اغلهم العلمية والعملية.. وإلى 
كافة القائمين على الأجهزة المعنية بمكافحة الفس�اد الإداري على ما قدموه من تس�هيلات إدارية 
وعلى ما استقطعوا من وقتهم الثمين لتعبئة بيانات الاستبانة وإبداء الملاحظات التي كان لها الأثر 

الإيجابي في وصول الأطروحة إلى ما وصلت إليه .

وفي الخت�ام لا يس�عني إلا أن أتقدم بالش�كر والتقدير والثناء لكل م�ن دعمني ووقف معي 
وشجعني طيلة الفترة الدراسية وفترة إعداد هذه الأطروحة، وأتقدم بالشكر والتقدير والاعتذار 
لكل من حصل مني تجاهه أي تقصير طيلة الفترة الدراس�ية وانش�غالي بإعداد هذه الأطروحة.. 

والذي أتمنى من الله جل جلاله أن ينفع بها إنه سميع مجيب، والحمد لله رب العالمين ؛؛؛؛ 

الباحـــث

خ
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الفصل الأول
مشكلة الدراسة و أبعادها

1 . 1 مقدمة الدراسة

تعرض�ت الإدارة العام�ة في مختل�ف بل�دان العالم خالل العقدين الماضيين إلى إصلاحات 
رئيسة؛ تتعلق بعمليات وهياكل القطاع العام؛ وذلك بسبب ما تعانيه من تخلف إداري وقصور في 
الأداء، وضعفٍ في الكفاءة، وتفشٍ لمظاهر الفساد الإداري؛ لأسباب عدة منها: الروتين الطويل 
المعق�د، تضخم الجه�از الإداري والتضخم الوظيفي، والأنظمة القديم�ة، والإهمال واللامبالاة 
من قبل بعض الموظفين، وغياب عامل التنس�يق، وعدم المرونة، والمحاباة والمحس�وبية، وتراجع 
القي�م الإداري�ة، والمركزية الش�ديدة، وإضفاء طابع السرية الش�ديدة على الأعمال الإدارية؛ كلُ 

ذلك أدى إلى انعزالية الجهاز الإداري عن المواطنين، وفقدان الثقة به وبخدماته.

وق�د تزامن�ت هذه الإصلاحات م�ع تغييرات جذري�ة في البيئة العالمي�ة، اقتضتها متطلبات 
العولم�ة وما رافقها من تطورات في مجال النظم المعلوماتية وتكنولوجيا الاتصال، وبروز س�يطرة 
واضح�ة لمنظمات عالمية على توجيه اقتصاد الدول، مث�ل صندوق النقد الدولي، ومنظمة التجارة 
العالمي�ة، أدت إلى ظه�ور فلس�فة جديدة في إدارة ش�ؤون الدولة الحديثة، أطلق عليها مس�ميات 
عدة، كالإدارة العامة الجديدة NPM، أو إعادة اختراع الحكومة RIG، وهي متشابـهة من حيث 
تعامله�ا م�ع دور القطاع العام؛ ما يعني تحولًا في دور الدولة في تقديم الخدمات، من موفر لها إلى 
  Good ميسر وموجه. وهذا التغيير في دور الدولة أدى إلى بروز ما يعرف بأس�لوب الحكم الجيد
Governance  وهو بمثابة عقد اجتماعي جديد بين الحكومة، والقطاع الخاص، والمجتمع المدني، 

في إطار شراكة ثلاثية تـهدف لتعبئة أفضل لقدرات المجتمع وإدارة أكثر رش�ادة لشؤون الحكم.
)فوزي،1999م، ص11(.

ويُعد تزايد وعي المواطنين وانتش�ار موجة الديمقراطية على المستوى العالمي في الثمانينيات، 
وانتش�ار تكنولوجي�ا المعلومات والاتص�الات، وتوافره�ا للمواطنين، من أهم الأس�باب التي 
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جعلتهم يطالبون حكوماتـهم بتحسين كفاءة الإدارة في مجال تقديم الخدمات، من حيث الجودة 
والنوعية، وتوفيرها للجميع وتحقيق عدالة التوزيع، واس�تغلالٍ أفضل للموارد المتوافرة، ومنها 
»الضرائ�ب الت�ي يدفعونـه�ا  ـ  الت�ي تُعَدُ س�بباً في بروز قضية مس�اءلة المواطنين للإدارة العامة 
والحكوم�ة ع�ن مس�توى تحقيق أه�داف التنمي�ة الاقتصادية والاجتماعي�ة، والسياس�ات العامة 

المقترحة ومستوى تنفيذها«.

وق�د لقي�ت جهود وبرام�ج تقوية النزاهة والش�فافية والمس�اءلة الإدارية ومكافحة الفس�اد 
الإداري، اهتمام�اً كبيراً على المس�توى الوطني والإقليمي والعالمي، كما تصاعد الاهتمام بـها من 
قبل المؤسسات الدولية المعنية بالتنمية، ويَعـتَبِر البنك الدولي للإنشاء والتعمير، وصندوق النقد 
الدولي  ـ  مكافحة الفس�اد وبناء النزاهة من الأولويات الإسرتاتيجية لعملهما، بل من الشروط 
الأساسية لما يُقدمانهِ من مساعدات للدول وما تمولانه من مشروعات. )عاشور، 2001 م، ص 4(.

1 . 2 مشكلة الدراسة

تُعتَبر القطاعات الحكومية هي الجهات الرئيسة المعنية بتنفيذ سياسات الدولة العامة، وتقديم 
الخدمات المختلف�ة لأفراد المجتمع، وتحقيق التنمية، وتجنيب المجتمع الأزمات المختلفة، وتعزيز 
الأم�ن الوطن�ي.. ولما يمثل�ه الأمن والاقتصاد الوطني م�ن أهمية للإنس�ان باعتبارهما الركيزتين 
الأساس�يتين اللتين لا يمكن الاس�تغناء عنهما أو التقليل من ش�أنهما، وحيث أن انعدام الأمن لا 
يعني انتش�ار الفوضى واتس�اع نطاق الجريمة فحس�ب، بل يعني أيضاً حرمانه من العيش بسبب 

فقدانه أهم مقومات الحياة، التي أصبحت حقاً وواجباً ينبغي توافره لعموم البشر.

 ولما يسببه الفساد الإداري من تهديدٍ للأمن الوطني ومعوقات اقتصادية وثقافية واجتماعية 
وصحي�ة وغذائي�ة ومحف�زا لمع�دلات البطالة والجريمة، وس�بباً في ت�دني دخل الف�رد وانخفاض 
مس�توى ج�ودة الخدمات في مختلف المجالات التعليمية و الصحي�ة والاتصالات والمواصلات، 
وارتف�اع أس�عار الس�لع والخدم�ات.. كان لا بد م�ن البحث عن الش�فافية ومحاول�ة تطبيقها في 
أعمال القطاعات الحكومية كافة من أجل الكش�ف عن مواطن الخلل والفس�اد في صنع الأنظمة 
والتشريع�ات أو اتخ�اذ القرارات وتنفيذها؛ من خلال إعلان القطاعات الحكومية عن أنش�طتها 
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التخطيطية والتنفيذية، ليصب ذلك في صالح المصلحة العامة ويحقق الرضا العام لدى المواطنين 
وأصحاب المصالح.

كما أن الش�فافية تؤدي إلى القضاء على العلاقات المش�بوهة بين متخذي القرار أو منفذيه مع 
أصحاب المصالح المش�بوهة، وتفعيل أدوات المس�اءلة في دعم الشفافية لمناهضة الفساد الإداري 
بتع�اون مختل�ف الأط�راف المعنية في الدولة )الس�لطة التشريعية  ـ  الس�لطة القضائية  ـ  الس�لطة 
التنفيذية(، إضافة إلى الس�لطة الرابعة )الإعلام( العام والخاص وانتهاءً بالمواطن، وعلى العكس 
م�ن ذل�ك فإن انعدام الش�فافية والوض�وح في تلك السياس�ات والتشريعات، ي�ؤدي إلى تغلغل 

الفساد الإداري، على حساب المصلحة العامة، وانعدام الثقة.

�ف بعض أعراض الفس�اد  وحس�ب م�ا أش�ارت إليه بع�ض الدراس�ات الس�ابقة من تكشُّ
الإداري بأنماط�ه المختلفة في القطاعات الحكومية بالمملكة العربية الس�عودية  ـ  حيث أوضحت 
دراسة القحطاني والشمري )1419هـ(: أن من الظواهر الإدارية السلبية الأكثر انتشاراً: )إساءة 
اس�تخدام الس�لطة  ـ  عدم الانتظام في العمل  ـ  الواس�طة( ومن الظواهر الإدارية السلبية الأقل 
انتش�اراً: )الرش�وة  ـ  الاختلاس  ـ  التزوير  ـ  والتبذير( كما أش�ارت دراسة الخثران )1424هـ( 
إلى: أن ظاهرة الرشوة التي عالجتها المباحث الإدارية بالمملكة في ازدياد، إذ بلغت عام 1411هـ 

)93( قضية ووصلت في عام 1422هـ إلى )366( قضية.

وأشارت دراسة آل الشيخ )1428هـ( إلى أن عدد القضايا المنجز التحقيق فيها خلال الفترة 
بين )1419 إلى 1424هـ( من قبل هيئة الرقابة والتحقيق في مناطق المملكة العربية الس�عودية، 
بلغ )23046( قضية ما بين تزوير ورشوة وتزييف واختلاس وغيرها من أنماط الفساد الإداري 

المختلفة.

كما أشار تقرير هيئة الرقابة والتحقيق عن إنجازاتها خلال العام )1429هـ( أن هيئة الرقابة 
والتحقيق بفروعها بمختلف مناطق ومحافظات المملكة أنجزت )2597( قضية جنائية، جاءت 
وفق�اً لنوعي�ة القضايا على النح�و الت�الي: )1222( قضية تزوير )685( رش�وة )434( إس�اءة 
معاملة باس�م الوظيف�ة، )260( تزوير عمله، واختلاس، واش�تغال بالتج�ارة، وتفريط في المال 

العام. )موقع هيئة الرقابة والتحقيق الإلكتروني، بتاريخ 2009/12/18(.
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وكش�ف وكيل هيئة الرقابة والتحقيق لش�ؤون الرقابة: إن التزوير والرش�وة والاختلاس هي 
أكثر القضايا التي باشرتها )الهيئة( للحفاظ على المال العام وإن ما تم انجازه عام 1428هـ في مجال 
التحقيق بلغ عدد )1050( تزوير، )258( رش�وة وفي ف�روع الهيئة في المناطق ورد إليها )5470( 
قضية تزوير، )817( قضية رشوة، )55( اختلاس. )جريدة الرياض، العدد 14967، 1430هـ(.

كما كش�ف مدير إدارة البح�وث ـ  المشرف عىل إدارة العلاقات العامة والإعالم بهيئة الرقابة 
والتحقيق، أن هيئة الرقابة والتحقيق أحالت خلال فترة ثلاثة أشهر فقط من الفترة 1430/4/1هـ 
حت�ى 1430/6/30هـ )878( قضية جنائية إلى ديوان المظالم بقرارات اتهام لمحاكمة أصحابها بعد 
ثبوت تورطهم في قضايا فساد مختلفة، شملت مقاومة لرجال السلطة، استغلال نفوذ، رشوة، تزوير، 
إس�اءة معاملة، إساءة استعمال الس�لطة، ترويج عمله؛ وقد ش�ملت )637( تزوير، )104( رشوة، 
)48( ترويج عمله، )45( مقاومة رجال الس�لطة، )19( استغلال النفوذ، )18( إساءة معاملة، ٧ ـ  

إساءة استعمال السلطة. )جريدة الرياض،عدد15101، 1430(.

وم�ن خالل الزيارات الاس�تطلاعية التي قام به�ا الباحث لعدد من القطاع�ات الحكومية في 
المملكة العربية السعودية، وما لاحظه من تدنٍ في مستوى تطبيق الشفافية والمساءلة من قبل بعض 
القائمين على تل�ك القطاعات، وفي محاولة من الباحث لمعرفة واقع تطبيق الش�فافية والمس�اءلة في 
القطاع�ات الحكومي�ة؛ للحد من الممارس�ات الإداري�ة الخاطئة الت�ي تضر بالمصلح�ة العامة، التي 
تُع�د فس�اداً إدارياً مُوجَهاً لتحقيق بعض المصالح الش�خصية غير المشروعة على حس�اب المصلحة 
العامة، ومعرفة العقبات التي تحد من تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة، وتقديم بعض الاقتراحات 
للعمل على تفعيل تطبيق الش�فافية والمس�اءلة في القطاعات الحكومية للحد من الفس�اد الإداري.. 
ومن خلال ما س�بق تبلورت مش�كلة الدراس�ة المتمثلة في الس�ؤال الرئيس التالي: ما دور الشفافية 

والمساءلة في الحد من الفساد الإداري في القطاعات الحكومية؟

1 . 3 تساؤلات الدراسة

 يتفرع من السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:

1  ـ  ما مستوى التزام القطاعات الحكومية بتطبيق الشفافية؟
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2  ـ   ما مستوى التزام الأجهزة الرقابية بمساءلة القطاعات الحكومية عن فسادها الإداري؟

3  ـ   ما مستوى أنماط الفساد الإداري الشائعة في القطاعات الحكومية ؟

4  ـ  ما أهم المعوقات التي تحد من تطبيق الشفافية والمساءلة في القطاعات الحكومية ؟

5  ـ  ما أهم السبل التي تسهم في تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة في القطاعات الحكومية ؟

6  ـ   هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المبحوثين حول محاور الدراسة تعزى لمتغيراتهم 
الشخصية والوظيفية؟

1 . 4 أهداف الدراسة

ف على دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري في   تهدف هذه الدراس�ة إلى التعرُُّ
القطاعات الحكومية بمدينة الرياض.. وذلك من خلال الآتي:

ف على مستوى التزام القطاعات الحكومية بتطبيق الشفافية. 1  ـ  التعرُّ

ي مس�توى التزام الأجهزة الرقابية بمساءلة القطاعات الحكومية عن فسادها الإداري  ـ   2  ـ تحرِّ
إن وجد.

3  ـ  استنباط مستوى أنماط الفساد الإداري الشائعة في القطاعات الحكومية .

4  ـ  معرِفة أهم المعوقات التي تحد من تطبيق الشفافية والمساءلة في القطاعات الحكومية .

5  ـ  الوصول إلى أهم السبل التي تسهم في تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة بالقطاعات الحكومية.

6  ـ  إبراز الفروق ذات الدلالة الإحصائية في آراء المبحوثين حول محاور الدراسة وفقاً لمتغيراتهم 
الشخصية والوظيفية.

1 . 5 أهمية الدراسة

تكم�ن أهمية هذه الدراس�ة في ضرورة وحيوي�ة الموضوع الذي تتناوله، وهو دور الش�فافية 
والمساءلة في الحد من الفساد الإداري في القطاعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية  ـ  الذي 

يعتبر إلى وقتٍ قريب من الموضوعات التي يحرم مناقشتها أو التطرق لها.
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1 . 5 . 1 الأهمية النظرية والعلمية
تكتسب هذه الدراسة أهميتها النظرية والعلمية في تناولها لدور الشفافية والمساءلة للحد من 
الفساد الإداري في القطاعات الحكومية، وذلك من خلال التعرف على ماهية الشفافية والمساءلة، 
وآلياتهما والسياس�ات والأنظمة والتشريعات والتقنيات المعززة لهما، والتجارب الدولية المتميزة 
في مج�ال تطبيقهما، ومدى اس�تفادة القطاع�ات الحكومية بالمملك�ة العربية الس�عودية من ذلك، 
ومعرف�ة العقبات التي تحول دون تحقيق الاس�تفادة منهما، والمقترح�ات التي يرى المبحوثون أنها 

سوف تحد من تلك العقبات، وتسهم في تعزيز تطبيقهما.
كما تكتسب هذه الدراسة أهميتها العلمية في أنها من الدراسات القليلة جداً إن لم تكن الأولى 
التي تناولت دور الش�فافية والمس�اءلة في الحد من الفس�اد الإداري على مس�توى المملكة العربية 
السعودية، حيث سلطت الضوء على هذا الموضوع بشكل تفصيلي، وذلك في محاولة من الباحث 
للإسهام بجهدٍ علمي تراكمي متواضع للمكتبتين المحلية والعربية من خلال ما تم التوصل إليه.

1 . 5 . 2  الأهمية التطبيقية
تبرز الأهمية العملية لهذه الدراسة من خلال النتائج والمقترحات التي توصلت إليها وتوثيقها 
لنظري�ات وآراء المختصين علمي�اً وعملي�اً وتقديمها للمس�ؤولين ع�ن القطاع�ات الحكومية، 
والأجه�زة الرقابي�ة والقضائي�ة، المعنية بمكافحة الفس�اد الإداري في القطاع�ات الحكومية بغية 
الاس�تفادة منها في تعزيز دور الش�فافية والمس�اءلة في الحد من الفس�اد الإداري؛ لما يمثله الفس�اد 
الإداري م�ن تهديدٍ للأمن الوطن�ي، الاقتصادي، والاجتماعي، والثق�افي، والصحي، والأمني، 
والسياسي  ـ  للدول والمجتمعات المتقدمة والنامية على حدٍ سواء.. وذلك في محاولة من الباحث 
للإسهام بجهد متواضع مع الجهود التي تُبذل للتصدي لظاهرة الفساد الإداري والحد من آثارها 

السلبية المدمرة للأمن الوطني.

1 . 6 حدود الدراسة
 وتعني الحدود الموضوعية والبشرية والمكانية والزمانية التي نفذت فيها    الدراسة، وقد تحددت الدراسة 

بالحدود التالية:
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1 . 6 . 1  الحدود البشرية
 تقتصر هذه الدراسة على الفئات التالية:

1  ـ  الضب�اط وص�ف الضب�اط العاملين في )إدارة مكافحة التزوير بالمديري�ة العامة للجوازات 
ـ ش�عبة غس�ل الأموال في الإدارة العام�ة لمكافحة المخدرات  ـ  وش�عبة التحقيقات بشرطة 

منطقة الرياض(.
2  ـ  المراقبين والمحققين في ديوان المراقبة العامة، وهيئة الرقابة والتحقيق.

3  ـ  القضاة بديوان المظالم  ـ  الذين يتولون النظر في قضايا الفساد الإداري.
4  ـ  الإعلاميين )الصحفيين في جريدتي الرياض، والجزيرة(.

1 . 6 . 2  الحدود الموضوعية

تعتبر الش�فافية والمس�اءلة المتغيرين الرئيسين  ـ  بينما يعتبر الفس�اد الإداري المتغير التابع في 
الح�د من الفس�اد الإداري في القطاع�ات الحكومية، وذلك من وجهة نظ�ر العاملين في الأجهزة 

المعنية بمكافحة الفساد الإداري بمدينة الرياض.

1 . 6 . 3  الحدود المكانية

تناولت هذه الدراس�ة الأجهزة المعنية بمكافحة الفس�اد الإداري في القطاعات الحكومية بمدينة 
الرياض واقتصرت مكانياً على الآتي: ديوان المظالم، ديوان المراقبة العامة، هيئة الرقابة والتحقيق، 
إدارة مكافحة التزوير بالمديرية العامة للجوازات، شعبة غسل الأموال في الإدارة العامة لمكافحة 
المخ�درات )بمدين�ة الرياض(، ش�عبة التحقيق�ات بشرطة منطق�ة الرياض، بالإضافة لوس�ائل 

الإعلام الصحفية ـ  جريدتي )الرياض، والجزيرة(.

1 . 6 . 4  الحدود الزمانية

تم تطبيق هذه الدراسة خلال العام الدراسي )1431/1430هـ( ا لموافق  )2010/2009م(.
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1 . 7  المصطلحات والمفاهيم

Conceptions :مصطلحات ومفاهيم الدراسة

Transparency 1 . 7 . 1 الشفافية

تعرف اصطلاحاً بأنها 

حق كل فرد من العاملين أو المتعاملين من المواطنين في الوصول إلى البيانات والاطلاع على 
المعلوم�ات وآليات صنع السياس�ات واتخ�اذ القرارات ذات العلاقة ومعرف�ة آليات اتخاذ القرار 
المؤسيس، وتمثل الش�فافية مدخلًا لوضع معايير أخلاقية وميثاق عمل مؤسسي لما تؤدي إليه من 

الثقة، وكذلك المساعدة على اكتشاف الفساد.)هلال، 2007، ص 59(.

أما التعريف الإجرائي: فيقصد بالش�فافية في هذه الدراس�ة، تقاسم المعلومات وعلنية صنع 
السياس�ات والأنظمة والتشريعات وتحديد الإجراءات والتعليمات الحكومية بما يتفق مع قواعد 
قانونية مكتوبة ومنشورة يحدد فيها المعلومات التي يجب توفيرها، والمواعيد التي يجب نشرها فيها 
بش�كل مفصل ودقيق، والمس�ؤولية القانونية في حال عدم نشرها، على أن تكون هذه المعلومات 
كافي�ة لفهم عمل القطاعات الحكومية بالمملكة العربية الس�عودية ومراقبة أدائها،  بحيث تكون 

في متناول المواطن ومن له علاقة على حد سواء.

Accountability  1 . 7 . 2 المساءلة

المقصود بالمس�اءلة اصطلاحاً المحاس�بة، وأن الفرد لا يكون مس�ؤولًا أمام نفس�ه، بل يجب 
المحاس�بة على تحقيق الآخرين لمسؤولياتهم... وهذا يعني أن يتحمل الفرد مسؤولية ما يسند إليه 
م�ن أعمال وما يتبعها من مهام تتطلبها تلك المس�ؤولية، وذلك طبق�اً للشروط والمواصفات التي 

يكون قد سبق الموافقة عليها. )هلال، 2007م ص63(.

والتعريف الإجرائي للمس�اءلة في هذه الدراس�ة هو: تمكين المواطنين والمعنيين من الوقوف 
عىل مدى مشروعية قرارات وس�لوكيات القائمين على القطاعات الحكومي�ة في المملكة العربية 



10

الس�عودية، وتطبيقه�م للسياس�ات والأنظم�ة والتشريعات، عىل القرارات والإج�راءات التي 
يتخذونه�ا والرجوع إلى الجهات المعنية؛ لمس�اءلتهم والتظلم من تصرفاتهم على أعمالهم، وفحص 

َم تُوجه إليهم. وتدقيق قراراتهم وإتاحة الفرصة أمامهم لإيضاح أية نقاط غامضة أو ُهت

  Corruption  Administrative 1 . 7 . 3  الفساد الإداري
ف صندوق النقد الدولي في تقريره الصادر عام 1996م الفس�اد  التعريف الاصطلاحي: عرَّ
الإداري بأن�ه: س�وء اس�تخدام الس�لطة العام�ة من أجل مكس�ب خ�اص، يتحقق حينما يتقبل 
الموظف الرسمي رشوة أو يطلبها ويستجديها أو يبتزها، وقد يكون ذلك مقترناً بسوء استخدامه 
للس�لطة، حينما يقدم رجال الأعمال من القطاع الخاص الرش�ا بقصد التحايل على السياس�ات 
العام�ة والقوانين أو اللوائح للحصول على ميزة تنافس�ية أو ربح أو مزايا ش�خصية، ويمكن أن 
يحدث سوء استغلال السلطة العامة أيضاً من أجل مغنم شخصي حتى لو لم يحدث تقديم رشوة، 
وذل�ك ع�ن طريق محاباة الأق�ارب أو التوصية بهم أو سرق�ة موارد وأملاك الدول�ة أو تبديدها. 

)الجريش، 1424هـ، ص 115(.

التعريف الإجرائي: الفس�اد الإداري في هذه الدراسة هو: السلوك الإداري المنحرف الذي 
يترت�ب عليه ارتكاب مخالفات جوهرية س�لوكية أو إجرائية، للأنظم�ة والتشريعات والتعليمات 
النافذة داخل الجهاز الإداري في القطاعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية، لتحقيق أهداف 
خاصة كالأطماع المالية والمكاس�ب الاجتماعية، أو الإضرار بالصالح العام أو مصالح الآخرين؛ 

ما يتسبب في عدم تحقيق القطاع الحكومي لأهدافه بتقديم خدماته للجمهور بكفاءة وفاعلية.

 Governmental Sectors 1 . 7 . 4 القطاعات الحكومية
القطاعات الحكومية: هي جميع الوزارات والمؤسسات العامة والمصالح الحكومية التي تمول 

من ميزانية الدولة، وتقدم خدماتها إلى الأفراد ومؤسسات القطاعات الخاص.

الأجهزة المعنية بمكافحة الفساد الإداري: يقصد بالأجهزة المعنية بمكافحة الفساد الإداري:
1  ـ  أجه�زة الضب�ط )دي�وان المراقب�ة العام�ة، ش�عبة غس�ل الأم�وال ب�الإدارة العام�ة لمكافحة 
المخ�درات، إدارة مكافحة التزوي�ر بالمديرية العامة للجوازات، وش�عبة التحقيقات بشرطة 

منطقة الرياض(.
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2  ـ  جهاز التحقيق )وكالة الهيئة لشؤون الرقابة والتحقيق بهيئة الرقابة والتحقيق(.

3  ـ  جهاز النظر والحكم )المحكمة الإدارية، الدوائر الجزائية والجزائية الفرعية بديوان المظالم(.

4  ـ  السلطة الرابعة: وسائل الإعلام الصحافية: جريدتي )الرياض، والجزيرة(.
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الفصل الثاني
الخلفية النظرية للدراسة والدراسات السابقة

2 . 1 الإطــار النظـري. 	

2 . 2 الدراسات السابقة. 	
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الفصل الثاني
الخلفية النظرية للدراسة والدراسات السابقة

2 . 1  الإطار النظري

Transparency 2 . 1 . 1  الشفافية

أولًا: مفهوم الشفافية

أش�ارة اللغة العربية إلى )شَ�ف( »يشف« و)شفاف( وثوب شفاف بفتح الشين وكسرها أي 
رقي�ق، ويش�ف بالكرس )ش�فيفاً( أي رق حتى يُرى ما تحته،  وهو الذي يُستش�ف م�ا وراءه أي 
يمك�ن أن يبرص ما وراءه، وعلى ذلك فإن الش�فافية تعني القدرة على إبصار الأش�ياء الموضوعة 

خلف الشيء، وبالتالي رؤية هذه الأشياء ومعرفة حقيقتها.

وفي اللغ�ة الإنجليزي�ة ه�ي ترجمة للمصطل�ح Transparence (Trans)  بادئ�ة معناها عبر، 
 Transparent تعني الش�فافية أي كون الشيء ش�فافاً، و Transparency وراء، م�ا وراء، وكلمة

أي شفاف، صريح، جلي واضح. )الطوخي، 2006م، ص185(. 

وهو الذي يعني في قاموس ماكملان: الطريقة النزيهة في عمل الأش�ياء التي تمكن الناس  	 
.) Macmillan،2002: 1530( .من معرفة ما تقوم به بالضبط

أي م�ا لا يمن�ع الرؤيا أو مالا يحجب أو يسرت أو ما يمكن الرؤيا م�ن خلاله مثل الزجاج.. 
وبذلك يشرتك المعنى اللفظي العربي مع الأجنبي في إن الش�فافية هي الشيء الذي يمكن النظر 
من خلاله بس�هوله وعلى العكس منه أو ضده لفض المعتم Opaque التي تعني التعتيم والتمويه 

والتضليل والتستر والتغطية والإبعاد عن الفهم والرؤيا.

فتها منظمة الش�فافية  وبذل�ك تعددت تعريفات الش�فافية تبعاً لمجال اس�تخدامها.. فقد عرَّ
الدولية، وهي منظمة عالمية غير حكومية تعنى بالحد من الفساد الإداري في التعاملات العالمية:
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« a principle that allows those affected by administrative decisions ، business 

transactions or charitable work to know not only the basic facts and figures but 

also mechanisms and processes. it is the duty of civil servants، managers and 

trustees to act visibly، predictably and understandably». ( OLIVER ، 2004 ، P 5 )

وه�و ما أش�ار لها أوليفر أعلاه على أنها: المبدأ الذي يتي�ح للمتأثرين بقرارٍ إداري، تجاري أو 
خيري.. معرفة ليس فقط الحقائق الأساس�ية، ولكن أيضاً آليات�ه وعملياته. إنه واجب موظفي 

الخدمة المدنية، مدراء و أمناء ليعملوا ظاهراً، متوقعاً و مفهوماً.

ف منصور الش�فافية بأنها: تواف�ر المعلومات لعامة الناس حول السياس�ات والأنظمة  وع�رَّ
والتعليمات والقوانين والق�رارات الحكومي�ة، وبمعن�ى آخر فإنه�ا تعني: وض�وح التشريعات 
وس�هولة فهمها، واستقرارها وانس�جامها مع بعضها وموضوعيتها، ووضوح لغتها، وتطورها 
وفق�اً للتغيرات الاقتصادية والاجتماعي�ة والإدارية، وبما يتناس�ب مع روح العرص، إضافة إلى 
تبس�يط الإج�راءات ونرش المعلومات والإفص�اح عنها، وس�هولة الوصول إليه�ا بحيث تكون 

متاحة للجميع.)الكيلاني وسكجها، 2000 م، ص 59(.

ف العموش الش�فافية بأنه�ا: تُعد أحد أهم عن�اصر الإدارة الجي�دة في الحكم، وكلما  كما عرَّ
كانت الش�فافية موج�ودة وواضحة كان الحكم جيداً والاس�تقرار متحققاً؛ لأن الش�فافية تعني 
المكاش�فة بين الحكومة والش�عب عبر ممثلي الش�عب في البرلمان ومؤسس�ات المجتم�ع المدني من 
أحزاب ونقابات وجمعيات والصحافة كسلطة رابعة. )الكيلاني وسكجها، 2000 م،  ص66(.

When we speak of transparency and creating a culture of candor، we are really 

talking about the free flow of information within an organization and between the 

organization and its many stakeholders، including the public. For any institution، 

the flow of information is akin to a central nervous system: the organization›s 

effectiveness depends on it. An organization›s capacity to compete، solve problems، 

innovate، meet challenges، world، where information travels globally with the click 

of a mouse، transparency is no longer simply desirable، it is becoming unavoidable. 

( Bennis؛ Others، P 3)
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وه�ي ما أش�ار لها بيني�س أعلاه حيث ق�ال: عندما نتحدث عن الش�فافية وإيج�اد ثقافة من 
المصارح�ة نح�ن في الحقيق�ة نتحدث عن حرية تدف�ق المعلومات في نفس المنظم�ة، وبين المنظمة 
وأطرافها المتعددة من أصحاب المصالح بما في ذلك العامة. لأي منش�أة، تدفق المعلومات مش�ابه 
لنظام العصب المركزي: تعتمد فعالية المنظمة عليها. قدرة المنظمة على المنافس�ة، وحل المش�اكل، 
الإب�داع، مقابلة التحدي�ات، العالمية.. حيثما تنتقل المعلومات عالمياً بلمس�ة زر، الش�فافية لم تعد 

ببساطة شيء )جذاب( مرغوب فيه، بل أصبحت شيء محتوم )لا مفر عنه(.        

وأش�ار )الطوخي، 2006، 185(. إلى أن الش�فافية تعني: أن تعمل الإدارة العامة في بيت 
م�ن زجاج، كلُ ما به مكش�وف للعاملين والجمه�ور، وتتضمن الأنظمة الت�ي تعمل من خلالها 
الإدارة الوس�ائل اللازم�ة التي تكفل العلم والمعرفة للكافة بحقيقة أنش�طتها وأعمالها بالإفصاح 

والعلانية والوضوح وبالتالي القدرة على مساءلتها ومحاسبتها. 

ويرى )Florini،1998(: أن الشفافية نقيض السرية؛ فالسرية تعني أن تخفي أفعالًا عن قصد 
 ،Koppal( وبالتالي تعني الش�فافـية إزالـة الس�تار عن الأفعـال المخفـية عن قصـد . أما كوبال
2004  ( فترى: أن الش�فافية والانفتاح تتضمن مش�اركة العامة في النتائج، والش�فافية كما يراها 
فوق�ن )Vaughn، 2000(: ه�ي حرية تدفق المعلومات، بحيث تك�ون العمليات والمعلومات في 
ف كوتيرل )Cottereel، 1999 ( الش�فافية بأنـه�ا: توفير المعلومات عن  متن�اول المواطنين، ويعرَّ
حقائق تـهم العامة، ومقدرة المواطنين على المش�اركة في القرارات السياس�ية ومسؤولية الحكومة 

عن العمليات القانونية. )الطشة، 2007م، ص 12(.

ويضي�ـف بالكين )Balkin، 1998 (: أن الش�فافية ليـس�ت مج�رد توفير معلوم�ات، لكنها 
تحتوي أنواعاً مختلفة من المشاركة بالمسؤولية، وأن استخدام أنواعها المختلفة يعتمد على الظروف 
المحيطة، ويربط شستر وبرونو)Choster & Bruno ، 2000( الشفافية بالمساءلة في كون المساءلة 
مبنية على الش�فافية، ويرتبط مفهوم الش�فافية ارتباطاً وثيقاً بأربع كلمات: المصداقية والإفصاح 

والوضوح والمشاركة. )أبو كريم، 2005م،  ص 34(.
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الشكل رقم )١( 
جوهر الشفافية*

*المصدر: أبو كريم، 2005م.

«In other words، Transparency، as currently defined، is letting the  truth be 

available for others to see if they so chose، or perhaps think to look، or have the 

time، means، and skills to look». ( OLIVER. 2004 ،P 3 )

والشفافية كما أشار لها أو ليفر أعلاه هي: إيجاد الحقيقة للآخرين لرؤيتها متى اختاروا أو ربما 
فكروا بالاطلاع أو لديهم الوقت للتحقيق والمهارة للإطلاع.

وأش�ار )حوامدة، وج�رادات، 2005م، 20(، إلى أن الش�فافية تعني وض�وح التشريعات 
وسهولة فهمها، واستقرارها وانس�جامها مع بعضها، وموضوعيتها، ووضوح لغتها، ومرونتها 
وتطوره�ا وفق�اً للتغيرات الاقتصادي�ة والاجتماعي�ة والإدارية وبما يتناس�ب م�ع روح العصر، 
إضافة إلى تبس�يط الإجراءات، ونشر المعلومات والإفصاح عنها وس�هولة الوصول إليها بحيث 
تكون متاحة للجميع. والشفافية الإدارية من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تتناول في جانب من 
جوانبها البعد الأخلاقي للإدارة، وتعده مطلباً أساس�ياً للإدارة الناجحة؛ كونـها تسهم في تنمية 

التنظيمات الإدارية، وتقودها إلى مواجهة التغيرات العالمية المتسارعة. 

وح�دد تقري�ر التنمية في الع�الم )1997م( ثلاث آلي�ات لزيادة قدرات الأجهزة المؤسس�ية 
للدولة، هي:

المشاركة الوضوح

الشفافية

الإفصاح المصداقية
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أ  ـ   قواع�د وقي�ود فعالة لمكافحة الفس�اد في المنظمات الحكومية والت�ي تنصب على تحقيق متابعة 
ومساءلة أفضل للنشاط الحكومي، عن النتائج سواء من جانب المؤسسات التشريعية أو من 

جانب المواطنين، وذلك من خلال تطبيق مبدأين أساسيين، هما:

المبدأ الأول: الشفافية )الإعلان(، حيث يدعو إلى أن تكون ميزانية المنظمة الحكومية واضحة 
ومعلنة للجميع، سواء من حيث إتاحتها أو طريقة عرضها وتبويبها ولا يجوز التعتيم أو 

إخفاء المصروفات والإيرادات.

المبدأ الثاني: المساءلة، الذي يعمل على إخضاع الأداء والمصروفات العامة كافة للرقابة الفعالة 
والمحاسبة.

ب  ـ   إدخال مزيد من الضغط التنافسي في الأجهزة الحكومية من خلال مجالين:

المج�ال الأول: مجالات التوظي�ف والترقية، ونظم مكافأة العاملين مم�ا يخلق حافزاً للعاملين 
للسعي نحو التنمية الذاتية والتميز.

المجال الثاني: المنظمات الحكومية ومنظمات القطاع الخاص في توفير السلع والخدمات العامة، 
التي احتكرت إنتاجها أجهزة الدولة لأمد طويل؛ ما يمثل تحدياً لهذه المنظمات لتخفيض 

تكلفة خدماتها ووضع معايير لجودة وزمن تقديمها وإخضاعها للمساءلة عن النتائج.

ج  ـ  مش�اركة المواطنين ودوائر الأعمال: في القرارات التي تتخذها الأجه�زة الحكومية وتوفير 
قدر  أكبر من المعلومات والشفافية تكشف عن الحقائق وتتيح الحوار ومناقشة القضايا العامة 
)أولوي�ات الإنفاق، كيفية إدارة الموارد( بما يرفع من فعالية قرارات القطاعات الحكومية في 
تحقي�ق المصلح�ة العامة ويتيح فرص�ة للمواطنين للإشراف على مجري�ات الأمور داخل هذه 
القطاعات. يوضحها الش�كل رقم ٢ ـ  أدناه، الذي يتضح منه أن المهمة الجوهرية لإصلاح 
الأجه�زة الحكومية، وزيادة قدرتها يمكن أن تتم م�ن خلال التصدي لمجموعة من العوامل 
الس�لوكية المتأصل�ة في هذه المؤسس�ات وعلاجها بثالث آليات. )أبو بك�ر، 2001م، ص 

.)150
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شكل رقم )2(
آليات إصلاح الأجهزة الحكومية وزيادة قدرتها *

* المصدر: أبو بكر،2001م

ثانياً : أهمية الشفافية

تحظى الشفافية اليوم بشأهمية عالمية ووطنية تـعنى بـها المنظمات العالمية والمنظمات الوطنية، 
وق�د أش�ار منصور إلى أن الش�فافية تعمل على تقلي�ل الغموض والضبابية، وتس�اهم في القضاء 
على الفس�اد، وغموض التشريعات.. حيث إن غياب الش�فافية يؤدي إلى غموض التشريعات، 
وبالتالي السماح للموظف بأن يأخذ على عاتقه حرية تفسيرها، ووض�ع المعوقات الإدارية؛ لذا 
يجب أن تكون الش�فافية موجودة، وذلك لدرء خطر الش�خصنه في التعامل، وإس�اءة اس�تخدام 

التشريعات. )الكيلاني وسكجها، 2000 م،  ص 60(.

وتظهر أهمية الش�فافية من خالل عملها على تمكين المعنيين بالق�رارات الصادرة من خارج 
وداخل المؤسس�ة، والعمل على تلبية حقوق العامة من خلال مش�اركتهم في المعلومات، وتقديم 
المس�اعدة له�م في فهم إدارة عملي�ات البيانات الداخلية، وتس�مح بتوعي�ة المواطنين وإطلاعهم 

 قواعد وقيود فعالة لكبح
جمح الفساد

في مؤسسات الدولة

مزيد من
ضغط التنافسي

 زيادة
مشاركة
المواطنين

أ

ب
ج

المساءلة
 مشاركة
العملاء

الشفافية
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عىل الخيارات المتاحة، وتس�هيل عمليات تقيي�م الأداء، وتحقيق الديمقراطية والمس�اءلة وضمان 
نجاحهما والوص�ول إلى ما يعرف بالنظام المفت�وح، إضافة إلى كونـها آلي�ة للوصول إلى حكومة 

مفتوحة ولتحقيق المساءلة.

أش�ار )أفندي، 2002، 258  ـ  259( إلى أن الش�فافية تعني: التأكيد على مصداقية منظمة 
م�ا أمام ال�رأي العام والحكوم�ة والقطاع الخاص والمنظمات الدولية، ويتحق�ق ذلك من خلال 
الصدق والإعلان عن النش�اط وأهدافه ومصادر تمويله وفتح أبواب هذه المنظمة أمام الجميع.. 
وأن إعمال آليات المس�اءلة كوس�يلة للحد من انتشار الفس�اد الإداري ومحاصرته ومن ثم القضاء 
علي�ه، إنما تتأثر بدرجة عالية بالمن�اخ الذي تعمل فيه الإدارة العامة من حيث الوضوح والعلانية 

والمكاشفة أو الغموض والإيهام والتعتيم.   

وتؤك�د العدي�د من القوانين على حق المواطن في مراقبة وفه�م وتقييم القرارات المتخذة من 
قبل المس�ؤولين وهذا الحق لا يتحقق إلا إذا كان�ت الفرصة للحصول على المعلومات الصحيحة 
متوفرة، وقد أش�ار )الإعلان العربي للش�فافية والمس�اءلة في المنظمات الأهلية، 2002م(، إلى أن 
أهمية الشفافية تظهر من خلال أنـها تعمل على تحقيق ترابط المنظمة على جميع المستويات الإدارية 
والتنفيذي�ة، وإح�داث التكام�ل بين أهدافها، وإش�اعة النظ�ام والانضباط، والح�رص والدقة 
والإنجاز والحس�م، وتقوي�ة الترابط المجتمعي بما ينس�جم مع الحقوق الاجتماعي�ة والاقتصادية 
للفئ�ات المهمش�ة والفق�راء وتعمي�ق أركان الديمقراطية والإس�هام في بن�اء القواع�د القانونية. 

)الإعلان العربي للشفافية والمساءلة في المنظمات الأهلية، 2002م، ص 697(.

كما تعمل الش�فافية عىل اختيار قي�ادات تتص�ف بالموضوعي�ة والنزاهة والانتماء والولاء 
للمؤسس�ة والصال�ح العام، وتقلي�ل الغموض والضبابية وتس�هم في القضاء على الفس�اد، لأن 
انعدام الش�فافية يؤدي إلى غموض التشريعات.. والحكومة الجيدة ليس لديها ما تخفيه، بل يجب 
أن تح�رص على إظهار نش�اطها، لأنه غير معيب، ولا يرتبط بفس�اد، وأن مهمتها محاربة الفس�اد 

والفاسدين، والنهوض بالشعب وحماية مقدراته. )الكيلاني وسكجها، 2000 م،  ص 67(.

وتكمن أهمية الشفافية في أنها توجد قناة مفتوحة للاتصال بين المواطنين وأصحاب المصالح 
والمس�ؤولين؛ وذلك لمحاربة الفس�اد الذي يس�تشري وخاص�ة في الدول النامي�ة، حيث تتطلب 
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الكش�ف عن مختلف الأنظمة والقوانين والتعليمات والإجراءات والمعايير والآليات بش�كل عام 
للإقرار عملياً بالمساءلة والمحاسبة في حال عدم احترام أو مراعاة تلك الأنظمة والقوانين الآليات 

والمعايير المحددة.

كما إن الشفافية، وإن كانت مطلوبة في حياة الناس مع بعضهم البعض والعلاقات الإنسانية 
بش�كل عام، إلا أنها تبقى ضرورة ملحة في منظمات العمل الإدارية الخاصة والعامة، وخصوصاً 
بين القيادات مع بعضها البعض من جهة وبين القيادات والعاملين تحت إداراتها من جهة أخرى، 
حتى لا تكون المنظمة غامضة في توجهاتها ولا تُعرف أهدافها بالنسبة إلى العاملين فيها، وبالتالي 
يقلل من روح الانتماء لها. لذا فإن الشفافية تعزز دور الولاء لدى العاملين، وتزيد من إنتاجيتهم 

وتشد هممهم، وترسخ قيم التعاون وتضافر الجهود ووضوح النتائج وتحسينها.

Trust and transparency are always linked. Without transparency، people don’t 

believe what their leaders say. In the Unites States، many of us have lived with 

the sense that the government has been keeping things from us، and many mistrust 

the explanation that our leaders must do so because the truth would empower our 

enemies. Many of us believe the lack of transparency is the real enemy. (Bennis، 

Others (2008). P viii) 

ق ما  وأش�ار بينيس إلى أن الش�فافية والثقة مترابطتان دائمًا، فبدون الشفافية الشعب لا يُصدِّ
يقول�ه قادت�ه )وفي الولايات المتحدة الأمريكي�ة( فالعديد منهم اعتاد على الش�عور بأن الحكومة 
تخف�ي أش�ياء عنهم؛ ما يولد لدى الكثير عدم الثقة وتفسير ذلك أن القي�ادات يجب عليها عمل 
ن الأعداء. عدداً من الأمريكيين يعتقد أن عدم الشفافية هو العدو  ذلك لأن الصدق سوف يُمَكِّ

الحقيقي.   

هذا واعتبر )أفندي، 2002، 263(، أن الشفافية هي الخطوة الأولى في محاربة الفساد لكنها 
تتطلب وسائل اتصال فعالة، ومجتمع مدني قادر على الحصول على المعلومات ثم استخدامها بعد 

ذلك في مساءلة حكومته، وأن المؤتمرات الدولية توصي بما يلي: 



21

1  ـ  مطالب�ة الحكومات بالكش�ف ع�ن الوثائق عن الميزانيات وإج�راءات الإنفاق، حتى يمكن 
للمواطنين ووس�ائل الإعلام الحصول على المعلومات التي يحتاجونها لفهم وتقييم ما تفعله 

الإدارة العامة.

2  ـ  تدريب المنظمات غير الحكومية على اس�تخدام التكنولوجيا الحديثة بما فيها الش�بكة العالمية 
www ومتابعة عمليات الخصخصة والتعاقدات العامة.

3  ـ  ضرورة الإعلان عن التعاقدات العامة، وتواريخ تسليم السلع، جداول أو ترتيبات الدفع.

4  ـ  تقديم تقارير كفاءة وجودة الخدمة العامة في قطاعات معينة مثل الصحة، التعليم بالإضافة 
إلى الجهود المبذولة لمكافحة الفساد.

5  ـ  توفير قواعد بيانات عن مسوغات تعيين الموظفين العاميين لمنع التمييز والوساطة والمحسوبية.

6  ـ  جلسات الاستماع العام توفر آلية وفرصة أمام المواطنين للمساهمة بمداخلات على أولويات 
المشروعات العامة، والمشاركة في اتخاذ القرارات.

7  ـ  التأكيد على أهمية الصحافة الحرة في تعميق الشفافية. 

ثالثاً : المتطلبات الأساسية لتعزيز الشفافية

أشـ�ار ك�ـلٍ م�ــن )الكاي�ـد، 2003م،  الكيلان�ـي وس�كجــها،  2000م، الل�ــوزي، 
العضايل�ــة، 2000م، 2002   2002م، علي�ـان وج�ـرار، 1997م،  عبدالل�ـه،  2003م، 
Wongchanglaw، Green Wood ، 2001 ( إلى أن تطبي�ق الش�فافية يحتاج إلى حزمة من المتطلبات، 

من أهمها:

1  ـ  توافر الديمقراطية في المجتمع، فالش�فافية تتطلب وجود ديمقراطية في الممارس�ات العملية، 
فالممارس�ات الديمقراطي�ة تضم�ن قانونية الوص�ول إلى المعلومات من خالل قوانين لحرية 
المعلومات والحصول عليها من قبل المواطنين المعنيين أو من خلال توافر الشفافية في القوانين 

والإجراءات.

2  ـ  انتهاج الشفافية في الأنظمة والقوانين والإجراءات من خلال مراجعتها ومعالجة نصوصها 
وفقراتـها الغامضة وتوضيحها وإعلانـها للموظفين والمواطنين.
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3  ـ  نشر الوعي لدى الموظفين والمواطنين وتعريفهم بحقوقهم وواجباتهم في مجال طبيعة ونتائج 
توافر الشفافية في مختلف نواحي الحياة.

4  ـ  التفاع�ل م�ع المعنيين وذوي العلاقة، والسماح للمواطنين أن يلاحظ�وا ويفهموا ويقيموا 
قرارات وتصرفات الموظفين، وهذا يتطلب:

 ـ  قوانين وأنظم�ة وتعليمات تس�مح بالوص�ول إلى المعلوم�ات الت�ي من خلالها يس�تطيع 
المواطنون تحديد الأفعال التي ربما يعارضونـها أو تلك الأفعال التي تتطلب إصلاح س�وء 

التصرف بشكل رسمي.

 ـ  تغييرات في المواقف والمعرفة والمهارات والتقرب من المجتمع الخارجي وكشف المعلومات 
اللازمة، حيث على المؤسسة المنفتحة أن تحدد نوع المعلومات التي يجب إخفاؤها.

 ـ  بناء قواعد وأنظمة قانونية وسياسية واضحة وهياكل مؤسساتية للسماح بتفاعل الشفافية 
بش�كل كبير ومس�ؤول، وهذا يتطل�ب إصلاحاً إدارياً ش�املًا يأخذ في الحس�بان الانفتاح 

والشركاء الجدد من المؤسسات الدولية الراعية للشفافية لصالح الهدف العام.

5  ـ  التنسيق المستمر بين الأجهزة المعنية بالقوى البشرية والتطوير الإداري.

6  ـ  التعيين في الوظائ�ف على أس�اس الكفاءة المطلق�ة، مع احرتام ذوي الاحتياجات الخاصة   
والمناطق النائية.

7  ـ  تطوير شبكة معلومات بين الدوائر والمؤسسات كافة وداخل المؤسسات نفسها.

8  ـ  تعزيز دور أجهزة الرقابة المالية والإدارية.

9  ـ  تس�هيل تدفق المعلومات إلى المس�تويات المختلفة وجمع معلومات تتعلق بالمؤسسات العالمية 
والمحلية التي تتعلق بالخدمة العامة، وأن تكون المعلومات كافية وصحيحة.

10  ـ  تعزي�ز مفه�وم الش�فافية م�ن خلال تطبي�ق الهندرة الإداري�ة، والتي تعد تغييراً ش�املًا في 
مجالات التكنولوجيا وأساليب العمل والهياكل التنظيمية، وهذه لا بد أن تتصف بالشفافية، 
فالهندرة الإدارية تعني البدء من جديد من حيث الإجراءات والقوانين والأنظمة وأس�اليب 

العمل وغيرها، حيث تعد الهندرة شرطاً أساسياً لتطبيق الشفافية في العمليات الإدارية.
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11  ـ  توافر مناخ تنظيمي ملائم للشفافية، الذي يتصف بما يلي:

توافر التدفق الانس�يابي للمعلوم�ات التي تمكّن المديرين التنفيذيين من اكتش�اف الأفكار البناءة 
وتشجيعها.

 ـ  ضمان الاتصال المباشر والمتعدد بين الأقس�ام المختلفة وتوفير العلاقات الرأس�ية والأفقية 
التي تؤمن الموارد والمعلومات والدعم.

 ـ  توافر الإدارة التنفيذية العليا التي تؤمن بالتجديد والتطور وقيامها بتوفير الموارد اللازمة.

 ـ  توفير المديرين القادرين على استثمار الظروف التي تسمح بالتجديد والتطوير.

 ـ  ضمان كل ما من شأنه تأمين خاصية الارتباط والولاء للمنظمة.

12  ـ  دعوة مؤسسات المجتمع المدني للعمل على رفع شعار مكافحة الفساد، والشفافية كشعارٍ 
للتطبيق وليس للتسويق.

13  ـ  تبسيط إجراءات العمل بشكل يسمح بأداء الأنشطة دون تعقيد من قبل الموظفين، ويندرج 
ضمن ذلك نشر المعلومات والبيانات وتوفير الأدلة الإرشادية عن إجراءات العمل، لتكون 

في متناول الموظفين المعنيين بالأنشطة، واختصار الإجراءات غير الضرورية ما أمكن.

14  ـ  تطوير قدرات موظفي الجهاز الحكومي ومهاراتـهم، من خلال إثراء خبراتـهم، والاطلاع 
على التجارب الأخرى الناجحة في الدول المتقدمة، في مجال الشفافية، وتعزيز مفهوم الوظيفة 

العامة لديهم.

15  ـ  تطوي�ر آلي�ات الإشراف من قبل المديرين وكبار الموظفين عىل أداء موظفيهم، ومتابعتهم 
بحيث يكونون مس�ؤولين عن نتائج نش�اطات مرؤوس�يهم، وتوزيع الأدوار بما يكفل سير 
العم�ل بوض�وح وس�هولة، ودعوة الدوائ�ر الحكومي�ة للاهتمام بالتقاري�ر الفعلية لإعلان 
الإنجازات، وتعزيز مبدأ المراجعة للإنجازات لمعرفة الضعف والقصور. )الطشة، 2007م، 

ص 14(.

كما أشار )أبو طه، 1997م، 435( إلى أن تطبيق الشفافية بفاعلية يتطلب ما يلي:
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1  ـ  برام�ج تثقيفي�ة للعاملين الجدد: ويكون ذلك من خلال العمل على توعيتهم وزيادة إلمامهم 
المع�رفي بالأبع�اد التنظيمي�ة والإداري�ة، م�ع إعطاء أهمي�ة لتعريفه�م بواجباته�م وحقوقهم 
الوظيفية، وإعطاء صورة واضحة وصادقة عن المنظمة، وأهدافها، وبرامجها، والأنشطة التي 

تقوم بـها، ومستوياتـها الإدارية وهيكلها التنظيمي، والأدلة التنظيمية.

2  ـ  الأدل�ة التنظيمي�ة: ويكون ذل�ك من خلال إع�داد للأنظمة والقوانين والتعليمات المتعلقة 
بالعم�ل والعاملين؛ وذلك لغايات الاس�تخدام عند الضرورة ومعرف�ة الواجبات والحقوق 
تج�اه المنظم�ة التي يعملون فيها، وإضافة إلى ما يجب أن تقدمه المنظمة للعاملين من التزامات 
وحقوق وواجبات، مع مراعاة تجديد هذه الأدلة لتتلاءم مع المتغيرات والمستجدات المحيطة.

3  ـ  البلاغ�ات والتعامي�م: ويك�ون ذلك من خلال إصدار البلاغ�ات والتعاميم التي لها علاقة 
بسياسة العاملين، أو  سياسة العمل وإجراءاته؛ وذلك لغاية التعديل أو الإلغاء أو الإيقاف، 
كذل�ك يت�م إصدار هذه البلاغ�ات والتعاميم في ح�ال إصدار أنظمة أو قوانين أو تعليمات 

جديدة لها علاقة بالعاملين والعمل داخل المنظمة. 

وكذلك أش�ارت دراس�ة )منتدى الرياض الاقتصادي 1426هـ، 4( إلى أن المعايير الدولية 
تنص على ضرورة توافر العناصر التسعة التالية لتحقيق الشفافية:

1  ـ  تصميم الإجراءات والتعليمات الحكومية بما يتفق مع قواعد قانونية مكتوبة ومنشورة .

2  ـ   وضع قواعد واضحة للنشر والإفصاح تحدد فيها:
 ـ  المعلومات التي يجب توفيرها.
 ـ  المواعيد التي يجب نشرها فيها.

 ـ  المسؤولية القانونية عن عدم نشرها.
3  ـ أن توفر المؤسسات الحكومية معلومات كافية لفهم عملها وتسهيل مراقبة أدائها.

4  ـ أن توفر المؤسسات الحكومية البيانات التي يحتاجها المواطن والقطاع الخاص لوضع الخطط 
المستقبلية، وتقدير معدلات المخاطرة الاستثمارية.

5  ـ أن تكون نصوص القوانين واللوائح والتعليمات والإجراءات في متناول المواطنين  وأصحاب 
الأعمال.
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6  ـ  يتم توفير البيانات الأساسية عن الأداء الاقتصادي في وقت سريع وملائم.

7  ـ  يتم توفير البيانات الرئيسية المتعلقة بالمالية العامة بشكل مفصل ودقيق وسريع.

8  ـ  يتم توفير نصوص الدراس�ات والبحوث التي تقوم الدوائر الحكومية بإعدادها والتي تمس 
حياة المواطنين بشكل مباشر.

9  ـ تق�وم الدوائ�ر الحكومي�ة بش�كل دوري وكلما دع�ت الحاج�ة بوضع نصوص السياس�ات 
والإجراءات والخطط التي تتبناها في متناول الجمهور .

رابعاً : أنواع الشفافية

أشارت )دعيبس، 2004م، 76( إلى وجود ثلاثة أنواع للشفافية، هي:

1  ـ  الش�فافية المدبلجة : وهي ش�فافية منقولة بتعس�ف، أو مقلدة بأس�لوب نس�خي لا يناس�ب 
طبيع�ة عمل المؤسس�ة المعني�ة وظروفها، كنقل ش�فافية القطاع الخ�اص إلى الحكومة أو نقل 

الشفافية المطبقة في الحكومة إلى القطاع الخاص.

2  ـ  الش�فافية المؤدلج�ة: هي تلك التي تنطلق من وتخ�دم مصالح وأيدلوجيا مُصَـدّرها ومُصمّم 
آلياتـها، وليس المس�تفيد منها أو المطلع على إنتاجها، وتبرز لخدمة هدف معين، ولا نراها في 

الأحوال الاعتيادية.

3  ـ الشفافية الانتقائية: وهي الشفافية التي تنتقي النتائج الجيدة مهما تواضعت وتبرزها بأسلوب 
مبالغ فيه، وهذه الشفافية طاغية ومصحوبة بحملة إعلانية، عندما تكون الأرقام والأحداث 

إيجابية، وبالمبررات إذا كان هناك إخفاق. 

خامساً : مستويات الشفافية

صنَّف )عليان، وجرار،1997( مستويات الشفافية كالآتي:

المستوى الذاتي: في هذا المستوى تتطلب شفافية الإجراءات الإدارية ضرورة توافر الأبعاد التالية:

1  ـ   ضرورة العم�ل عىل توعية وزيادة إدراك كل من الموظف والمواطن، من خلال تكثيف 
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برامج التوعية حول طبيعة ومهمات الدائرة والواجبات التي ينبغي القيام بـها.

2  ـ  تثبيت مراحل إنجاز المعاملات على النماذج جميعها.

3  ـ  تعميم الإعلان عن حالات التميز والنجاح وحالات التجاوز والفشل.

المستوى الشمولي:  في هذا المستوى تتطلب الشفافية ضرورة توافر الأبعاد التالية:

1  ـ  التزام الحكومة والإدارات العليا بمبدأ دولة المؤسسات والقانون.

2  ـ  إج�راء اللق�اءات بص�ورة مس�تمرة ومنتظمة بين الأجه�زة المركزي�ة في الإدارة العامة، 
وأجهزة الرقابة؛ وذلك لتسهيل عملها .

3  ـ  تعميم مفهوم مجالس التنسيق المشترك لإدارات القطاعات المشتركة في الفعاليات كافة.

4  ـ  تفعيل دور الرقابة والمحاس�بة على الإدارات المالية والموازنات، وتقييم الأداء للقيادات 
الإدارية العليا.

سادساً : المشكلات التي تواجه تطبيق الشفافية

حدد )الشيخ، 1997م، 52( عدداً من المشكلات التي تواجه تطبيق الشفافية، منها ما يلي:

 ـ  صعوب�ة تحدي�د أولويات الأهداف الم�راد تحقيقها، وهي من أهم معوقات الش�فافية الإدارية؛ 

لأنـها تحتاج إلى وضوح وموضوعية، وبالتالي فإن كثرة الأهداف وتداخلها يجعل من الصعب 
وضع أولويات للتنفيذ، الأمر الذي يسبب إعاقة للشفافية الإدارية.

 ـ  الاس�تمرار في تطبيق الأنظمة القديمة والروتين والتعقيد في الإجراءات، الأمر الذي يش�كل 
عائق�اً في وج�ه الش�فافية الإداري�ة؛ لذل�ك يج�ب القي�ام بالإصالح الإداري والتطوير لجميع 

عمليات الإدارة قبل البدء بتنفيذ الشفافية في الإدارة.

 ـ  الازدواجي�ة والف�وضى في عملي�ات التحديث والتطوي�ر؛ ما يؤدي إلى بعث�رة الجهود وضياع 
التنسيق بين أجهزة الإدارة.
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سابعاً : الشفافية والتشريعات والقوانين والأنظمة

ترتبط الشفافية ارتباطاً وثيقاً بالتشريعات والقوانين والأنظمة، فالشفافية في تعريفها تتناول مجال 
التشريعات والقوانين والأنظمة من حيث وضوحها وبساطتها؛ ما يؤدي إلى حسن التعامل معها من 
قبل المعنيين، بحيث تكون غير قابلة للتأويل أي لا تحتمل أي منها أكثر من معنى، وألا تكون ضبابية 
تشعر العاملين بعدم الراحة والأمان؛ ما يؤثر سلباً على تحقيق الأهداف التي تطمح الإدارة لتحقيقها، 
ومن حيث سهولة فهمها بحيث تتسم بالبساطة وعدم التعقيد ويستطيع أي موظف استيعاب وفهم 
المقصود والمطلوب منها؛ ما يسهل العمل ويرفع الكفاءة، وأن تكون مستقرة، والاستقرار هنا لا يعني 
الجمود، بل ألا تُغير بسرعة لخدمة أش�خاص معينين أو يتم تغييرها بعد أن قام البعض بالعمل على 

دث إرباكاً للمتعاملين معها وإرباكاً لمطبقيها. أساسها؛ ما ُحي

وكذل�ك يجب التركيز على موضوعية هذه التشريعات والقوانين والأنظمة بحيث تتناس�ب 
م�ع قدرات العاملين وإمكان�ات المنظمة، بالإضافة إلى وضوح لغتها بحيث تكتب بلغة واضحة 
لا تحتم�ل التأوي�ل فال يكون لكلمة معين�ة أكثر من معنى؛ م�ا يجعل من الصعب عىل العاملين 
فهمه�ا، وكذلك يجب أن تمتاز بالانس�جام مع بعضها البعض بحي�ث لا تتعارض مع تشريعات 
وقوانين وأنظم�ة أخرى، وأن تك�ون مكملة لبعضه�ا، وأن تمتاز بالمرونة أي تك�ون غير جامدة 
وق�ادرة على اس�تيعاب الأفضل . وتُعد مراجع�ة التشريعات والأنظمة والقوانين مطلباً أساس�ياً 
من متطلبات الشفافية، ويتم خلال هذه المرحلة معالجة النصوص والفقرات المشوبة بالغموض 
لتوضيحه�ا س�واء للموظف أو للمواطن، إضاف�ة إلى معرفة آثار هذه القوانين ومدى مواكبتها 

للمستجدات الحديثة في بيئة العمل. )الكايد، 2003 م، ص 5(.

ثامناً : الشفافية وتقييم الأداء

أشار)الطشة، 2007، 41(، إلى أن نظم تقييم أداء العاملين تستمد أهميتها من كونـها توفر 
المعلومات اللازمة للعديد من قرارات الموارد البشرية المهمة، كالعلاوات والترقيات والتدريب 
والنق�ل، وتأثيرها على تنمي�ة العاملين ورضاهم الوظيفي ودافعتيه�م للعمل.. وأصبح الاهتمام 
بتقييم أداء العاملين ملحوظاً بش�كل كبير بسبب انعكاس�اته القوية على قضيتين معاصرتين هما: 
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العدال�ة في معامل�ة العاملين، والكف�اءة الإنتاجية؛ إذ إن قضية ثقة العاملين في عدالة نظم تقييم 
الأداء ودقتها قضية لا يمكن تجاهلها من حيث وجودها كشرط أساسي لنجاح النظام وفعاليته، 
وأن العلاقة بين تقييم الأداء والش�فافية علاق�ة وثيقة وتظهر هذه العلاقة من خلال مجموعة من 

المحاور منها:

1 ـ  الإفصاح في تقييم الأداء

يرتبط الإفصاح بتقييم الأداء، حيث يس�تخدم المديرون أس�اليب مختلفة للإفصاح، إذ نجد 
بعضهم يطلعون الموظفين على خطة المؤسس�ة المس�تقبلية قبل مناقش�ة الأدوار الفردية، بينما يبدأ 
آخ�رون بالوصف الوظيفي الرس�مي الذي يعنى ع�ادة بوصف المس�ؤوليات، ومهمات العمل، 
ومس�توى الصلاحي�ات لوظيفة معينة، م�ع ضرورة التأكد من أن الموظف يفهم ويعرف مس�بقاً 
أن قيامه بإجراءات أو تصرفات معينة س�وف تترتب عليها عواقب محددة، وهذا يلقي على عاتق 
المدي�ر مس�ؤولية إفهام الموظف ما يترتب علي�ه من عواقب على ما يصدر من�ه من تصرفات قبل 

فرضه لتلك العواقب.

2  ـ  الوضوح في تقييم الأداء

إن مفه�وم الوضوح في تقيي�م أداء العاملين مهم، ولا يمكن تصور عملية تقييم أداء العاملين 
دون�ه، فهو يتعلق بإيض�اح ما تم الإفصاح عنه للموظف بحيث يدخ�ل مفهوم الوضوح بمرحلة 
أكثر تفصيلًا من خلال التواصل الدائم للأداء، وهناك الكثير من المختصين في مجال الإدارة يؤيدون 
فك�رة أن أي موظ�ف ينش�أ في محيط عميل مترابط الأداء والش�فافية، لا بد أن يجن�ي ثمار إخلاصه 
وعمله، وإن كان هناك نسب معينة تحدد مدى هذا الإخلاص ودرجات التفاني فيه، وأنه مهما كانت 
طبيعة وأنواع الأساليب المستخدمة في التقييم ومدى استكمال معاييره وبنوده، فإنه لا بد من إيضاح 
حقيق�ة واضحة وواقع لا بد من الاعتراف به بأن إبلاغ الموظف بدرجات التقييم س�لبية كانت أو 

إيجابية من أهم أبجديات التعامل الحضاري والشفافية. 

ويمكن القول إن الوضوح والمصارحة وإعطاء المعلومة المطلوبة في وقتها المناسب يساعد  	
الموظ�ف في تطوير أدائه بس�بب تلك القناة المفتوحة بينه وبين الرئيس المباشر، ومن خلال أوجه 

الإيضاح الآتية:
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أ  ـ  معرفة الموظف بأهداف المؤسسة ككل وأهداف وحدته بشكل خاص، وإيضاح آلية التقييم 
للموظف من حيث:  لماذا يقيّم؟ ومتى؟ وكيف؟ وإيضاح مستوى أدائه، بحيث يتم تعريف 
الموظف بواقع أدائه، وما الطرق التي يمكن أن تساعده في رفع مستوى أدائه بإعطائه فرصة 

لتحسين الأداء.

ب  ـ   وجود معايير أو مقاييس واضحة وعادلة تساعد المسؤولين على إنجاز التقييم الموضوعي 
بعي�داً ع�ن المزاجية والمحاب�اة والتخبط، وتحقيق نج�اح عملية التقييم، وأن م�ا يجب إدراكه 
والتركي�ز علي�ه هو أن الموظف نفس�ه يجب أن يعرف ه�ذه المعايير بحيث تك�ون واضحة له 

ومفهومة لديه.

 وهناك مجموعة من الأساليب التي يمكن من خلالها أن تتم عملية الإيضاح، هي:

 ـ  عقد اجتماعات فردية يقدم خلالها الموظف تقريراً موجزاً أسبوعياً أو شهرياً عن عمله.

 ـ  عقد اجتماعات دورية للمجموعة، يقدم خلالها الموظفون تقارير حول الأعمال أو المشاريع 
التي ينفذونها.

 ـ  تواصل غير رسمي من خلال تجول المدير، والتحدث مع الموظفين.

 ـ  تواص�ل محدد ويكون ذلك عند ظهور مش�كلة على نح�وٍ غير متوقع مع الموظف صاحب 
العلاقة.

3  ـ  المشاركة في تقييم الأداء

تعد المشاركة في تقييم الأداء مفهوماً مهمًا، وتتمثل أهميتها في الآتي:

 ـ  المشاركة في التخطيط: ويرى معظم المديرين أنه من المفيد تخصيص يوم في السنة للاجتماع مع 
الأفراد ومناقش�ة ما تسعى المنظمة لتحقيقه في العام المقبل؛ لضمان سير الأفراد معهم في الاتجاه 
نفس�ه، كما أنه يحفز الموظفين ويش�عرهم بنوع من التمتع بالصلاحيات، ويحد من حجم الخطط 
المكتوبة التي تفرضها جهات أعلى،  وعملية التخطيط تنطوي على مش�اركة متس�اوية نسبياً بين 
المدير والموظف، وهما يتناقشان من منطلق وجود قاسم مشرك من الاهتمام بينهما وهو النجاح. 

)أرتيمه، 2005م، ص 122(.
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 ـ  المشاركة بوضع معايير تقييم الأداء: إن مشاركة الموظف في وضع المعايير التي يقيم عليها أداءه 
مهم�ة في قبول�ه لها والتزامه بـها، مع وجوب أن تكون المعايير محددة وواضحة لا غموض فيها 

وأن يكون هناك قبولُُُ ورضى من قبل العاملين ضمن هذه المعايير.

المش�اركة في تقدي�م الاقتراح�ات: إن الإدارة الذكية ه�ي التي تدعو الموظ�ف لتقديم مقترحات 
صريح�ة مب�اشرة، حتى ول�و كان هناك خارطة عمل، فإنـها تش�جع الأفراد عىل تعديلها إذا لم 

تكن معقولة.

 ـ  المش�اركة في التقييم:  يس�تطيع الموظف أن يش�ارك في التقييم من خلال:  التقييم الذاتي، وهنا 
يمكن اعتبار التقييم الذاتي جزءاً من عملية الإدارة بالأهداف؛ إذ يقوم الموظف المشترك بعملية 
التقيي�م بتحدي�د أهدافه، ومدى تحقيق�ه لهذه الأهداف، ويس�تخدم هذا الأس�لوب لأغراض 
تطويرية وليس لغرض إصدار حكم على أداء معين، ويمكن أن تكون المش�اركة في التقييم من 

خلال مشاركة الموظف في تقييم أداء المدير.

 ـ  المش�اركة في تش�خيص الأداء: إن تش�خيص الأداء ه�و الحل الأمثل لحل المش�كلات المتعلقة 
ب�أداء الأفراد وتتطلب جهداً جماعياً، وباس�تطاعة الرئيس المباشر التعرف على المش�كلات عن 
طري�ق موظفي�ه، فهو يق�وم بالتواصل معه�م بصفة دائم�ة، وهذا في حد ذات�ه عنصر رئيس في 
التعرف على المشكلات من قبل الموظف أولًا قبل أي جهة أخرى، وهذا يتطلب توافر الثقة بين 
الموظ�ف ورئيس�ه؛ لأن غياب الثقة يؤدي إلى خوف الموظ�ف من العقاب في حالة إطلاع المدير 

على المشكلات التي تواجهه.

 ـ  المشاركة في تطوير الأداء: حرصاً على عدم جعل الموظف في موقف دفاعي، فلا بد من إشراك 
الموظف في تطوير أدائه، ومن الأهمية في بداية أي نقاش بشأن الأداء، أن يوضح المدير للموظف 

أنهما يشتركان في المسؤولية وأن يعيد طمأنته.

وترى )أرتيمه، 2005م، 149( أن توافر سمات الش�فافية في عملية تقييم الأداء لها آثار إيجابية، 
منها:

 ـ  الإدراك التام بأن عملية تقييم الأداء تقوم على نوع من المش�اركة، وهذا يس�اعد على تـهيئة 
جو مناسب للاجتماعات السنوية يسودها التعاون.
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 ـ  ل�ن تك�ون هن�اك مفاجآت أثن�اء اجتماع التقييم؛ إذ س�يكون هناك حوار س�ابق حول ما 
يتضمن�ه في الاجتماع الذي قبل�ه وبالتالي فالاجتماع نوع من المراجع�ة أو التوصل إلى نتائج 

رئيسة للمناقشات التي أجريت طوال العام.

 ـ  مشاركة المرؤوسين بعملية التقييم يقلل من حدة القلق لديهم، وهذا يعني أنـهم سيكونوا 
أقل دفاعية وأكثر انفتاحاً ما يسهل من مهمة الرئيس الذي سيتحول من الرئيس المقرر إلى 

الرئيس المساعد لتقييم الموظفين لأنفسهم.

تاسعاً : الشفافية وإجراءات وآليات العمل

تُعِّر�بِّ إجراءات وآليات العمل بصورة أو بأخرى عن مدى تطور المنظمة ومدى مس�ايرتـها 
لروح العصر، و ترتبط الشفافية بإجراءات العمل وآلياته من خلال تركيز الشفافية على أن تكون 
إج�راءات العم�ل واضحة ومعلنة ولا تس�تغرق وقتاً طويلًا، ويكون ذلك م�ن خلال إيجاد أدلة 
تنظيمية واضحة ومحددة تش�تمل على القوانين والأنظمة والتعليمات المتعلقة بالعمل والعاملين؛ 
وذلك للاس�تخدام عند الضرورة ومعرف�ة الواجبات والحقوق تجاه المنظم�ة التي يعملون بـها، 
إضاف�ة إلى ما يجب أن تقدمه المنظمة للعاملين من التزامات وحقوق وواجبات، ويجب أن يكون 
هناك أدلة إرشادية للمراجعين على شكل نشرات أو نماذج تُعلق في مكان بارز وتوضح المطلوب 
ل�كل معاملة وطريقة السير بالمعامل�ة، ويتم إصدار بلاغات وتعاميم لها علاقة بسياس�ات مهام 
العاملين أو سياس�ات وإجراءات العمل، وذلك في حالات التعديل أو الإلغاء أو الإيقاف أو في 
حال إصدار أنظمة أو قوانين أو تعليمات جديدة لها علاقة بالعمل ومهام العاملين داخل المنظمة، 
وأن بساطة الإجراءات ووضوحها يسهم في كشف الفساد ومكافحته، حيث يقلل من استغلالها 
من قبل السلطات كونها واضحة وتسير وفق خطوات واضحة. )دعيبس، 2004م، ص 155(.

عاشراً : الشفافية والاتصال والبيانات والمعلومات

أش�ار )أب�و كري�م، 2005م، 86( إلى أن هناك علاقة بين الش�فافية والاتص�ال، حيث يُعد 
الاتص�ال عملي�ة ديناميكية تحرك بقي�ة العمليات الإداري�ة لتحقيق غايتها، فمقومات الش�فافية 
المتمثل�ة بتدف�ق المعلومات على المس�توى الداخلي للمؤسس�ة والمجتمع الخارج�ي الذي تتواجد 
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فيه، وتفعيل المس�اءلة، وتمكين الجميع من القيام بمس�ؤولياتـهم، والمشاركة المجتمعية، والنزاهة 
في جميع العمليات، ما يدعم القضاء على الفس�اد، ووضوح التشريعات وس�هولة فهمها وقضايا 
أخرى تتعلق بالش�فافية لا يمكن تفعيلها والقيام بها على خير وجه دون نظام للاتصالات يتس�م 

بالفعالية.

ومن متطلبات الشفافية الرئيسة وجود نظام اتصال فعال يكفل توصيل البيانات والمعلومات 
ال�واردة للمنظمة إلى أجزائها كافة، والصادرة م�ن المنظمة إلى المجتمع المحيط بـها، وبين مختلف 
المس�تويات الإدارية س�واء أكانت اتصالات صاعدة أو هابطة أو اتص�الات أفقية، بالإضافة إلى 

تبادل المعلومات والبيانات والآراء ووجهات النظر حول المسائل المشتركة.

ويرتبط مفهوم الش�فافية بالبيانات والمعلومات م�ن خلال نظم المعلومات وفوائدها؛ فنظم 
المعلوم�ات هي النظ�م التي تقوم بجم�ع البيانات ومعالجتها وإرس�ال المعلومات للمس�تفيدين 
حس�ب حاجاتـهم، مس�تخدمة الأف�راد والإجراءات التش�غيلية ونظم المعالجة م�ن أجل تحقيق 
هدفه�ا، وتع�رف البيانات بأنها الرم�وز الحرفية أو الرياضية أو كلاهما مع�اً، والتي تقوم بوصف 
الأش�ياء والمفاهي�م، وليس لها قيمة بش�كلها المج�رد، وتمثل البيانات المس�توى الأدنى في المعنى، 
ف المعلومات بأنـها حصيلة  حي�ث تعد المادة الخام، لكن دون معالجة لا فائ�دة منها، في حين تعرَّ
البيان�ات المعالج�ة، وتمث�ل المس�توى العالي من المعن�ى الذي يفيد في اتخ�اذ الق�رار.. وأنه ويمكن 
تلخيص فوائد نظم المعلومات الآلية في تعزيز الشفافية والمساءلة في عدد من النقاط، من أهمها:

1  ـ   توفير المعلومات المناسبة في الوقت المناسب.

2  ـ  دعم عمليات اتخاذ القرار.

3  ـ  تنشيط عمليات الاتصال في المنشآت.

4  ـ  تحسين استخدام الموارد.

5  ـ  الحد من التجاوزات الإدارية بمعرفة من قام بماذا من خلال استخدامه نظام المعلومات.

6  ـ  تقديم الخدمة بأقل تكلفة وبحجم أكبر ومواقع أكثر.
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7  ـ  توثي�ق الأنظم�ة والتشريع�ات والإجراءات والق�رارات الإدارية المتخ�ذة والمحافظة عليها 
للرجوع لها عند الحاجة. ) الطشة، 2007م، ص 24 (.

ويعتبر الإفصاح عن البيانات والمعلومات من حق المواطنين، ويجب ألا تكون هذه المعلومات 
حكراً على فئة دون أخرى، بل تكون في متناول الجميع؛ ما يزيد من كفاءة العمل، وليس المقصود 
بالش�فافية الإفصاح عن الأسرار التي يمكن أن تمس أم�ن الدولة أو تلحق الضرر باقتصادها أو 
بأفراده�ا أو ت�ؤدي إلى عرقلة اتخاذ القرارات أو تضر بالمصلحة العامة، بل المقصود هنا الإفصاح 
ع�ن البيانات والمعلومات التي تؤدي إلى تحسين العمل وتجويد مخرجاته وحل مش�كلاته واتخاذ 

القرارات بصورة رشيدة.

وق�د حدد)الطوخ�ي، 2006 م، 348، 464، 512( )مضمون، ومتطلبات، وضمانات  	
الشفافية( على النحو الآتي:

حادي عشر : مضمون الشفافية

1  ـ  الالتزام بتزويد المواطنين وأصحاب المصلحة بالبيانات والمعلومات والأنظمة والتشريعات.

2  ـ  حق المواطنين وأصحاب المصلحة في الوصول والاطلاع والحصول على البيانات والمعلومات 
والأنظمة والتشريعات والوثائق الحكومية.

3  ـ  ح�ق المواطنين وأصح�اب المصلح�ة في الوص�ول والاطلاع عىل اجتماع�ات ومداولات 
القطاعات الحكومية.

4  ـ  حق المواطنين وأصحاب المصلحة في معرفة ما يدور في الأماكن والمرافق العامة.

5  ـ  وجوب تسبيب القرارات الإدارية )توضيح سبب اتخاذها(.

6  ـ  حق المواطنين وأصحاب المصلحة في الوصول ومعرفة عناصر الذمة المالية لكبار المسؤولين.

7  ـ  حق المواطنين وأصحاب المصلحة في معرفة طرق وآليات المساءلة ومواعيد الطعن )واجب 
النصيحة والإرشاد والمساعدة(.

8  ـ  حق المواطنين وأصحاب المصلحة في المش�اركة في إدارة الش�ؤون العامة رس�م السياس�ات 
والأنظمة والتشريعات واتخاذ القرارات.
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ثاني عشر : متطلبات الشفافية

1  ـ  الترويج للانفتاح والشفافية )وضع الأنظمة والتشريعات والخطط اللازمة لذلك(.

2  ـ  حرية وسائل الإعلام )المقروء والمرئي والمسموع( ومنظمات المجتمع المدني.

3  ـ  التحول نحو تطبيق الحكومة الإلكترونية.

4  ـ  الوصول المجاني للبيانات والمعلومات والوثائق والسجلات.

5  ـ  إيجاد جهاز مفوض للشفافية يتبع له )إدارة معلومات( في كل قطاع حكومي.

6  ـ  إنتاج المعلومات والوثائق بشكل يتلاءم مع احتياجات المعنيين وظروفهم الخاصة.

7  ـ  الأخ�ذ بمفاهي�م إدارة الج�ودة الش�املة وذل�ك بالتطوي�ر والتحسين المس�تمرين للأنظمة 
واللوائح والتشريعات والإجراءات الإدارية لضمان حرية الاطلاع والش�فافية؛ من أجل 
الوص�ول إلى قواع�د ملزمة تضمن إرض�اء المواطنين وأصحاب المصلح�ة المعنيين بتلقي 

خدمات القطاعات الحكومية.

ثالث عشر : ضمانات مبدأ الشفافية

1  ـ  إنشاء جهاز مفوض للشفافية والمعلومات ومنحه الصلاحية الكافية لإتاحة المعلومات.

2  ـ  تأمين حري�ة العاملين والمس�ؤولين في النشر والإفص�اح عن البيان�ات والمعلومات المتعلقة 
بأعمالهم العامة.

3  ـ  إيج�اد تنظي�م فع�ال للمحافظ�ة على البيان�ات والمعلوم�ات الوثائق من العب�ث أو الإتلاف 
العمدي.

4  ـ  الاستجابة الفورية أو وضع مواعيد قصيرة ومحددة لطلب الحصول على المعلومات.

5  ـ  حق أصحاب المصلحة في التظلم والشكوى للسلطة العليا.

6  ـ  إيجاد نظام قضائي مستقل للتظلم والطعن أمامه عن مخالفات نظام الشفافية.
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7  ـ  تقرير عقوبات وجزاءات رادعة في حال عدم الإذعان لنظام الشفافية.

8  ـ  إيجاد نظام تقارير دوري فعال عن تطبيق حرية المعلومات والشفافية.

تعترب العلاني�ة والوض�وح والمكاش�فة والمصداقي�ة والتمكين والإفص�اح والقانونية، من 
العناصر الأساسية للشفافية، ومن آلياتها: وسائل الإعلام المقروءة والمرئية والمسموعة )الصحافة، 
التلفزيون، الإذاعة( والمؤسس�ات التعليمية )المدارس، المعاهد، الجامعات( ومؤسسات المجتمع 
الم�دني )المس�اجد، الجمعيات غير الحكومية، الجمعيات الخيري�ة، والأندية الثقافي�ة والرياضية( 
بالإضاف�ة إلى الاجتماع�ات واللق�اءات الدوري�ة، والمؤتم�رات الصحفي�ة، التي تتي�ح للمواطن 
التع�رف على حقوقه وواجباته، والإلمام بمختلف الأنظم�ة والقوانين، كأنظمة وقوانين مكافحة 

الفساد الإداري.وخلص الباحث إلى الشكل رقم )3(  التالي:

شكل رقم )3( 
العناصر الأساسية للشفافية وآلياتها *

مؤسسات المجتمع المدني

اللقاءا والاجتماعات الدورية 
والمؤتمرات الصحفية

مية
علي

 الت
ت

سا
ؤس

الم

لام
لإع

ل ا
سائ

و

الشفافية

الإفصاح

الوضوح

القانونيةالمكاشفة

الصدق

التمكين

العلانية

* المصدر: من إعداد الباحث
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Accountability  2 . 1 . 2  المساءلة

يُعتبر المبدأ الفلسفي الذي يحكم المساءلة مبدأً قديمًا ارتبط تاريخياً بظهور التجمعات البشرية 
المنظمة، التي رافقها ظهور الإدارة، فقد ظهرت فكرة المساءلة في مجال الممارسة قبل )3000( عام 
قب�ل الميلاد، حيث أو جدت وظيفة المحاس�ب الذي يدوّن الغنائ�م، وكلف مدير الإدارة بتقديم 
كش�ف حس�اب عن عمله، وقد شرعت القوانين والتشريعات وأوكلت للإدارة اختصاصات 
التحقيق والش�كاوي، حيث تضمنت شريعة حمو رابي إعدام من تمسك بيده أشياء مسروقة، وفي 
مرص الفرعوني�ة تضمن )تشريع حور محب( إجراءات ضد الرش�وة، وكذلك أو رد أرس�طو في 
كتابه )السياس�ة(، من أجل حماية الخزانة من الس�لب عن طريق الاحتيال، ينبغي صرف الأموال 
جهاراً تحت س�مع وبصر المدينة بأكملها، كما ينبغي إيداع نس�خ من الحس�ابات في أماكن الحفظ 

المختلفة. )حركات، 1991م، ص 56(.

ويشير )دويري، 2002، 46( إلى إن الشفافية والمساءلة مضمنتان في عبارة أرسطو من حيث 
الإقرار بضرورة التزام الشفافية في العمل العام، من خلال ضرورة توفير الإمكانات والإقرار بالحق 
للمواطنين بالاطلاع على تفاصيل الإنفاق العام، وكذلك يشكل إيداع نسخ من الحسابات وسيلة 
لتسهيل عملية التدقيق والمراجعة، وهي من أعمال الرقابة من جهة، ويشكل توفير الشفافية وممارسة 

الرقابة ركنين أساسيين للالتزام بمبدأ المساءلة، وهو ما تقتضيه هذه العملية.

وق�د اس�تخدمت كلمة المس�اءلة منذ عق�ود خلت في أدبي�ات الإدارة العام�ة، وكان جوهر 
معناه�ا يركز على عملية محاس�بة الأش�خاص بموجب أعمالهم والس�لطة الممنوح�ة لهم، وكانت 
دلال�ة المفهوم أقرب للجان�ب التطبيقي الممارس منها للجانب النظ�ري في الإدارة العامة، حيث 
دلت على المس�اءلة الخارجي�ة؛ إذ يقوم الموظف العام بتقديم تقري�ر إلى طرف خارجي )موظف، 
تنظيم(، وكانت تدل على تفاعل اجتماعي تبادلي لوجود طرفين للعملية، الأول: يبحث عن إجابة 
تس�اؤلات لديه حول أعمال الطرف الآخر ويطالب بتصويب الأخطاء وعلى الآخر الاس�تجابة 
والتع�اون؛ م�ا يتطلب تقدي�م معلومات ملائمة تحقق التع�اون، وهذا يعني تمت�ع الطرف الأول 
بالسـ�لطة على الط�رف الثاني ولا تكتمل دورة المس�اءلـة دون إحداث التصوي�ب علـى الأقـل 

.)Mayers، and laccy  1996 ، pp331 346 ـ)
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وتعتبر المساءلة حجر الأساس بالنسبة إلى الإدارة العامة، حيث تشكل المبدأ المتضمن طريقة 
رت آليات لمساءلة الأشخاص  إخضاع القابضين والممارسين للسلطة العامة للمحاسبة، وقد طُوِّ
العاملين ومحاسبتهم حول الوفاء بواجباتـهم بخصوص تقديم الخدمات والتعامل مع المواطنين 
والمحافظة على قيم الإدارة العامة كالحيادية والعدالة، وكانت وما تزال المساءلة محل اهتمام معظم 
المجتمعات والحضارات، وتتفاوت معايير وأس�اليب المس�اءلة ودلالاتـها تبعاً للسياسة السائدة 
واختالف المكون�ات الاجتماعي�ة والتاريخي�ة والمعتقدات الثقافي�ة والأيدلوجي�ة للمجتمعات. 

)شمس الحق، 2000 م، ص 122(.

وقد أُس�تخدم مفهوم المس�اءلة منذ عام 1853م في الإدارة العامة بالتحديد، وذلك في إطار 
الحديث عن المحاس�بة المالية، وأشير إلي�ه باللغة الإنجليزية بلفظ�هACCOUNT، وما زال هذا 
الاس�تخدام ش�كلًا من أش�كال المس�اءلة، ويرى آخرون أن مفهوم المس�اءلة اس�تخدم في القرن 
السادس عشر للدلالة على تقديم كشف حساب أو تقرير عن شيء بعينه؛ ما يعني الالتزام ببيان 

الأسباب المؤدية لفعل معين. )دويري، 2002م، ص 48(.

ويعتبر مفهوم المس�اءلة م�ن المفاهيم المتداولة وهو مفهوم متقلب رحال؛ كونه يس�تخدم في 
حق�ول معرفي�ة متعددة، ما يعن�ي اختلاف دلالات المفه�وم تبعاً لمقاصده، ومتج�دداً، لارتباطه 

بالسياقين الحضاري والثقافي اللذين يستخدم فيهما. )فوزي، 1999م، ص 17(.

وظه�ر اس�تخدام مفه�وم المس�اءلة في أعمالJohn lock  ال�ذي ن�ادى بتطبي�ق » العق�د 
الاجتماعي«ال�ذي يتطل�ب خض�وع الح�كام والمحكومين للقوانين، وه�ذا يعن�ي خضوعه�م 
للمس�اءلة، وق�د أك�د ذل�ك كل م�نJmaes Madeson  ال�ذي يعترب أح�د مهن�دسي الدس�تور 
الأمريكي، وJames Mill  وJevery Bentham  اللذان أكدا على ضرورة خضوع الحكام لمس�اءلة 
المحكومين م�ن خلال آليات الديمقراطي�ة، ويعتبر الاثنان من رموز الليبرالية في القرن التاس�ع 
عشر، وكذلك قدم Karl Marx نموذجاً للدولة الاشرتاكية، التي تتضمن مس�اءلة الحكام وفق 
مفهوم الديمقراطية التفويضية، وهي تعني مس�اءلة غير مقيدة، يشترك بـها المجتمع في وحدات 

صغيرة متنامية. )فوزي، 1999م، ص 20(. 
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أولًا : مفهوم المساءلة

أظه�رت الأدبي�ات تعدد تعريفات مصطلح المس�اءلة، وذل�ك لتعدد الزواي�ا التي نظر منها 
الدارس�ون للمس�اءلة، حيث عرّفها لي�زلي )Leseley(، بأنها قدرة المس�تخّدَم عىل تنفيذ المهمات 
المحددة وقدرته على شرح وتفسير وتوضيح مس�توى المكتس�بات التي حققها بطريقة تبني ثقة 
المراق�ب لعمل المس�تخدم. كما عرفها جرونلن�د )Gronlund( بأنها الاس�تعداد لقبول اللوم عن 
الفش�ل أو قبول الثناء والتقدير عن النجاح والإنجاز، وتش�مل شرحاً وتفسيراً للأسباب المؤدية 
ف المساءلة بأنها  لذلك، وما يجب فعله لتصحيح مثل هذا الموقف. أما هاموندHammond  فتعرِّ
وس�يلة يمكن للأف�راد والمنظمات عبرها أن يتحملوا مس�ؤوليات أدائهم بحي�ث يؤدي ذلك إلى 
اطمئن�ان م�ن يتعامل معهم ب�أن الأمور تجري للصالح العام وفق الأهداف المرس�ومة، وتس�تند 
إلى تعظيم الممارس�ات الجيدة وتحجيم الممارسات السيئة، وأن المشكلات يتم التعامل معها بعدالة 

ومساواة. )أخوار شيدة، 2006، ص33(.
كما أشار )هلال، 2007م،63( إلى أن المقصود بالمساءلة هو: مدى تحمل الفرد مسؤولية ما 
يسند إليه من أعمال وما يتبعها من مهام تتطلبها تلك المسؤولية، وذلك طبقاً للشروط والمواصفات 

التي يكون قد سبق الموافقة عليها. 
ف )Joseph Jabbra (، المساءلة بأنها تعبير عن مسؤولية الأفراد عما يقترفون من أفعال،  وعرَّ
وقياس�اً عىل ذل�ك يتحمل جه�از الخدمة المدنية م�ا يترتب عىل الأداء الوظيفي من س�لوكيات 
وتصرف�ات، ويرىJohn Carver، أن المس�اءلة هي مس�ؤولية متراكمة، حي�ث إن كل فرد داخل 
المنظم�ة الإدارية يعد مس�ؤولًا عن أفعاله، ويعتبر المس�توى الأعلى مس�ؤولًا عما يصدر عنه من 
أفعال، وفي الوقت ذاته مس�ؤولًا عما يصدر عن المستوى الأدنى من أفعال وسلوكيات  ـ  ويعني 
هذا أن المسؤولين في الجهاز الإداري يتحملون نوعين من المسؤولية، أحداهما مسؤولية شخصية 
مث�ـل أي ش�خـص ع�ـادي، والأخ�ـرى مس�ؤوليــة متراكم�ـة تتراك�ـم مـن أس�فـل لأعلـى 
Cumulative Responsibility  وهو ما أش�ار إليه جون كرفر »المس�اءلة« حيث يخضع كل مدير 

للمس�اءلة عن تصرفه الش�خصي وعن الأفعال الصادرة عن فريق العمل الذي يخضع لإشرافه، 
ويتضح الترابط الكبير بين المساءلة والمسؤولية حتى يكاد أن يكون كل منها بدلًا للآخر.
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وقد فسر واجنر )Wagner( هذا الخلط بين المس�اءلة والمسؤولية بأنه ناتج عن تجاهل قاعدة 
مؤداها أن الش�خص المسؤول عن الوفاء بواجب معين، »يحاس�ب« عن كيفية الوفاء بمسؤوليته  
ـ  أي أن الش�خص المس�ؤول عن شيء بعينه يحاس�ب عما آل إليه هذا الشيء.. وصفوة القول أن 
مفهومي المس�اءلة والمس�ؤولية ليس�ا مترادفين، بل إن المس�ؤولية تسبق عادة المس�اءلة، وهي تمثل 
الأساس الذي يمكن من خلاله إنتاج أنماط محددة للمساءلة.) فوزي، 1999م، ص 29 ـ 31(.

وأعتبر )أفندي، 2002، 228( المس�اءلة، التزام منظمات الإدارة العامة بتقديم حساب عن 
طبيعة ممارس�تها للواجبات المنوطة بها بهدف رفع الكفاءة والفعالية لهذه المنظمات، وهي منظومة 
تضم آليات وعناصر لضمان النزاهة والش�فافية والقضاء على الفس�اد الإداري، وتحقيق الصالح 

العام.  

ويشير س�تارلنج Starling إلى أن المس�اءلة هي: إجابة الأفراد أو المؤسس�ات عن الأس�ئلة 
الموجه�ة إليهم بس�بب س�لوكيات غير مرغوب فيها، وتتن�افى مع الأنظمة والمعايير ولا تنس�جم 
معه�ا، ويقتضي ذلك تقديم الأس�باب أو المبررات التي دفعت إلى ممارس�ة تلك الس�لوكيات أو 
اتخ�اذ تلك القرارات، إضافة إلى تحمل أولئك الأفراد وتلك المؤسس�ات المس�ؤوليات والتبعات 

المترتبة على سلوكهم كافة. )العمري، 2004م، ص 17(.

ويرتبط مفهوم المساءلة بعملية الإصلاح الإداري، حيث تعمل المساءلة عند تطبيقها بالشكل 
المناس�ب على تخليص  المؤسسة من أبعاد المحسوبية وتدفعها نحو الاستقامة والعمل وفق قواعد 
الجدارة وتكافؤ الفرص، حيث توجه المساءلة الإدارية رسالة هادفة أساسها الإصلاح والتقويم 
ورف�ع كفاءة أداء العاملين، فالقانون التأديبي يح�دد الواجبات والج�زاءات ويهدف إلى إصلاح 

الموظفين وتقويمهم ورفع كفاءتهم الإنتاجية.

والمساءلة هي جملة من العمليات والأساليب التي يتم بمقتضاها التحقق من أن الأمور تسير 
وفقاً لما هو مخطط لها، وضمن أقصى المستطاع؛ ولذلك فالمساءلة ليست تحقيقاً أو محاكمة، بل القصد 
منها التحقق من أن الأداء يتم ضمن الأطر التي حددتها الأهداف وفق المعايير المتفق عليها للوصول 

بالنظام إلى مستوى متميز من الكفاءة والفاعلية. )أخوار شيدة، 2006 م، ص 21(.

وتعتبر المساءلة وسيلة لمقاومة الفساد والانحراف الإداري، فشعور العاملين بشيوع المساءلة 
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يكبح الجماح لاس�تغلال السلطة في إساءة اس�تخدام الموارد العامة، حيث يخلق الشعور بإمكانية 
الكش�ف للرأي العام عن عدم اس�تقامة القرار الإداري أو الس�لوك، كمانع للتعس�ف في ممارسة 
الس�لطة، خاصة عند التقاء هذا الإدراك م�ع الأعراف الاجتماعية التي تنكر على العاملين الجمع 

بين السلطة وعدم الاستقامة. )دويري، 2002، ص 62(.

وق�د ح�دد بوي�ن )Bouen( الخطوات الرئيس�ة لتحقيق المس�اءلة المؤسس�ية وه�ي،  تحديد 
الأه�داف وترتيبه�ا وفق أهميته�ا، وتعيين مقي�اس للمخرج�ات، ومقارنة ومقابل�ة المخرجات 
بالأهداف وإصدار الحكم على درجة تحقيق الأهداف، وقياس التكلفة والحكم على درجة قربـها 

من حدٍ أدنى مقبول.)حوامدة، وجرادات، 2005 م(.

أم�ا فيما يتعلق بفوائد المس�اءلة الإدارية فللمس�اءلة الإدارية مجموعة م�ن الفوائد، ومنها ما 
أش�ار إليه الطويل كتوجيه طاقات المؤسس�ة نح�و الأهداف، وتنظيم الأفراد طبقاً لإسرتاتيجية 
المؤسس�ة، وتحديد نقاط الفش�ل في العمل أثناء تراجع الأداء، ومعرفة العاملين بالنتائج المتوقعة، 
وتوجي�ه تركي�ز الموظفين إلى نتائج أعماله�م، وتحدي�د دور كل موظف داخل المنظمة، وتحسين 

الأساليب المستخدمة في تسيير أمور العمل.

ومن العناصر الأساسية لمفهوم المساءلة الإدارية ما أشار إليه جرونلد )Grounlund( وهي: 
الالت�زام بالمس�ؤولية وتقبل المس�اءلة، وتحديد معايير المخرجات، وتقوي�م المخرجات من خلال 
المعايير، وتقدير ما يترتب على المس�تخدم في حالة النجاح أو الفشل من ثواب أو عقاب، وتحديد 

المسؤول، والأحكام الأخلاقية.

أما أس�باب فش�ل المس�اءلة الإدارية فقد لخصها بلمبتير)Plumpter( في التالي، عدم وضوح 
الأدوار والمس�ؤوليات، وتوقع�ات الأداء غير الواضح�ة، وعدم توافر التغذي�ة الراجعة، وعدم 
اس�تخدام المتابع�ة والمكاف�آت والعقوب�ات، وع�دم كفاية المص�ادر، وعدم توافر س�جلات أداء 
كافية ومس�تمرة، وضعف التخطيط والتدريب، وغياب الوصف الوظيفي، وعدم تفعيل أنظمة 

المساءلة الإدارية، وإهمال الفروق الفردية بين العاملين.

وإن رس�وخ المس�اءلة يعني أن الإدارة في الدولة تعمل من أجل تحقيق أهداف المجتمع وأن 
رون  الدولة وأجهزتـها تش�عر بالمس�ؤولية تجاه المواطنين وأن المواطنين في المقاب�ل يعرفون ويقدِّ

أهمية الجهود التي تبذل من قبل أجهزة الدولة لخدمتهم.)الدريني، 2000، ص20(.
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وتظه�ر أهمية المس�اءلة من خالل ارتباطها بقيم الش�فافية والديمقراطي�ة، وتحقيق الالتزام 
بالتنفي�ذ الصحي�ح والملائم للسياس�ات العامة، من خالل التوضيح المعق�ول والمقبول لتحمل 
المس�ؤولية نح�و نتائج الأعمال؛ ما يعني أن�ه يجب أن تكون المس�ؤوليات واضحة، ومحددة كعقد 
متف�ق علي�ه يحتوي على معايير محددة، وهي وس�يلة لتحسين بيئة المنظمة من خالل توفير الثقة 
بين الموظ�ف وصاحب العمل وبين الموظفين فيما بينهم، فوجود المس�اءلة يدعم تصميم وتنفيذ 

السياسات بشكل فعال.

كما أن توافر الش�فافية وتعزيزها يؤدي إلى تقوية وتفعيل ح�ق المواطنين وأصحاب المصالح 
في مس�اءلة المسؤولين عن قراراتـهم وأعمالهم المختلفة المشكوك فيها، وأن توافر المعلومات لديهم 
حول نشاطات وأعمال القطاعات الحكومية يعزز من قدرتـهم على مساءلتها حول تلك القرارات 
والأعمال؛ فالشفافية عنصر من عناصر المساءلة، تقي من الأخطاء الحكومية ومن الفساد، خاصة 
في المالي�ة والإدارية؛ إذ يكون للش�فافية دور حاس�م على صعي�د الفعالية؛ فتوافر الش�فافية يدعم 
ممارس�ة المس�اءلة من قبل المواطنين للإدارة العامة من خلال الوس�ائل المختلفة كالبرلمان، ومجلس 
الش�ورى، ووس�ائل الإعلام، ويس�اعد على تحقيق أهداف الرقابة، خاصة الخارجية التي تش�كل 
تقاريرها مرتكزاً لعملية المساءلة التنظيمية أو القانونية أو التشريعية. )الكايد، 2003م، ص 20(.

ثانياً : مبادىء المساءلة

 أورد الجغبير خمسة مبادئ للمساءلة، هي كما يلي:

1  ـ  وض�وح قواع�د النظ�ام وعواق�ب المخالفات: أن ي�درك العاملون إدراكاً واضح�اً القواعد 
المطلوب الالتزام بها وعواقب مخالفتها.

2  ـ  المباشرة في تطبيق الجزاء: إيجاد ارتباط مباشر بين المخالفة وبين الجزاء، وليس معنى ذلك أن 
يتم العقاب في الحال دون الدراسة والتحقيق في المخالفة وأسبابها.

3  ـ  عدال�ة تطبي�ق الجزاء: وذلك بوجوب قناعة العاملين بعدالة تطبيق الجزاء حتى يتقبلوها من 
دون تذمر، وأن تكون الجزاءات متوقعة  ـ  أي يجب أن يكون هناك تحذير واضح محدد بنوع 

المخالفة ونوع الجزاء لمن يرتكبها.

4  ـ  المس�اواة والتجان�س في ن�وع العقوب�ة: بحي�ث يج�ب أن يفه�م العامل أن العقوب�ة لا ترتبط 
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بالش�خص المخالف، لكن ترتبط بنوع المخالفة، وأن من يرتكب المخالفة نفس�ها تُوقع عليه 
العقوبة نفسها أسوة بغيره دون تحيز.

5  ـ  التدرج في شدة العقوبة: وجوب وجود نوع من التدرج في نوع العقوبة بما يتناسب مع نوع 
المخالفة وتكرارها. )المدني، 2007م،  ص 37(.

ثالثاً : مكونات المساءلة

نظراً إلى زيادة الوعي العام وتأثير التغيرات المتس�ارعة في تقنيات الاتصالات والمعلومات، 
حيث ش�كلت المس�اءلة مبدأً وقيمة وأداة مهمة من أجل تحسين كفاءة وفعالية النظام الإداري، 
وأصب�ح يش�كل الاهتمام بالمس�اءلة لأعمال الإدارة العامة قاع�دةً لفهم نظام الحك�م العام، وبما 
أن المس�اءلة تتعل�ق بجان�ب الاس�تجابة من قب�ل الإدارة العام�ة لطلبات المواطنين ومؤسس�ات 
الديمقراطية السياس�ية، مثل مجالس الش�ورى والبرلمانات والمحاكم والمجتمعات المدنية؛ وذلك 
من أجل تحسين ورف�ع كفاءة وفعالية النظ�ام الإداري كان لا بد من وجود مكونات للمس�اءلة 

حددت طبقاً لـ )Smither( بالآتي:

1  ـ  مص�ادر المس�اءلة: ويقص�د به�ا كل من يضطلع بمهمة المس�اءلة س�واءً أكان ف�رداً أم وحدة 
تنظيمي�ة أم جه�ازاً متخصصاً مثل: الرؤس�اء، الزمالء في العمل، أرب�اب العمل، جماعات 
المصالح، الأجهزة ذات العلاقة، مؤسس�ات المجتمع المدني، المؤسسات والجمعيات الدولية 

ذات العلاقة، الشخص ذاته )الضمير(.

2  ـ  أه�داف المس�اءلة: وهي ما تس�عى عملية المس�اءلة لتحقيق�ه، وهو أيضاً ما يُقدم الش�خص 
العام للمساءلة بموجبه، أي لماذا المساءلة؟.. ويرى )بيتر أكيون( أنه يمكن النظر إلى أهداف 

المساءلة ضمن ثلاثة أهداف رئيسة تتضمن:

أ  ـ  المس�اءلة كوس�يلة للرقابة والتحكم: بحيث تشكل المس�اءلة إحدى آليات ضبط الأداء؛ 
لضمان حسن الاستخدام أو منع إساءة استخدام السلطة.

ب  ـ  المساءلة كنوع من الضمان: بحيث تشكل المساءلة وسيلة يضمن المواطنون والمشرعون 
والرؤس�اء من خلالها حس�ن الالتزام بالقانون من قبل الممارسين للسلطة العامة في مجال 

الخدمة العامة، ومراعاة الأولويات في استغلال المصادر.
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ج  ـ  المس�اءلة كعملية للتحسين المس�تمر: عند تحقيق المس�اءلة للهدفين السابقين تكون أداة 
لخفض الس�لبية في الأداء، وتخلق استعداداً مسبقاً لدى العاملين للبحث وتجنب الأعمال 
الت�ي من ش�أنها أن تؤدي إلى تلك الأن�واع من الأخطاء لتلافيه�ا، وبذلك يكون مفهوم 
المس�اءلة قد توس�ع أكثر من معناه الجوهري المتضمن التقديم للمس�اءلة والمحاس�بة أو 
إيقاع العقوبة، وبذلك يحقق مش�اركة إيجابية بين المس�اءل والمس�ائل، ويش�جع المديرين 
والعاملين عىل قب�ول وتحمل المس�اءلة وتحمل الخطأ كج�زء طبيعي من عملي�ة التعلم.

)دويري، 2002م، ص 67(.

3  ـ  معايير المساءلة: يحدد هذا العنصر ما يجب أن يكون موجوداً، والذي يمكن مقارنة الحالات 
المكتشفة به، ويمكن أن تحدد المعايير بموجب نصوص نظام أو قانون أو سياسات أو لوائح، 
ويمكن الحصول على المعايير من مصادر مختلفة، وتمثل قياسات الأداء معياراً ملائمًا، ويمكن 
اعتبار موازنات البرامج/والأداء كمعايير أو مؤشرات يقاس بـها الأداء، ويمكن استخدام 
المواصف�ات وشـ�روط تنفي�ـذ السياسـ�ات وتقديـم الخدم�ـات كمعايير مثـل اس�تخـدام 
International Standardization for Organization (ISO)، ويمك�ن اس�تخدام م�دى 

الالتزام بالقانون والتشريعات النافذة كمعيار للمساءلة. )أخوار شيدة، 2006م، ص 41(.

4  ـ  ق�وى المس�اءلة: وه�ي ما ينظر إليها كدوافع تنش�ط مصادر المس�اءلة مثل الرغب�ة بالتميز أو 
تجنب اللوم، وتحقيق عوائد أو تجنب خس�ائر معينة، وهي الأس�باب الدافعة لش�عور الأفراد 
بأنهم مس�اءلون، وتتناسب مع قوة الالتزام بتحمل المس�ؤوليات المحددة، ويمكن أن يكون 
مصدرها داخلياً أو خارجياً  ـ  فعلى المس�توى الش�خصي/ الفردي، يمكن أن تتمثل بنوازعه 
الداخلي�ة مث�ل: )الضمير، الرغبة في تجنب الل�وم أو تحقيق الثناء أو التمي�ز، أو محاولة تجنب 
عوائ�ق تواجه تنفي�ذ المهام أو الواجبات الموكلة إليه، أو الس�عي من أج�ل تحقيق الذات، أو 
كس�ب احترام الآخرين(.. وهي مختلفة حسب اختلاف الأفراد ومكونات شخصياتهم، أما 
في حال�ة التنظي�م فإن القوى الدافعة لحصول المس�اءلة تكون نابعة من داخ�ل التنظيم والتي 

يمكن أن تشمل التشريعات والتعليمات النافذة والسياسات التنظيمية.
5  ـ  آليات المساءلة: وهي طرق وأساليب مساءلة المعنيين أو الوسائل التي بواسطتها يتم تنشيط 
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وتفعيل قوى المس�اءلة، وفي الدول المتقدمة والديمقراطية ترتكز هيكلية المس�اءلة على توفير 
معلومات بشكل تقارير من الشخص العام موضع المساءلة )المساءل( إلى )المسائل(، ويشكل 
توفير هذه المعلومات إتاحة الفرصة للمسائل للاطلاع عليها، وتعزيز موقف وقدرة المساءل، 
وتوافر الش�فافية في العمل، وتعتمد آليات المس�اءلة وتحديد أس�لوب استخدامها على طبيعة 
علاقات المس�اءلة، التي بموجبها يتقرر ش�كل المس�اءلة وأبعادها، حي�ث إن لكل صنف أو 
ش�كل من العلاقات آليات تناسبه، وتتعلق آليات المساءلة بقوة وسيادة المسائل على المساءل 
وعلى قوة العلاقة بينهما، ومن أجل تفعيل المساءلة فلا بد من بيان الآليات )وسائل المساءلة( 

التي يمكن استخدامها، ومنها: 
أ  ـ  الآليات الخارجية الرس�مية، كالمس�اءلة البرلمانية، و السيطرة الممارسة من قبل التنفيذيين، 

السياسيين و العمليات القانونية )كالمحاكم(.  
ب  ـ  الآلي�ات الخارجي�ة غير الرس�مية، مث�ل الاجتماع�ات العام�ة، و جماع�ات الضغ�ط،  

واستطلاعات الرأي العام، و النقد الإعلامي . 
ج  ـ   الوس�ائل الداخلية الرس�مية، مثل قواعد الس�لوك، و القوانين و التعليمات التي تحدد 

المسئولية، و السلطة بين المستويات الرسمية، و عمليات مراجعة الأداء. 
د  ـ   الآلي�ات الداخلي�ة غير الرس�مية ـ وتتمث�ل في ضرورة الالت�زام بالثقاف�ة التنظيمي�ة، 

والأخلاقيات المهنية و ضغوط الزملاء. )دويري، 2002م،  ص 77(.

رابعاً : أنواع المساءلة
بمراجعة الأدبيات المتعددة التي تناولت أنواع المساءلة، يتضح وجود تصنيفات متباينة تعتمد 
على المدخل الذي استخدم في دراسة المساءلة كعلاقة أو عملية، وقد أُطلق على تصنيف المساءلة 
تعابير متعددة مثل: أصناف المس�اءلة، أنواع المس�اءلة، أنماط المس�اءلة، أبعاد المس�اءلة، علاقات 
م بعض الباحثين المساءلة إلى داخلية وخارجية؛ اعتماداً على مصدر المساءلة، ويرى  المساءلة؛ وقسَّ
بعضهم تقسيمها إلى رسمية وغير رسمية اعتماداً على طبيعة العلاقة التي تربط المساءَل بالمسائلِ، 
وي�رى آخ�رون أنه يمكن تصنيفها كمس�اءلة عمودية، وأفقية أو مس�اءلة من أعىل أو من أدنى، 

ويرى )Wolf( أنه يمكن تصنيف المساءلة إلى خمسة أنماط هي:
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1  ـ  المساءلة القانونية.

2  ـ  المساءلة المالية.

3  ـ  المساءلة الأخلاقية.

4  ـ  مساءلة السياسة العامة والأداء. )دويري، 2002م، ص81(. 

وعىل الرغ�م من اختلاف�ات وتعدد أنواع المس�اءلة إلا أنه يتطلب النظر إليه�ا نظرة إيجابية، 
حي�ث لم تع�د قائمة عىل تحديد الأخطاء، والمس�ؤولين عنه�ا، وتوزي�ع اللوم، وثنائية الحس�اب 
والعقاب فحس�ب وإنما يتطلب ذلك تحولًا في دور المساءلة كعملية لتكون أداة ووسيلة من أجل 
مستوى أفضل في الأداء الإداري، والنظر لها من مدخل تطويري لتحسين الأداء وتحقيق أهداف 
التحس�ن والتمكين والتعلم المس�تمر، ولا يقصد بذلك إلغ�اء الدور التقليدي للمس�اءلة، وإنما 
تجديد هذا الدور وتوس�يع مفهومه، للنظر إليها كمبدأ وقيمة ووس�يلة لتحسين الأداء، وعملية 

تهدف إلى تحقيق ما هو أفضل للصالح العام.

خامساً : أهمية المساءلة

تُكثرِ وس�ائل الإعلام المختلفة من استخدام كلمة المس�اءلة، وتتناولها بشكل مبسطٍ، مشيرةً 
إلى عملي�ة وض�ع الل�وم على بع�ض الفاعلين؛ بس�بب بعض أوج�ه القص�ور في إدارة الخدمات 
العامة، وهي تتضمن إش�ارات إلى ضرورة معاقبة ومساءلة المتسببين، فيكثر ترديد كلمة المساءلة 
بين العاملين في أجهزة الإدارة العامة والمواطنين بش�كل عام، ويمكن القول إن كثرة اس�تخدام 
المصطلح يدل نس�بياً على أهميته في مجال الممارس�ة لتصويب حالات القصور التي يشعر بـها أفراد 
المجتمع، وفي المقابل استُخدم مصطلح »المساءلة« في أدبيات الإدارة العامة، على أنـها حافز إيجابي 
لإظه�ار الإنجاز الجيد، ومعاقبة الإنجاز القاصر، وأن تفعيل المس�اءلة كمبدأ وعملية انتش�ارها 
كقيمة في ممارسات الإدارة العامة تؤدي إلى تصحيح أعمالها من خلال خلق ثقافة إدارية وتنظيمية 
تعتمد على التوجيه بالنتائج  والتزام الشفافية؛ ما يعمق حسن العلاقات بين الحكومة والمواطنين، 

.)Mc Crindell، 1999، p 21( .ويعمل على تحسين التماسك الاجتماعي
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وتربز أهمية المس�اءلة كأحد الأركان الأساس�ية في مفهوم أو أس�لوب الحك�م الجديد، وهو 
م�ا ع�رف »بالعقد الاجتماع�ي« الممثَل بشراك�ة ثلاثية بين الحكومة والقطاع الخ�اص والمجتمع 
الم�دني، والهادف لتحقيق اس�تغلال أفضل لق�درات المجتمع، وتحقيق عقلانية الإدارة، فتش�كل 
المس�اءلة أداة لضمان ما يس�مى بديمقراطية الإدارة العامة، ولكون غياب المس�اءلة يس�اعد على 
انتش�ار الفس�اد وظهور الأمراض الإدارية؛ بس�بب تدني كفاءة وظيفة الحكومة السياس�ية وتدني 
وظيفة القطاع الخاص الاقتصادية.. فقد أشارت بعض الدراسات إلى أن هناك علاقة إيجابية بين 

مستوى المساءلة وفعالية وكفاءة الأداء.

وتعتبر المساءلة في الممارسة اليومية عملية توضيح وتبرير وجود الاختلاف بين الأداء الفعلي 
للعاملين، والأداء المتوقع من رؤسائهم، فمثلًا: لو أُبلغ موظف أن رئيسه يريد رؤيته على الفور، 
فإن أول ما يتبادر إلى ذهنه هو وجود خطأ أو قصور في أحد جوانب عمله/مس�ؤوليته، وسيقوم 
بجرد ذهني للأعمال الس�ابقة، محاولًا تذكر أو توقع الس�بب لطلبه وس�يحِّرض إجابات محتملة لما 
يتوقع�ه.. وإن اس�تحضار هذه الص�ور العملية لطبيعة العمل اليوم�ي يمكن أن يوضح كيف إن 
المس�اءلة تعتبر وس�يلة لمتابعة عمل المرؤوسين، وهي أمر لازم لتحقيق فعالية التنظيم، من حيث 
إنـها مدخل للكش�ف ع�ن الكيفية أو الصورة التي تم بـها العم�ل، ومحاولة بيان الصعوبات أو 

الأخطاء ومسبباتـها والعمل على تجاوزها أو تصويبها من خلال مراجعة العمل السابق.

وهك�ذا تربز أهمية المس�اءلة كآلية لضب�ط العم�ل الإداري وضمان حس�ن التوجيه وتحقيق 
  Efficiency:Doing things right  الفعالي�ة والكفاءة لمنظمات الإدارة العامة، حي�ث إن الكفاءة
عم�ل الشيء صحيحاً، أي القدرة على إنجاز المهام المطلوبة وتحقيق الأهداف الموضوعة، وتعني 
الفعالي�ة Effectiveness :Doing the right thing  عم�ل اليشء الصحي�ح، أي اختي�ار أنجع 
الوسائل لتحقيق تلك الأهداف، وقد لوحظ أنه في إطار توزيع المهام والمسؤوليات بين القطاعين 
العام والخاص يزداد اقتراب المس�اءلة عن الأداء من هدف تحسين جودة الخدمة، وإلى زيادة دور 
المواطن )المستفيد من الخدمة( في عمليات صنع القرارات وإعادة إنتاج أنماط جديدة من المسؤولية 
والمساءلة في إطار نقل عدد من الصلاحيات للفاعل الجديد؛ ما يوفر تحسين جودة الخدمات من 
خلال مراعاة رغبات المس�تهلكين من خلال إضعاف صف�ة الاحتكار لمنظمات الإدارة العامة في 

تقديم الخدمات العامة.
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فالمس�اءلة تمثل قيمة اجتماعية ترتب�ط بتحقيق قيم الديمقراطية والش�فافية والتمكين، حيث 
يؤدي رس�وخ الش�فافية في أعمال الإدارة العامة إلى تدعيم المس�اءلة، ومن دون المساءلة فلا قيمة 
للش�فافية في العمل، ومن دون الش�فافية لا يمكن تفعيل المس�اءلة، كما يرتبط مفهوم المس�اءلة في 
مفهوم التمكين بأن كليهما يسعى لإيجاد مؤسسات إدارية قادرة على الحفاظ على شرعية تخصيص 
وتوظي�ف المص�ادر وموارد المجتمع، فالتمكين مش�تق من مفهوم القوة التي تعني الس�يطرة على 
المصادر وهو يعني قدرة الأفراد على الاتصال واستخدام الموارد المتوفرة في المجتمع، ويعتبر شيوع 
قيمة المس�اءلة مرتبطاً ببقاء ثقة المواطنين في أي نظام للحكم العام؛ لأن رس�وخ قيمة المس�اءلة في 
المجتمع يعني أن الجهاز الإداري في الدولة يعمل من أجل مصلحة المجتمع، وأن الدولة )الإدارة 
رون  العامة( وأجهزتـها تش�عر بالمس�ؤولية تجاه المواطنين، وأن المواطنين في المقابل يعرفون ويقدِّ

أهمية الجهود التي تبذل من قبل أجهزة الدولة لخدمتهم. )فوزي، 1999م، ص 19 ـ  21(.
وتُعد المساءلة مدخلًا لتحقيق الثقة داخل التنظيم الواحد، فعندما ينظر إليها على أنها عملية 
تتضمن التوضيح والتبرير بطبيعة الأداء والكيفية التي تم بـها، بين طرفين مس�اءل ومس�ائل أو 
م�رؤوس ورئي�س، فإن هذه العملية تتضمن في ثناياها وجود الاس�تعداد للقب�ول بالتبرير الذي 
يجب أن يتسم بالوضوح والموضوعية ليكون مقنعاً للطرف الآخر، وهذا يتطلب أن يكون العمل 
والتفسير واعياً وعقلانياً، ويقتضي الالتزام بتحقيق أهداف محددة، والانس�جام مع سياسة عامة 
متفق عليها، وعند تعميم ذلك في جميع فروع المنظمة وبين مختلف مستوياتـها التنظيمية، وتفعيل 
ه�ذه القيم�ة والمب�دأ في عمل المنظمات العام�ة للإدارة، مع البيئ�ة الخارجية والمتمثل�ة في المجتمع 
ومنظمات�ه؛ فإن ذلك يحق�ق الثقة المتبادلة التي توجد مناخاً تنظيمياً عاماً وأنس�ب للإنجاز الجيد. 

)دويري، 2002م، ص 52(.

سادساً: فوائد تفعيل المساءلة

لما لتفعيل المس�اءلة م�ن أهمية في تحقيق التماس�ك التنظيمي لمختلف المنظمات والمؤسس�ات، 
وكذلك لصيانة التماسك الاجتماعي على مستوى المجتمع، وتحسين وتحقيق الثقة العامة في عمل 
الإدارة العامة، وفي حالة النظر إلى المس�اءلة كوس�يلة لدعم التنمية والتحس�ن المس�تمر في الأداء، 
وتحقي�ق الإنص�اف وإظهار الإنجاز الجيد، إضافة إلى محاس�بة الأداء القاصر، عندها يمكن توقع 

نتائج إيجابية واضحة تشكل بمجملها منافع لتفعيل عملية المساءلة، وتشمل:
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1  ـ  تحسين الأداء.

2  ـ  تش�جيع الموظفين على المش�اركة أكثر في عملي�ة صنع القرارات الإدارية؛ ما يحقق مس�توى 
أفضل من الالتزام في إنجاح العملية الإدارية؛ نظراً إلى احتوائهم وشعورهم بالأهمية.

3  ـ  تعزيز الشعور بالجدارة والكفاءة على مستوى الأفراد والمنظمات.

4  ـ  تس�اعد على الإبداعية والابتكار، حيث إن تفعيل المس�اءلة في حالة إظهار الإنجاز الحس�ن 
تنم�ي لدى العاملين الرغبة بمحاولة الإبداع والبحث عن الوس�ائل لتحقيق ذلك، وهو ما 
يمك�ن ربط�ه مع حب تحقيق الذات ل�دى العامل اعتماداًًًًًً على أن الموظ�ف أو عامل الإدارة 

يسعى لتحقيق المسؤولية.

5  ـ  ترفع من مستوى الرضا لدى العاملين وتحقق تحسين وصيانة الجانب المعنوي لدى الأفراد؛ 
ما يعزز الولاء للمنظمة والعمل.

6  ـ  بيان وتوضيح الأدوار والمس�ؤوليات للأطراف المشرتكة في تقديم خدمات معينة أو إنجاز 
عملية إدارية مشتركة.

7  ـ  وجود وصف وظيفي لكل وظيفة إدارية يراعي قدرة العاملين من خلال الاعتماد على نظام 
الجدارة في التعيين، وتوفير الإمكانات والسلطة اللازمة لتنفيذ مهام كل وظيفة.

8  ـ  الموازن�ة الواقعي�ة بين طبيع�ة توقع�ات الأداء، والأه�داف المحددة لكل ط�رف في العملية 
الإداري�ة، م�ع الق�درات والإمكان�ات المتواف�رة ل�كل طرف)المه�ارات المتواف�رة، المصادر 

المخصصة، السلطات الممنوحة(.

9  ـ  وج�ود نظ�ام لرف�ع التقارير للجه�ات ذات العلاقة على أن تكون معلوم�ات هذه التقارير، 
دقيقة، موثوقة، صادقة، تصف النتائج المتحققة مع التسبب الملائم نسبياً وإيجابياً.

10  ـ   المراجع�ة المشرتكة بين الأطراف ومناقش�ة النتائ�ج المتحققة ومقارنتها م�ع المخطط لها، 
والتعاون على تحديد س�بل العلاج، وإجراءات التحسين والتطوير، ووضع نظام للاستفادة 

من التغذية الراجعة بين الأطراف. )دويري، 2002م، ص 95(.
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والمس�اءلة عند تفعيلها كمبدأ وممارس�تها كعملية في مجال نش�اطات وأعمال الإدارة العامة، 
تساعد في القضاء على الأمراض الإدارية المتمثلة في المحسوبية والواسطة وهدر الوقت وإضاعة 
المال العام، وتساعد على تعزيز الثقة بالجهاز الإداري للدولة، وخلق إدارة أكثر استجابة لحاجات 
المواطنين، حيث وجودها يؤكد س�يادة الالتزام الأخلاقي والعقلانية، وس�يادة القانون؛ ما يعزز 
الس�عي لتحقيق كفاءة العمل الإداري، وتعزيز الش�عور بالأمان الوظيفي؛ ما ينعكس إيجاباً على 

الأداء والإنتاجية، الذي يؤدي إلى رفع مستوى الأمن الوطني كمحصلة نـهائية.

سابعاً : المساءلة والرقابة

تعترب الرقاب�ة الإداري�ة الأداة الأساس�ية للتأك�د من حس�ن سير العمل في أجه�زة الدولة 
وتحقيق أفضل مس�توى من الكفاءة والفعالية، وتمارس أجهزة الرقابة المركزية أعمال الرقابة على 
أجه�زة الإدارة العام�ة من خلال عمليات الإشراف، والتفتيش، والمتابعة، وفحص الش�كاوي، 
والتحري�ات الإدارية، ورفع التقارير الإدارية، وهنا يمكن اعتبار الرقابة الإدارية وس�يلة للتأكد 
من أن أهداف الدولة وبرامجها قد تحققت وفقاً للخطط المرسومة وبما يتسق مع القوانين والأنظمة 
النافذة، وبالتالي فهي أداة تجسد من خلالها مبدآ المساءلة والمسؤولية. )الذنيبات، 1998، ص 298(.
وبمراجع�ة بعض الأدبي�ات الإدارية لوحظ أن بع�ض الباحثين تعاملوا م�ع مفهوم الرقابة 
ومفه�وم المس�اءلة كمفهومين مترادفين، وقد أو ض�ح )ف�وزي، 1999م، 32(، أوجه اختلاف 

المساءلة عن الرقابة في التالي:
1  ـ  إن مفهوم الرقابة مفهوم تقني يجري تطبيقه أثناء سير العمل أو بعده مباشرة؛ للوقوف على 
النتائج وقياسها بالمعايير الموضوعة، بينما مفهوم المساءلة أكثر ديناميكية يتم تطبيقه بعد انتهاء 

العمل أو التصرف، ويتوقف تطبيقه على نتائج العملية الرقابية.
2  ـ  إن مفهوم المساءلة قد يشمل التأكد من اتساق القرارات مع القوانين واللوائح، وأن العمل 
يسير وف�ق الخط�ط المح�ددة، وقد تتج�اوز ذلك وتش�مل التغيير وتعزيز مش�اركة الأفراد 

والتمكين وتحمل المجتمع والجهاز الإداري مسؤولياتـهما الاجتماعية والأخلاقية.
3  ـ إن الرقابة تترك في الأذهان أثراً سلبياً، كما أشار إلى ذلك Dimock حين لا حظ أنه ينظر إليها 

كقوة سلطة خارجية مفروضة لتنفيذ الأوامر والتعليمات ومحاسبتهم ومعاقبتهم.
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4  ـ  أن كثرة أجهزة الرقابة تولد أحياناً الجمود وأحياناً الانحراف وإتباع أساليب للتحايل، بينما 
مفهوم المساءلة يعتبر إيجابياً ويسعى لتفعيل قدرات المنظمات الإدارية ويخلق تفاعلًا اجتماعياً 

لإيجاد روابط أكثر متانة، ويولد الثقة بين المواطن والإدارة والنظام السياسي ككل.

5  ـ  أن الأفراد الذين يخضعون للمس�اءلة لا بد أن يمتلكوا مقومات رقابة ما س�وف يحاس�بون 
عليه.

ثامناً : معوقات تطبيق المساءلة

اعتماداً على ما ورد في أدبيات الحقل وفي الدراسات السابقة؛ فإن جل المعوقات كانت وليدة 
تراكمات تاريخية للجوانب الاجتماعية والسياس�ية والاقتصادي�ة والثقافية للمجتمع الذي تعمل 

فيه الإدارة، وفي أدناه أهمها:

الفئة الأولى

 Administrative and Structural الإداري  بالجه�از  تتعل�ق  وبنيوي�ة  إداري�ة  معوق�ات   
Obstacles  وتشمل:

1  ـ  س�طوة المركزي�ة الش�ديدة وضع�ف اللامركزية على مس�توى الإدارة؛ لذا يلت�زم الإداريون 
التنفيذي�ون بما يملى عليهم من رؤس�ائهم أو من المرك�ز الرئيس، ويك�ون التفويض في هذه 
الحالة بأدنى درجاته؛ ما يضعف قدرة الرئيس على مس�اءلة المرؤوس خارج قاعدة الإذعان، 
وهذا يشكل تحدياً كون المساءلة عملية تشمل جميع جوانب العملية الإدارية، التي تتطلب من 
الإداري استخدام مهاراته والاستفادة من جدارته بالعمل، ومحاولة الابتكار، وهذا يضعف 
المساءلة أمام الجمهور، حيث نجد الموظف الإداري الذي يتعامل مع الجمهور مباشرة، يعزو 

وجود أي مشكلة يشكو منها المواطن، إلى أن التعليمات تقتضي ذلك وهو ينفذها فقط.

2  ـ  ضع�ف التخطي�ط الش�امل، الذي بدوره يتس�بب في إضعاف أو إهمال الاس�تخدام الأمثل 
للطاق�ات التنظيمي�ة، حيث ي�ؤدي إلى عدم تحدي�د الأدوار بدقة أو ح�دوث الازدواجية في 
النش�اطات أو التداخل في الواجبات والمهام؛ ما يش�وش خطوط المساءلة في مرحلة العملية 
أو التنفي�ذ، ويجعل من الصعوبة بمكان عَزّو المس�توى المتحق�ق للنتائج إلى أي فرد أو وحدة 

تنظيمية.
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3  ـ  صعوب�ة تفعي�ل الرقاب�ة والإشراف الإداري بس�بب تضخم حجم الجه�از الإداري وتعدد 
نش�اطاته إضافة إلى وجود عمالة زائدة، ما يُعقد عمليات المس�اءلة ويضعف قدرة مؤسسات 
محدودة لممارس�تـها، حي�ث إن كل قطاع خدمة يحتاج إلى نظام مس�اءلة مختلفة تبعاً لاختلاف 

طبيعة عمله.

�د اللوائ�ح والإج�راءات، ولي�س أدل عىل ذل�ك من كثرة التج�ارب القائمة لتبس�يط  4  ـ  تعقُّ
الإجراءات، وتزايد الش�كوى من الروتين في إنجاز معاملات المواطنين، وسيادة الروتين في 

عمل الجهاز الإداري الحكومي بشكل عام.

5  ـ ضع�ف الحماي�ة الممنوح�ة للأش�خاص والوحدات الإداري�ة التي تمارس أعمال المس�اءلة أو 
الرقابة، وتبين ذلك من عدم اس�تقلاليتها التامة وإخضاعها للإدارة العامة )المركز(، ما يوفر 

وسائل كثيرة للتأثير على القرارات المتخذة من قبلهم.

6  ـ  كثرة التغيرات في القوانين والنظم والتعليمات، وأحياناً كثرة إعادة الهيكلة يجعل من الصعب 
ممارس�ة المساءلة بصورة منتظمة وكعملية متصلة، حيث إنه بالرغم من التغيرات في القوانين 
والتشريعات والهياكل تبقى أنشطة الإدارة العامة مطلوبة ممارستها وتقديم الخدمات اليومية 
للمواطنين، ولا يتوقف ذلك على إدارة الش�ؤون العامة حتى تتضح صورة الهياكل الجديدة 

أو إنجاز القوانين، وإنما يكون ذلك معطلًا للأعمال أحياناً.

الفئة الثانية

 معوقات اجتماعية ثقافية Socio cultural Obstacles ومنها: 

1  ـ  هيمن�ة ال�ولاءات الاجتماعي�ة التقليدية التي تؤدي إلى ش�يوع المحاباة والمحس�وبية في عمل 
الإدارة العامة وتحول العلاقة بينها وبين المواطن إلى علاقة السيد بالتابع.

2  ـ  انخف�اض مس�توى روات�ب العاملين في الجه�از الإداري مقارنة بارتفاع تكاليف المعيش�ة؛ 
ما يس�اعد على إيجاد بيئة ملائمة للفس�اد، إضافة إلى توافر العروض المغرية لتداول الس�يولة 

الزائدة بسبب توجهات الدول المختلفة لتشجيع الاستثمارات.

3  ـ  ضع�ف التدري�ب، خاص�ة ع�دم احتواء برامجه�ا على نش�اطات تدريبية تحق�ق تعميم ثقافة 
المساءلة، وبيان متطلباتـها ومنافعها.
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4  ـ  ضعف التنش�ئة الاجتماعية الأساس�ية للأفراد والعاملين في منظمات الإدارة العامة، وعدم 
مراع�اة ذل�ك في برامج التكي�ف التنظيمي، التي تتمثل في تأهي�ل الموظفين الجدد، خاصة في 

مجال المساءلة وعلاقاتـها ومقتضياتـها.

5  ـ  انتش�ار الفس�اد الذي أصبح من المعوقات الخطيرة التي تحول دون تفعيل مفهوم المس�اءلة، 
ويمك�ن قراءة ذلك من أهمية عنصر المس�اءلة كأحد مكونات معادلة مواجهة الفس�اد كما أو 
ردها )Robert Klitguard( حيــث أوجـز فيها ظاهـرة الفسـ�اد الإداري بالمعادلة التاليـة: 

أ = ب + ج  ـ  د

حي�ث إن: )أ( تعن�ي الفس�اد الإداري، )ب( تعن�ي إمكانية ش�خص أو جهة احتكار س�لعة  	
معينة، )ج( تعني كون الفاعل حذراً وحذقاً في التعامل، )د( تعني احتمال التعرض للمساءلة 

والتكاليف المتوقعة لذلك. )دويري، 2002م، ص 101(.

تاسعاً : دور المواطن في تحقيق المساءلة

يمكن للمواطن مساءلة الإدارة العامة من خلال ما يتمتع به المواطنون في ظل نظام ديمقراطي 
م�ن ق�درة عالية على مس�اءلة الإدارة العامة م�ن أجل تحقيق هدفين يتمثل اله�دف الأول في تحقيق 
الإنص�اف م�ن موظفي الخدمة في حالة الإضرار بمصالحه، وذلك بس�بب اتخاذ قرار غير قانوني أو 
س�وء الإدارة، وفي هذه الحالة يس�تطيع المواطن مس�اءلة الإدارة العامة باللجوء إلى المحاكم المدنية، 
والمطالبة بالإنصاف طبقاً للنظام أو القانون الإداري أو المدني، ويظهر من ذلك أهمية عامل استقلالية 

القضاء؛ ما يعطي السلطة القضائية القدرة على إنصاف المواطن ومساءلة الإدارة العامة.

ويتمث�ل الهدف الثاني مس�اءلة المواطن للقطاع الحكومي حول س�وء الإدارة، الذي يس�بب 
القص�ور في جوان�ب بع�ض الخدم�ات العامة المقدم�ة للجمهور، وبـه�ذه الحالة تكون مس�اءلة 
المواط�ن للإدارة العامة من خلال جماعات منظمة، أو من خالل الانضمام إلى منظمات المجتمع 
المدني المختلفة وممارس�ة المس�اءلة من خلال عضويته فيها، ويكون ذل�ك باللجوء إلى المحاكم أو 
من خلال ممثليهم في البرلمانات أو مجالس الش�ورى، أو اس�تخدام وس�ائل الإعلام المختلفة من 
خلال توجيه الملاحظات الانتقادية، على الرغم من أنـها ليس�ت مس�اءلة ذات أثر مباشر، إلا أن 

تراكمات هذا العمل قد تؤدي إلى تنشيط صور أخرى للمساءلة.
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وتشير الأدبيات إلى أن المواطن يمكنه مشاركة الإدارة العامة، لتحقيق أهدافٍ عدة، منها:

1  ـ   تنمية وعيه بما يحدث على صعيد الإدارة العامة . 

2  ـ  إفساح المجال له للاندماج في شؤون المجتمع وتحديد الغايات التي يسعى لتحقيقها. 

3  ـ  قدرته على تمثيل مختلف المصالح والتيارات الموجودة في المجتمع. 

4  ـ  إضفاء الشرعية على أداء الإدارة العامة؛ ما يجعلها تعمل بكفاءة وفعالية. 

5  ـ  الإسراع في إح�داث التغييرات المطلوب�ة في اتجاه�ات المواطنين وس�لوكهم بما يس�اعد على 
نجاح جهود التنمية .

6  ـ   تعزيز قدرته على مساءلة الإدارة العامة من خلال صنع السياسات العامة، خاصة إذا نصت 
الأنظمة والتشريعات والقوانين على ذلك.

وفي المجتمع�ات المتقدم�ة يمكن للمواطن مس�اءلة الإدارة العامة، من خلال صور عدة،  	
أهمها التالي:

أ  ـ  الاستش�ارات والمؤتمرات غير الرسمية Informal Conferences & Consultations    وهو 
أس�لوب غير رس�مي يهدف إلى الحصول على مش�اركة جماعات المصالح، يتم من خلاله 
مناقش�ة السياس�ات المقترحة مع الجماعات المؤثرة والمتأثرة بهذه السياسات، وتكون هذه 
الاستشارات شفوية أو مكتوبة، وهذه تـهدف إلى التوفيق والتقريب بين مصالح مختلفة، 

وقد تبدو في البداية متعارضة أحياناً.

ب  ـ  اللجان الاستشارية  Advisory Committees التي يتم إنشاؤها داخل الإدارات الحكومية، 
خاص�ة على مس�توى الإدارة المحلية، وتتكون في الأس�اس من خرباء لإبداء نصائح فنية 

تقنية، أو تضم أعضاء من أجل تمثيل جماعات مصالح معينة.

ج  ـ  الاستماع العام Public Hearing، وله نوعان استماع رسمي وآخر غير رسمي ويسمح لأي 
مواطن بالحضور بهدف مناقشة مقترح يتعلق بسياسة عامة، وذلك قبل تبنيه.

د  ـ  مساءلة المواطن للإدارة من خلال الإنتاج المشترك Co ـ Production، وهناك ثلاثة أشكال 
للمشاركة في هذه المساءلة، وهي:
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1  ـ  المواطن يطلب المس�اعدة  Citizen Requests Assistance.. يعتمد نجاح تطبيق عدد 
م�ن البرامج الحكومية على س�لوك المواطنين، حيث تتكات�ف الإدارة العامة والمواطنين في 
تحقي�ق الأهداف والغايات المشرتكة مثل الخدمات العلاجية وإعان�ات البطالة، وفي حالة 
عدم رضا المواطن عن الخدمة وعزوفه عنها إن اس�تطاع لعدم رقيها للمس�توى المرغوب، 

فهذا يعني عدم تمتع الإدارة بالشرعية.

2  ـ  المواط�ن يق�دم المس�اعدة  Citizen Provides Assistance.. يعتم�د نجاح تطبيق عدد 
م�ن البرامج الحكومية على س�لوك المواطنين، حيث تتكات�ف الإدارة والمواطنون في تحقيق 
الأه�داف والغايات المشرتكة، ويس�تطيع المواطنون م�ن هنا ضبط الإدارة، حيث تس�تند 
المش�اركة هنا إلى التع�اون التطوعي؛ إذ يعم�ل المواطنون من أجل خدم�ة مجتمعهم المحلي 

وتتمثل في المشاركة بالحفاظ على مجتمعهم العام أو المحلي.

3  ـ التوافق المتبادل بين الإدارة والمواطن Citizens /Agent Mutual Adjustment.. ويتبلور 
ه�ذا الدور من خالل إدراك المواطن والإدارة أن هناك أهدافاً مشرتكة جديرة بالتحقيق، 
وأن هناك مشاكل محددة، والوصول إلى توافق يؤدي إلى تحسين مستوى تقديم الخدمات.

هـ�  ـ  مس�اءلة المواطن للإدارة ح�ول المنتج النهائي، وقد رأى صمويل ب�ول Samuel Paul  أن 
هن�اك محددي�ن يؤثران في مس�اءلة المواطن للإدارة العام�ة هما الخ�روج Exit  والصوت 
Voice، ويقص�د بالخروج ق�درة الأفراد على ترك الخدمة واللج�وء إلى مقدم خدمة آخر، 

أما الصوت فيقصد به التأثير على المخرج النهائي عبر صندوق الانتخاب، ويمثل الخروج 
اس�تجابة اقتصادي�ة، أما الصوت فهو اس�تجابة سياس�ية، وهن�ا تبرز أهمية تمت�ع المواطن 
بالقدرة الشرائية، وعدم احتكار الس�لع العامة على جه�ة واحدة لتقديمها، ووجود نظام 
ديمقراط�ي، حي�ث إنه الشرط الأس�اسي والأول لوج�ود فكرة مس�اءلة المواطن للإدارة 

العامة. )فوزي، 1999م، ص ص  105 ـ  109(.
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Governance  عاشراً : علاقة الشفافية والمساءلة بالحكمانية

هناك علاقة بين الشفافية والمساءلة والحكمانية، حيث تعد الشفافية والمساءلة من أهم المبادىء 
الأساس�ية للحكماني�ة الجي�دة Good Governance؛ وذل�ك لأهمي�ة دورهما في الحد من الفس�اد 
الإداري والإس�هام في التطوي�ر والإصلاح الإداري والتنمية المس�تدامة.. وه�و المصطلح الذي 
ظهر في بداية التس�عينيات ليس�هم في الحد من الفس�اد، وذلك من خلال تخفي�ف أعباء الحكومة 
ونقل الكثير من مهامها إلى القطاع الخاص؛ ليكون مش�اركاً ومنافس�اً للقطاع العام والحكومي، 
ومن شأن الحكمانية التي تقوم على الشراكة بين القطاعين الحكومي والخاص والمجتمع المدني أن 
تؤدي إلى تفعيل المس�اءلة والمراقبة والتنافس، وتقليل الاحتكار وسيطرة الحكومة والبيروقراطية 
على القرارات الكبيرة، الأمر الذي يؤدي إلى تنافس القطاعات الثلاثة في تقديم أفضل الخدمات 
للعميل دون الحاجة إلى تقديم الرش�ا  والهدايا والبحث عن الواس�طات والعلاقات المش�بوهة، 
ن، الذي يوصل شكواه وتظلماته إن تعرض  طالما أن هناك بدائل متعددة ووجود الإعلام الحر المتزِّ
للابت�زاز أو الاس�تغلال، وفي ظل الحكمانية يش�عر المواط�ن والموظف بمس�ئولياتهما الاجتماعية، 
وبانتمائه لوطنه لتصاعد الميل للنقد وكشف ما هو غامض وخفي.)الكبيسي،1427هـ، ص9(.

وق�د ع�رف البرنام�ج الإنمائي للأم�م المتح�دة ) UNDP( الحوكم�ة الجيدة بأنها: المش�اركة 
الش�عبية، الش�فافية، المس�اءلة والمحاس�بة، والفعالية في ممارس�ة الحكم، وترويج حكم القانون، 
والعدال�ة القضائية للجمي�ع.. وأن الحوكمة الجيدة هي تلك التي تضم�ن بأن تكون الأولويات 
السياسية والاجتماعية والاقتصادية مبنية على الإجماع العام وأن الأصوات الأكثر فقراً وعوزاً في 
 )UNDP،  1997،P13(.المجتمع يتم الاستماع إليها عند اتخاذ القرارات المتعلقة بالمصادر التنموية

فها مركز أبح�اث منظمة التنمية الدولية )IDRC(، وه�ي منظمة غير حكومية  وكذل�ك عرَّ
تتخ�ذ م�ن كن�دا مقراً له�ا  ـ  قامت مؤخ�راً بإنش�اء صندوق الشرق الأوس�ط للحوكم�ة الجيدة 
)Middle East Good Governance Fund  ( ال�ذي يه�دف إلى تدعي�م ترويج وتطبيق المفهوم 
بمنطقة الشرق الأوسط، الحوكمة الجيدة يقصد بها، إيجاد المساحة الحرة والديمقراطية، التي تمكن 
منظمات المجتمع المدني والمؤسس�ات السياسية من المش�اركة في عمليات صنع واتخاذ القرارات، 
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وإل�زام وس�ائل الإعالم باتخ�اذ موقف حي�ادي في نشرها للمعلوم�ات وتش�جيعها للحوارات 
. ) IDRC،2005،P9(  .الوطنية

فه�ا كوفمان) Kaufmann ، 2005،p6(، كبير الباحثين المتخصصين في بح�وث  كما عرَّ
ودراس�ات الحوكمة لدى البنك الدولي، بأنها، ممارسة الس�لطة من خلال المؤسسات والأعراف 

الرسمية وغير الرسمية لتحقيق الصالح العام والتي تتضمن:

1 ـ   عملية الاختيار والإشراف على تغيير واستبدال الحكومات.

2 ـ   القدرة على صياغة وتنفيذ سياسات سليمة وتقديم الخدمة العامة.

3 ـ   احترام المواطنين والدولة للمؤسسات التي تحكم التفاعلات الاقتصادية والاجتماعية بينهم. 

خصائص الحوكمة الجيدة: من أهم خصائص الحوكمة الجيدة، كما يسميها البرنامج الإنمائي 
للأمم المتحدة، والتي يجب توافرها في أي حوكمة لكي توصف الحوكمة في بلد ما بأنها »حوكمة 

)UNDP ، 1997،P17( : موضحة بالشكل رقم ٤ ـ  Good Governance جيدة

الشكل رقم )٤( 

خصائص الحوكمة الجيدة *

UNDP ، 1997 :المصدر *

إجماعية التوجيه
Consensus Oriented

مساءلة
Accountable

تتبع حكم القانون
Follows the Rule

of Law 

تتسم بالفاعلية والكفاءة
Effective & Efficient

مشاركة
Participatory

شفافية
Transpatent

مستجيبة
Responsiveness

منصفة وشاملة
Equitable & Inclusive

الحوكمة الجيدة
Good Governance
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حادي عشر: المبادئ الأساسية للحوكمة الجيدة

نظ�راً إلى الاختلاف الكبير بين الباحثين والمنظمات والهيئات الدولية المعنية بالحوكمة حول 
المبادئ الأساسية للحوكمة الجيدة التي تقوم عليها، وعددها، وأهميتها، ومسمياتها. فقد تم اختيار 
المبادئ المحددة من قبل البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة )UNDP( والذي يعد من أكثر المنظمات 
الدولية الناشطة في مجال دراسة الحوكمة الجيدة والدعوة إلى تطبيقها؛ وذلك لأنها شاملة ويمكن 
تطبيقها على جميع أوجه الأنش�طة الحكومية، والذي حددها البرنامج في عشرة مبادئ، بالإضافة 
إلى أربع�ة مبادىء حصرها )الحضيف، 1428هـ، 18( م�ن مصادر مختلفة أخرى بحيث أصبح 

إجمالي هذه المبادىء أربعة عشر مبدأًً، والشكل رقم ٥ ـ  أدناه يوضح ذلك:
الشكل رقم )5(  المبادئ الأساسية للحوكمة الجيدة *

المشاركة
إجماعية

التوجيه

الرؤية
التنظيمية

المساءلة

الشفافية

حكم
القانون

الاستجابة

الإنصاف
الشمولية

الفعالية

الكفاءة

الموثوقية

الاعتمادية

النزاهة

الحوكمة
الجيدة

* المصدر: الحضيف، 1428هـ
(((1  )Participation) المشاركة
(((2                     )Consensus Oriented( إجماعية التوجيه
(((3  )Organizational Vision( الرؤية التنظيمية(
(((4                  )Accountability( المساءلة
(((5  )Transparency( الشفافية
(((6                    )Rule of Law( سيادة النظام أو حكم القانون
(((7 )Responsiveness( الاستجابة

(((8  )Equity( الإنصاف
(((9    )Inclusiveness(  الشمولية

((1(1 )Effectiveness( الفاعلية
((1(1  )Efficiency( الكفاءة
((1(1  )Trustworthiness( الموثوقية
((1(1  )Dependability( الاعتمادية
((1(1 .)Integrity( النزاهة
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وهن�اك عدد من العوامل التي أس�همت في بروز مفهوم الحوكم�ة، من أهم هذه العوامل ما 
يلي:

١ ـ سياسية.

٢ ـ  العولمة .

٣ ـ  اقتصادية. 

٤ ـ  إداريـة .

٥ ـ  تطور تقنية المعلومات والاتصالات .

٦ ـ  مؤثرات خارجية وداخلية وضغوط دولية .

٧ ـ  مكافحة الفساد الإداري.

الثاني عشر: العوامل المتعلقة بمكافحة الفساد

تعترب قضية مكافحة الفس�اد الإداري من أب�رز المبررات التي تس�تخدمها المنظمات الدولية 
 )WB( الداعية إلى تطبيق مفهوم الحوكمة، وتشير الدراسات التي أجريت من قبل البنك الدولي
إلى وجود علاقة عكسية مباشرة بين الحوكمة الجيدة والفساد الإداري، أي أن الدول التي تتوافر 
فيه�ا الحوكم�ة الجيدة يكون مس�توى التنمية لديها أعلى ونس�بة الفس�اد فيها أدنى م�ن تلك التي 
لا تتوافر فيها هذه الخاصية. ويعد هذان البعدان )انتش�ار الفس�اد، ومس�توى التنمية( من ضمن 
المبررات التي تستخدمها المنظمات الدولية للمناداة بتطبيق مفاهيم الحوكمة على المستوى الدولي. 
حيث يعتبر الفس�اد الإداري من أكبر المعوقات التي تحول دون تحقيق معدلات مقبولة من النمو 

الاقتصادي، خصوصاً في الدول النامية والفقيرة.

وفي هذا الصدد أثبتت تلك الدراسات والبحوث أن الفساد الإداري يعتبر عائقاً رئيساً أمام 
تحقيق التنمية الاقتصادية، ويأخذ حيزاً كبيراً من النشاط كمؤشر اقتصادي في كثير من دول العالم، 
وأن اس�تشراء الفس�اد الإداري في القطاع�ات الحكومية دليل على عدم وج�ود الحوكمة الجيدة، 
ويرجع السبب في ذلك إلى مجموعة من العوامل، من أهمها سوء إدارة الدولة لقطاعاتها المختلفة، 
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ومدى تطبيق مبدأ المس�اءلة في المؤسس�ات والمنظمات الحكومية من عدمه، والروابط بين الحاكم 
والمحك�وم، والإط�ار القانوني ال�ذي ينظم هذه العلاقة، ومدى اتس�ام العملي�ات والإجراءات 
الحكومي�ة بالش�فافية والوضوح، ليس فق�ط في جانبها القانوني، لكن الأه�م من ذلك في جانبها 

التطبيقي. )الحضيف، 1428هـ، ص 40(.

Corruption 2 .1. 3  الفساد الإداري

البحث في موضوع الش�فافية والمس�اءلة يعني التعرض للفس�اد الإداري، ال�ذي يُعدُ مقترناً 
بالإنسان منذُ وجوده على الأرض، حيث أُتهم من قِبل الملائكة بالفساد وسفك الدماء كما ورد في 
عَلُ فِيهَا مَنْ  ْ رْضِ خَلِيفَةً  قَالُوا أََجت َ ئكَِةِ إِّينِ جَاعِلٌ ِيف اْأل كَ للِْمََال القرآن الكريم حيث:}وَإذِْ قَالَ رَبُّ
سُ لَكَ قَالَ إِّينِ أَعْلَمُ مَا َال تَعْلَمُونَ}30{{  مَاءَ وَنَحْنُ نُسَبِّحُ بحَِمْدِكَ وَنُقَدِّ يُفْسِدُ فِيهَا وَيَسْفِكُ الدِّ

)البقرة(.

وأصبح�ت ظاه�رة الفس�اد الإداري حدي�ث الس�اعة، واس�تحوذت على اهتمام المنظمات 
والهيئات الدولية، الحكومية وغير الحكومية، وتزايد الاهتمام بمواجهتها والتصدي لها على نطاق 

المنظمات العالمية والمحلية.

كما حظي�ت باهتمام الكثيرين من أس�اتذة الإدارة والمفكرين والباحثين بش�كل عام في بداية 
التس�عينيات م�ن القرن الم�اضي، وذلك من خلال المطالب�ة المتزايدة بتحقيق الش�فافية: أي جعل 
مرافق الدولة كافة تكشف عما يدور بداخلها وتوفر المعلومات المتعلقة بأدائها الذي بدوره يؤدي 
إلى إحداث تغييرات على الأصعدة السياس�ية والاقتصادية والاجتماعية، نتيجة لمش�اركة المواطن 
وأصحاب المصالح في مناقشة قضايا الشأن العام وتعزيز دور القطاع الخاص ومنظمات المجتمع 

المدني في إصلاح وتطوير أداء الدولة.

وتدلل ظاهرة الفس�اد على غياب القيم الأخلاقية، والأسس والضوابط التي تحكم السلوك 
الإنساني بوجه عام، والإداري بوجه خاص؛ ما يعطل خطط وبرامج التنمية ويفشلها، ومن أنماط 
الفس�اد الإداري: )خيانة الأمانة، الرش�وة، استغلال المنصب، التستر على الرؤساء والمرؤوسين، 

والوساطة(.
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أولًا: ماهية الفساد الإداري

هناك العديد من التعريفات التي أُعطيت للفساد الإداري، تختلف حسب نظرتـها وطابعها 
وفلس�فتها، فمنها من يوس�ع مضمون�ه ليربطه بالبعد الحض�اري وما فيه من قي�م وتقاليد ونظم 
عقائدية وسياس�ية وبيئي�ة، ومنها أحادية النظرة تنظر إلى الفس�اد الإداري على أنه نتاج التس�يب 
والفوضى، واستجابة للحاجة والعوز أو ردة فعل لأوضاع سياسية أو نفسية أو اجتماعية محددة. 

)المالك وآخرون، 1425 هـ، ص 11(.

ف )هيجان، 1424هـ، 544( الفس�اد الإداري بأنه: ظاهرة عالمية تتضمن اس�تغلال   ـ  وقد عرَّ
الوظيفة العامة والمصادر العامة لتحقيق منافع شخصية أو جماعية بشكل منافٍ للشرع والأنظمة 
الرسمية، سواءً أكان هذا الاستغلال بدافع شخصي من الموظف نفسه، أم نتيجة للضغوط التي 
يمارس�ها عليه الأفراد أو المؤسس�ات من داخ�ل أو خارج الجهاز الحكومي، وس�واءً أكان هذا 

السلوك تم بشكل فردي أم بشكلٍ جماعي. 

ف البنك الدولي الفس�اد الإداري بأنه: إس�اءة اس�تعمال الوظيفة العامة للكسب الخاص،   ـ   وعرَّ

فالفس�اد يحدث عندما يقوم موظف بقبول أو طلب رش�وة، أو ابتزاز، لتس�هيل عقد أو إجراء 
طرح لمنافس�ة عامة، كما يتم عندما يعرض وكلاء أو وس�طاء لشركات  أو أعمال خاصة، تقديم 
رش�وة للاستفادة من سياسات، أو إجراءات عامة للتغلب على المنافسين وتحقيق أرباح خارج 
إط�ار القوانين المرعية، كما يمكن للفس�اد أن يحص�ل عن طريق اس�تغلال الوظيفة العامة دون 
اللجوء إلى الرشوة، وذلك بتعيين الأقارب أو سرقة أموال الدولة مباشرة.)القريوتي، 2001م، 

ص 33(.

ف )الدباغ وزيدان، 2002 م، 398(،الفساد الإداري بأنه: سلوك منحرف يترتب عليه   ـ   وعرَّ
ارت�كاب مخالف�ات ضد القوانين والتعليمات النافذة داخل الجه�از الإداري الحكومي لتحقيق 
أهداف خاصة كالأطماع المالية والمكاس�ب الاجتماعية ويتس�بب في عدم تحقيق الجهاز الإداري 

أهدافه بتقديم خدمات للجمهور بكفاءة وفعالية. 

ف )عليان وجرار، 1997، 37(، الفساد الإداري بأنه: استعمال الوظيفة العامة بجميع   ـ   ويعرِّ
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م�ا يترت�ب عليها م�ن هيئة ونفوذ وس�لطة لتحقيق منافع ش�خصية مالية وغير مالية، وبش�كل 
مناف للقوانين والتعليمات الرسمية. 

 ـ  وقد عرف أو سترفيلد )Osterfeld ( الفساد الإداري بأنه: 

ـ الأعمال التي يمارس�ها أفراد من خارج الجهاز الحكومي، وتع�ود بالفائدة على الموظف العام 
لإغرائه للسماح لهم بما يلي:

أ ـ التهرب من القوانين والسياسات المعمول بـها.

ب ـ إجراء تغيير في القوانين والسياس�ات، سواء باستحداث قوانين جديدة أو بإلغاء قوانين 
قائمة لتمكينهم من تحقيق مكاسب مباشرة وفورية.

ـ الأعمال التي يق�وم بـها العاملون في الجه�از الحكومي، بـهدف الحصول على مكاس�ب لهم 
ولعائلاتـهم وأصدقائهم، وذلك من خلال استخدام مواقعهم لـ:

أ ـ  طلب أو قبول منافع لهم من الأفراد مقابل تقديم خدمات مباشرة وفورية.

ب ـ اس�تحداث أو إلغ�اء قوانين أو سياس�ات تتحق�ق عن طريقها مكاس�ب مب�اشرة لهم.                     
)هيجان، 1418 هـ، ص 207(.

 ـ   وأش�ار )الكبييس 2000 م، 88(، إلى أن تعريف�ات الفس�اد الإداري تراوحت بين تعريفات 
متشددة يطرحها رجال القانون والإدارة التقليديون والمحافظون، وتعريفات أخرى متساهلة. 
ف الفس�اد الإداري عند المحافظين والتقليدين بأنه: مجموعة م�ن الأعمال المخالفة  حي�ث يع�رَّ
للقوانين والهادفة إلى التأثير في سير الإدارة العامة أو قراراتـها أو أنش�طتها بـهدف الاس�تفادة 
ف عند الأقل تش�دداً بأنه: تصرف استثنائي أفرزته  المادية المباشرة أو الانتفاع غير المباشر، ويعرَّ
بع�ض الظ�روف، وأنه طريق�ة بديلة لأداء الأش�ياء بطريقة تغاي�ر الطريقة المألوف�ة أو الطريقة 

المحددة رسمياً.

ثانياً: خصائص الفساد الإداري

د )الكبيسي، 2005 م، 42(، أهم خصائص الفساد الإداري في التالي: وقد حدَّ
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1 ـ الفساد الإداري في مراحله الأولى ظاهرة مرضية غير مرئية، ولكن سرعان ما يتفشى وينتشر 
إلى باقي الأجهزة الأخرى، على الرغم من عامل السرية.

2 ـ تباي�ن واختلاف الوس�ائل والأس�اليب التي يتسرت خلفها الفس�اد الإداري، حس�ب موقع 
الوظيفة في الهرم الوظيفي وحسب الجهة التي تمارسه.

3 ـ يتفاعل الفساد الإداري مع الظروف والمتغيرات المحيطة به ليجعلها مناخاً وبيئة مشجعة له.

4 ـ للفس�اد الإداري أنماط وأس�اليب مختلفة لاختلاف الجهة التي تمارسه والجهات التي تتعامل 
معه.

5 ـ أخطر ممارس�ات الفس�اد الإداري تلك التي تتم عبر وكلاء أو وسطاء والذين يتمثل دورهم 
في التوفيق بين أطراف الفساد دون معرفة كل منهم للآخر.

6 ـ يتميز أطراف جرائم الفساد الإداري بالخبرة والحنكة وما يجعلهم غالباً خارج دائرة الاتـهام 
والقدرة على الإفلات من يد العدالة.

7 ـ إذا كانت ممارسات الفساد الإداري في المجتمعات المتخلفة إدارياً وحضارياً أكثر شيوعاً منها 
في المجتمع�ات المتقدم�ة والمتطورة، ف�إن المجتمعات المتقدمة تعد بح�ق بيئة منتجة ومصدرة 

للفساد عبر حدودها.

8 ـ  تع�د الح�روب والك�وارث الطبيعية والأزم�ات الاقتصادية ظروفاً مش�جعة ومواتية لتفشي 
الفس�اد الإداري وانتعاش�ه نتيجة لتدني مس�توى المعيشة وارتفاع الأس�عار ومن ثم تضعف 

المقاومة لذوي الدخل المحدود.

ثالثاً: أسباب الفساد الإداري

كت�ب عب�د الرحمن بن خل�دون في القرن الرابع عشر الميلادي قائلًا: إن أس�اس الفس�اد هو 
الول�ع بالحي�اة المترفة بين أف�راد الجماعة الحاكم�ة. وقد لجأ أف�راد الجماعة الحاكمة إلى الممارس�ات 

الفاسدة لتغطية النفقات التي يتطلبها الترف. )كليتجارد، 1994، ص 26(.

  وي�رى )Huntington( في دراس�ته الت�ي أجراها بعنوان )التحديث والفس�اد(، أن انتش�ار 
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الفس�اد يرتبط ارتباطاً وثيقاً بعملي�ات التحديث الاقتصادي والاجتماع�ي السريع، وأضاف أن 
المدنية خلقت مناخاً لظهور الفساد وانتشاره، وذلك بثلاثة عوامل هي:

1 ـ أن المدنية تتضمن تغييراً في قيم المجتمع الأساسية.

2 ـ أن جماعات السلطة في المجتمع لم تستوعب بعد المعايير الجديدة.

3 ـ المدنية تش�جع الفس�اد من خلال التغيرات التي تحدثها في السياس�ة.)آل الش�يخ، 1428هـ، 
ص 54(

ويذه�ب )محم�ود، 1997م، 296(، إلى أن م�ن أكثر العوامل والاعتب�ارات التي تؤدي إلى 
ظهور الفساد والانحراف الإداري:

1 ـ تصميم هياكل بيروقراطية بطريقة لا تستند إلى الأسس والمقومات التنظيمية السليمة.

2 ـ تخلف القيادات الإدارية وضعف تأثيرها على مجموعات التابعين.

3 ـ سوء التربية الاجتماعية وتخلف المناخ الاجتماعي العام.

4 ـ ضعف المستوى المادي للوظيفة الحكومية.

5 ـ عدم كفاية نظم الحوافز المادية والمعنوية المعمول بـها.

6 ـ سيطرة الشعور بالقلق النفسي وعدم الأمان.

7 ـ إحساس العاملين في الأجهزة البيروقراطية بأن هذه الأجهزة أداة للسيطرة والتسلط وليست 
أداة لخدمة المجتمع. 

أما تقرير الندوة الإقليمية التي عقدتـها دائرة التعاون الفني للتنمية بالأمم المتحدة في لاهاي 
فيشير إلى أن من أسباب الفساد الإداري:

1 ـ الأوضاع السياسية، وتأتي في المقدمة وهي السبب الرئيس، حيث إن الاستبداد يولد الفساد.

2 ـ الأوض�اع الاقتصادية، فالفق�ر والهوة بين الأغنياء والفقراء وت�دني الأجور تغذي الميل نحو 
الفساد.

3 ـ الأوض�اع الإداري�ة، فانعدام أو ضع�ف أخلاقيات الوظيفة، وغياب مفهوم المس�اءلة العامة 
والمسؤولية يسهم في تفشي الفساد الإداري.
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4 ـ كرب حج�م القطاع العام واتس�اع مجالاته، وه�ذا يؤدي إلى بيروقراطي�ة ذات توجهات تعني 
بالتوزيع لا بالإنتاج.

5 ـ بروز أهمية العلاقات الشخصية في الحياة الاجتماعية.

6 ـ الأقليات العرقية والثقافية التي ترى نفس�ها مظلومة، واعتقادها أن ممارس�ة أساليب الفساد 
هي الوسيلة الوحيدة للحصول على الحقوق.

7 ـ الحقبة الاستعمارية، وما قام به المستعمِرون في الدول المستعمرَة من أساليب وطرق أسهمت 
في انتشار الفساد في تلك الدول. )الأمم المتحدة، 1990م،  ص 56(.

وي�رى )المال�ك وآخرون، 1425هـ، 16(، أن من الأس�باب التي ينمو الفس�اد الإداري في 
مناخها وتتكاثر أنماطه التالي: ضعف الوازع الديني أو عدمه في النفوس، عدم تربية النشء تربية 
س�ليمة وغرس الإيمان في قلوبـهم، انقياد الإنس�ان للش�يطان وتوغل الجش�ع والطمع في نفسه، 

غياب المحاسبة والردع، وغياب القدوة الحسنة، وعدم الدعاء للخير والإصلاح. 

 ويرى )ألطف( أن من أهم أسباب الفساد الإداري:

1 ـ أسباب نفسية واجتماعية وظروف خاصة، وحب الثراء السريع دون بذل الجهد.

2 ـ ضعف الوازع الديني لدى الفرد وعدم قدرته على استيعاب التوجيه الديني منهجاً وسلوكاَ 
له.

3 ـ تطور متطلبات الحياة شجع بعض الموظفين من ضعاف النفوس على اللجوء إلى الرشوة.

4 ـ وجود نس�بة كبيرة من الأجانب في المملكة العربية الس�عودية من غير المس�لمين الذي سهلوا 
تبادل الرشوة.

5 ـ سوء تطبيق الأنظمة وخاصة في الإدارات التي لها علاقة مباشرة بالخدمات العامة، مع غياب 
الرقابة المستمرة واللاحقة من أجهزة الرقابة الحكومية أو الرقابة داخل الإدارات نفسها.

أما )فقيه( فيرى أن من أس�باب الفساد الإداري:  عدم سن الأنظمة والقوانين والتشريعات 
الصارمة، المصحوبة بالإجراءات الوقائية للحد من ظاهرة الفس�اد وتجريم كل صوره وأشكاله، 
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ومتابع�ة تنفي�ذ هذه الأنظمة إن وجدت لتلافي جوانب القصور والنقص وس�د الثغرات فيها بما 
ي�وازي التحولات والتغيرات في المجتمع ويواكب التطور في أس�اليب الإدارة الحديثة، وكذلك 
ع�دم الجدية في تطبيق الأنظمة العقابية بحزم أو تطبيقها بش�كل انتقائ�ي أو عدم تطبيقها مطلقاً، 
يساعد في استشراء الظاهرة ويوفر لضعاف النفوس الطمأنينة للعبث بمقدرات الدولة وأموالها. 
إضاف�ة إلى ضع�ف الرقابة عىل الأجه�زة الحكومية، وضعف ال�وازع الدين�ي والأخلاقي لدى 

البعض، وإيثار المصلحة الخاصة على المصلحة العامة. ) آل الشيخ، 1428هـ، ص 57(.

ويرى )عيد، 2003م، 712(: أن جذور الفساد ترجع إلى؛ تدني مستوى المساءلة، والشفافية، 
وضع�ف المجتمع الم�دني، وعجز الموظفين العامين بما فيهم السياس�يون عن فهم وإدراك الأهمية 
الأساس�ية لس�يادة القانون الذي سُ�ن بأس�لوب شرعي وفي إط�ار المبادىء الأساس�ية للشرائع 

السماوية والدساتير الوضعية. 

وح�دد )س�ليمان، 2006م، 34(، مجموع�ة من الأس�باب التي تؤدي إلى وجود الفس�اد في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، وهي:

1 ـ غياب الش�فافية: تمثل المجتمعات غير الديمقراطية بيئات مغلقة تسيطر الحكومات فيها على 
إعلامها ولا  تسمح بنشر إلا ما يصب في صالحها.

2 ـ ضعف الس�لطة القضائية وس�يادة القانون: تعتبر الس�لطة القضائية المس�تقلة مفهوم غريب 
في ه�ذه المناطق، حيث تعمل الس�لطة القضائي�ة تحت إشراف الحكوم�ة، فالقضاة موظفون 

ويخضعون لسلطة وزير العدل الذي بدوره يشغل منصباً تنفيذياً في مجلس الوزراء.

3 ـ الهي�كل الاجتماع�ي: تعترب المجتمع�ات في ه�ذه المناطق غير منصف�ة فهي تنح�از إلى الطبقة 
الحاكمة وإلى النخبة والصفوة ضد بقية الشعب.

4 ـ حوكم�ة الشركات: يشير مفهوم حوكمة الشركات إلى، مجموع�ة من الطرق التي يمكن من 
خلالها أن يتأكد المس�تثمرون م�ن تحقيق ربحية معقولة لشركائهم، وع�ادة ما يترأس مجالس 
الإدارة في ه�ذه المناط�ق النخ�ب وتش�عر الحكومات بالتهدي�د لمجرد التفكير ب�أن الجمهور 

يراقب أعمالها؛ لذا ترى علاقتها مع النخبة ضرورية لبقائها والعكس صحيح.
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5 ـ التحدي�ات السياس�ية لمحاربة الفس�اد: لا بد من وج�ود الإرادة السياس�ية الحقيقية والدعم 
الشعبي القوي لمحاربة الفساد ومن دون ذلك ستتحول كل هذه الإجراءات إلى ستار دخاني 

يؤدي إلى تعميق انعدام الثقة وتوسيع نطاق الاستياء الشعبي.

6 ـ القوانين والحواجز المبالغ فيها: تتسبب الحكومات غير الديمقراطية في خلق نظم بيروقراطية 
بالغة التعقيد لتوسيع القاعدة المؤيدة لها والتوسع في التوظيف تحت مظلة الحكومة الواسعة، 

الأمر الذي يؤدي إلى ظهور بيئة يتكاثر فيها الفساد. 

أم�ا )الكبيسي، 2005م، 67(، فقد أو ضح تصورات ورؤى للمعنيين بالفس�اد بين القديم 
والحديث للتعرف على أسبابه:

1  ـ المعني�ون بالفس�اد التقلي�دي ينظرون إلي�ه كظاهرة بشرية قديمة تـه�دد المجتمعات وهؤلاء 
يز الفاس�دين عن غيرهم من  يرجعون الفس�اد إلى خصائص ش�خصية ومواصف�ات ذاتية ُمت
خلال انحرافهم عن معتقداتـهم الدينية والاجتماعية وتدني مستوى القيم والأخلاق لديهم.

2 ـ التفسير الايكولوجي وهؤلاء يرجعون الفساد إلى العوامل المحلية والظروف البيئية المجتمعية 
التي تحيط بالمنظمات والعاملين فيها، فالفقر والعوز وتدني الأجور وجمود القوانين والتش�دد 

في الإجراءات يدفع بعض الأفراد إلى ممارسات الأساليب الإدارية الفاسدة.

3 ـ الرؤية التوفيقية التي تعطي الخصائص الشخصية والمتغيرات الايكولوجية تأثيرها في تفسير 
الممارس�ات الفاسدة، والفساد عند هؤلاء مرتبط بمرحلة التطور وبحركة المجتمعات وليس 

حكراً ووقفاً على المجمعات الفقيرة والنامية.

4  ـ الرؤية العصرية المفسرة لأسباب الفساد العالمي الجديد، فهي تضيف إلى ما تقدم من الأسباب 
بعداً تعده الأكثر أهمية والأش�د تأثيراً، ويتمثل ه�ذا البعد في العوامل الخارجية الدولية التي 
تحي�ط بال�دول والمجتمعات وتف�رض عليها أنماط�اً من النظ�م والسياس�ات والإجراءات، 
ويذهب هؤلاء للقول إن العولمة قد جعلت من الفساد ظاهرة دولية يمارسها الكبار والسادة 
تحت شعارات ومسميات جديدة، كما إنَّ لثورة التكنولوجيا والمعلومات وشبكات الاتصال 
والإنترن�ت والأقمار الصناعي�ة دوراً كبيراً في جعل الفس�اد ينتقل بين أرج�اء العالم بسرعة 
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هائل�ة، إضافة إلى سياس�ات الانفت�اح الاقتص�ادي، وخصخصة المؤسس�ات والمشروعات 
العام�ة وتعظيم دور القطاع الخاص تحت ش�عار المصالح المشرتكة والمتبادلة كلُ ذلك جَعل 

المجتمعات غير محصنة، وأصبح التفاوت بين المجتمعات في الأشد والأدنى فساداً. 

رابعاً: آثار الفساد:

أش�ار )المال�ك وآخ�رون، 1425هـ، 13(: إلى أن من أبرز آثار الفس�اد الإداري وأش�نعها، 
مخالف�ة حكم الله عز وجل وس�نة رس�وله الله >، وإلحاق الضرر بالمصال�ح العامة، وأكل أموال 
الناس بالباطل.. وأن أسامة جعفر فقيه رئيس ديوان المراقبة العامة أفرد عدداً من الأضرار الناجمة 
عن ظاهرة الفساد الإداري والمتمثلة في انحراف خطط التنمية عن مسارها وتعطيل تنفيذها لبلوغ 
أهدافه�ا في الأوقات المحددة، وتدني مس�توى الخدمات والمش�اريع الحكومية، وانتش�ار البطالة 
الحقيقي�ة والبطالة المقنعة، وتسرب الكفاءات والأش�خاص المخلصين م�ن الأجهزة الحكومية؛ 
نتيجة الإحباط وعدم الشعور بالعدالة، فضلًا عن تفشي الرشا والمحسوبيات بين أفراد المجتمع، 
عازِع السياسية والاجتماعية، وانعدام الثقة بين أفراد المجتمع  وحدوث بعض الاضطرابات والزَّ
والمس�ؤولين في الجهاز الحكومي، وب�طء أو توقف عجلة التقدم والنم�و الاقتصادي والثقافي في 
المجتمع جراء عدم تكافؤ الفرص الوظيفية والاستثمارية بشكل عادل بين أبناء المجتمع الواحد.

وخلص )المطيري وآخرون، 1423 هـ، 21( إلى أنًّ الفساد الإداري يؤدي إلى التالي:

١ ـ  زيادة ثراء الأثرياء غير المشروع .

٢ ـ  توسيع دائرة الفقر .

٣ ـ  هروب رؤوس الأموال الوطنية .

٤ ـ  عدم المساواة في تطبيق القانون .

٥ ـ  غياب الحس الوطني بشكل عام .

٦ ـ  بروز التمييز على أسس اجتماعية ومالية .

٧ ـ  انتهاك الأجهزة الأمنية والتنفيذية للقانون المنوط بـها تطبيقه .

8 ـ انتشار الفوضى في المجتمع. 
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خامساً: سبل مكافحة الفساد الإداري

ح�ارب الدين الإسالمي الحنيف ظاهرة الفس�اد منذُ القدم  ـ  حي�ث تناولها القرآن الكريم 
في آيات كثيرة وجميعها تحذر وتنهى عن الفساد، وتحدد صراحة جزاء وعقوبة المفسدين حيث:

لِكَ  ْ رْضِ ليُِفْسِدَ فِيهَا وَُهي َ قال تعالى أعوذ بالله من الش�يطان الرجيم: }وَإذَِا تَوََّىل سَ�عَى ِيف اْأل
ُِحيبُّ الْفَسَادَ}205{{ )البقرة( قال تعالى أعوذ بالله من الشيطان الرجيم:  ُ َال  رْثَ وَالنَّسْلَ  وَاَّهلل َ اْحل
رْضِ فَكَأَنَامَّ قَتَلَ  َ ِْري نَفْسٍ أَوْ فَسَادٍ ِيف اْأل هُ مَنْ قَتَلَ نَفْسًا بغَِ ائيِلَ أَنَّ َ }مِنْ أَجْلِ ذَلكَِ كَتَبْنَا عََىل بَنيِ إْرسِ
نَاتِ ثُمَّ إنَِّ كَثيًِرا مِنْهُمْ  مْ رُسُلُنَا باِلْبَيِّ ُ َِمجيعًا وَلَقَدْ جَاءَْهت َِمجيعًا وَمَنْ أَحْيَاهَا فَكَأَنَامَّ أَحْيَا النَّاسَ  النَّاسَ 
فُونَ }32{{ )المائدة( قال تعالى أعوذ بالله من الش�يطان الرجيم: }إنَِامَّ  ِْرس ُ رْضِ َمل َ بَعْدَ ذَلكَِ ِيف اْأل
عَ أَيْدِيهمِْ  بُوا أَوْ تُقَطَّ لُوا أَوْ يُصَلَّ رْضِ فَسَادًا أَنْ يُقَتَّ َ َ وَرَسُولَهُ وَيَسْعَوْنَ ِيف اْأل ارِبُونَ اَّهلل َ ذِينَ ُحي جَزَاءُ الَّ
خِرَةِ عَذَابٌ  �مْ ِيف اْآل ُ نْيَا  وََهل ِ�زْيٌ ِيف الدُّ مْ خ ُ ِ  ذَلكَِ َهل رْض َ ِ�نَ اْأل فٍ أَوْ يُنْفَوْا م َا�لَِ ِ�نْ خ وَأَرْجُلُهُ�مْ م

عَظِيمٌ}33{{ )المائدة(

خِرَةَ وََال تَنْسَ نَصِيبَكَ  ارَ اْآل ُ الدَّ قال تعالى أعوذ بالله من الشيطان الرجيم: }وَابْتَغِ فِيَام آتَاكَ اَّهلل
ِ�دِينَ  ُفْس ُِحيبُّ اْمل َ َال  ِ إنَِّ اَّهلل رْض َ   وََال تَبْغِ الْفَسَ�ادَ ِيف اْأل ُ إلَِيْ�كَ ِ�نْ كََام أَحْسَ�نَ اَّهلل نْيَا  وَأَحْس ِ�نَ الدُّ م
ذِينَ  خِرَةُ نَجْعَلُهَا للَِّ ارُ اْآل }77{ )القصص( قال تعالى أعوذ بالله من الشيطان الرجيم: }تلِْكَ الدَّ
قِينَ ﴿٨٣﴾{ )القصص( قال تعالى أعوذ  رْضِ وََال فَسَ�ادًا وَالْعَاقِبَةُ للِْمُتَّ َ ا ِيف اْأل ونَ عُلُ�وًّ َال يُرِي�دُ
َِّر وَالْبَحْرِ بَامِ كَسَ�بَتْ أَيْدِي النَّاسِ ليُِذِيقَهُمْ بَعْضَ  بالله من الش�يطان الرجيم: }ظَهَرَ الْفَسَ�ادُ ِيف الْب

هُمْ يَرْجِعُونَ }41{{ )الروم( الَّذِي عَمِلُوا لَعَلَّ

حِهَا وَادْعُوهُ  رْضِ بَعْدَ إصَِْال َ وا ِيف اْأل ِ�دُ قال تعالى أعوذ بالله من الش�يطان الرجيم: }وََال تُفْس
ُحْسِنيَنِ }56{{ )الأعراف( }وَاذْكُرُوا إذِْ جَعَلَكُمْ خُلَفَاءَ  َِّهلل قَرِيبٌ مِنَ اْمل تَ ا َ خَوْفًا وَطَمَعًا إنَِّ رَْمح
ءَ  بَالَ بُيُوتًا فَاذْكُرُوا آَال ِْجل َا قُصُورًا وَتَنْحِتُونَ ا رْضِ تَتَّخِذُونَ مِنْ سُ�هُوِهل َ أَكُمْ ِيف اْأل مِنْ بَعْدِ عَادٍ وَبَوَّ

رْضِ مُفْسِدِينَ}74{{ )الأعراف( َ َِّهلل وََال تَعْثَوْا ِيف اْأل ا

 َ قال تعالى أعوذ بالله من الش�يطان الرجيم: }وَإَىلِ مَدْيَنَ أَخَاهُمْ شُ�عَيْبًا قَالَ يَا قَوْمِ اعْبُدُوا اَّهلل
ِْمليزَانَ وََال تَبْخَسُوا النَّاسَ أَشْيَاءَهُمْ  نَةٌ مِنْ رَبِّكُمْ فَأَوْفُوا الْكَيْلَ وَا هُ قَدْ جَاءَتْكُمْ بَيِّ ُ مَا لَكُمْ مِنْ إلَِهٍ غَْري
ٌ لَكُمْ إنِْ كُنْتُمْ مُؤْمِنيَنِ}85{{ )الأعراف( قال  حِهَا  ذَلكُِمْ خَْري رْضِ بَعْدَ إصَِْال َ وََال تُفْسِدُوا ِيف اْأل
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َِّهلل مِنْ بَعْدِ مِيثَاقِهِ وَيَقْطَعُونَ مَا أَمَرَ  ذِينَ يَنْقُضُونَ عَهْدَ ا تعالى أعوذ بالله من الشيطان الرجيم: }وَالَّ
ارِ}25{{ )الرعد( قال  مْ سُ�وءُ الدَّ ُ عْنَةُ وََهل مُ اللَّ ُ ئكَِ َهل ِ أُولَٰ رْض َ ونَ ِيف اْأل ِ�دُ ُ بهِِ أَنْ يُوصَلَ وَيُفْس اَّهلل
َِّهلل زِدْنَاهُمْ عَذَابًا فَوْقَ  وا عَنْ سَ�بِيلِ ا ذِينَ كَفَرُوا وَصَدُّ تعالى أعوذ بالله من الش�يطان الرجيم: }الَّ
ِ�دُونَ}88{{ )النحل( ق�ال تعالى أعوذ بالله من الش�يطان الرجيم: }وََال  الْعَ�ذَابِ بَا�مَِ كَانُوا يُفْس
ِ�دِينَ }183{{ )الش�عراء( قال تعالى أعوذ  رْضِ مُفْس َ تَبْخَسُ�وا النَّاسَ أَشْ�يَاءَهُمْ وََال تَعْثَوْا ِيف اْأل
ا فَانْظُرْ كَيْفَ كَانَ عَاقِبَةُ  ا وَاسْتَيْقَنَتْهَا أَنْفُسُهُمْ ظُلًْام وَعُلُوًّ َ بالله من الش�يطان الرجيم: }وَجَحَدُوا ِهب

ُفْسِدِينَ}14{{ )النمل( اْمل

رْضِ وَجَعَ�لَ أَهْلَهَا  َ ق�ال تع�الى أعوذ بالله م�ن الش�يطان الرجي�م: }انَّ فِرْعَ�وْنَ عََا�لَ ِيف اْأل
ِ�دِينَ }4{{  ُفْس هُ كَانَ مِنَ اْمل ِ�يَعًا يَسْ�تَضْعِفُ طَائفَِةً مِنْهُمْ يُذَبِّحُ أَبْنَاءَهُمْ وَيَسْ�تَحْييِ نسَِ�اءَهُمْ  إنَِّ ش
ِ�دُوا ِيف  يْتُمْ أَنْ تُفْس )القص�ص( ق�ال تعالى أعوذ بالله من الش�يطان الرجيم: }فَهَلْ عَسَ�يْتُمْ إنِْ تَوَلَّ

عُوا أَرْحَامَكُمْ }22{{ )محمد(.  رْضِ وَتُقَطِّ َ اْأل

وعن أبي عبد الله النعمان بن البشير  ـ  رضي الله عنه ـ  قال: س�معت رس�ول الله > يقول: 
، وبينهما أمور مش�تبهات، لا يعلمهن كثير م�ن الناس، فمن اتقى  إن الحالل بَِّن�يِّ وإن الحرام بَِّني
الشبهات فقد استبرأ لدينه وعرضه، ومن وقع في الشبهات وقع في الحرام، كالراعي يرعى حول 
الحمى يوش�ك أن يرتع فيه، ألا وإن لكل ملك حمى، ألا وإن حمى الله محارمه، ألا وإن في الجس�د 
مضغ�ة إذا صلحت صلح الجس�د كله، وإذا فس�دت فس�د الجس�د كل�ه، ألا وه�ي القلب. رواه 

البخاري ومسلم.

ويعترب مصطلح نفخ الصاف�رات  )Whistle ـ  Blowing(الذي ظه�ر في المجتمعات الغربية 
منذ عقود عدة وبدأ يتصاعد في الوطن العربي، من أهم سبل مكافحة الفساد الإداري، وهو أحد 
أنماط الس�لوك الذاتي والإداري اللارس�مي ال�ذي يصدر من بعض الموظفين الذين يس�تطيعون 
بدوافع نزيهة وأخلاقية، أو لوعي وطني وحب للصالح العام أو وفاء لقس�م اليمين، أن يبادروا 
بالكش�ف عما يرون�ه ويعايش�ونه م�ن ممارس�ات غير مشروع�ة وتصرف�ات غير أخلاقية تضر 
بمنظماتـهم وتسيء إلى س�معتها، أو تضر بالعاملين أو المتعاملين معها، ومن ثم فإنـها تس�توجب 

المراجعة والتصحيح قبل فوات الأوان. )الكبيسي، 1426 هـ، ص 10(.
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«Many leaders continue to act as if they can hold awkward or damaging truths 
so close that the outside world will not learn of them. Those days are over. The rise 
of the blog has transformed the very idea of transparency. the rise of  blogs، the once 
vulnerable and isolated whistleblower has ready access to an electronic ally with a new 
set of superpowers. Whistleblowers no longer have to make their case to a reporter or put 
their career at risk by going public. They can now make their changes anonymously، and 
when they do ، blogs allow the information to be disseminated throughout cyberspace at 

the speed of light». (Bennis، Others (2008). P11)

كما أش�ار بينيس أعلاه إلى أن العديد من القياديين مس�تمرين في فعلهم وكأنهم يس�تطيعون 
إبقاء أعمالهم غير البارعة أو الحقيقة الضارة محجوبة بحيث لا يعلم العالم الخارجي أي شيء عنها. 
تل�ك الأيام انته�ت ثورة المنتديات )المدونات( أبرزت فكرة الش�فافية الفعلي�ة. ثورة المدونات، 
مكنت نافخ الصافرات غير الحصين )المعرض للهجوم( للدخول في تحالفات الكترونية مع القوة 
العظم�ى، نافخ�ي الصافرات لم يع�ودوا بحاجة إلى تقدي�م الحادثة إلى الصحف�ي أو وضع مهنته 
في مخاط�رة بس�بب خروجه للعامة. يس�تطيعون الآن عمل تغييراتهم مجهولين )دون معرفتهم(، 
وعندم�ا يفعل�ون ذلك ف�إن المدونات تمك�ن المعلومات من الانتش�ار خلال ش�بكات الانترنت 

بسرعة الضوء.              

ويؤك�د )المال�ك وآخرون، 1425 هـ�، 10(، أن أهم الخط�وات لمواجهة الفس�اد الإداري 
ه�ي غرس الإيمان في النفوس وتربية النشء على الأخلاق الإسالمية، واختي�ار القوي الأمين 

وتعريف الناس بأخطار الفساد ونـهاية المفسدين.        

وأش�ار)الكبيسي، 1427هـ، 18(، إلى أن ما يميز الشريعة الإسالمية عن غيرها من النظم 
والقوانين الوضعي�ة هو العقوب�ات الدنيوية التي تقررها لجرائم الفس�اد، إضاف�ة إلى العقوبات 
الأخروية التي تعد بمثابة السياسة المانعة والواقية إضافة إلى أن الشريعة الإسلامية دعت الأفراد  

والجماعات إلى تحمل مسؤولياتـهم إزاء تغيير المنكر ودفع المفاسد بالقلب، واللسان، واليد.

وأش�ار )المطيري وآخ�رون، 1423هـ�، 21(، إلى أن الاسرتاتيجيـات المطلوبـة لمكافحة 
الفساد الإداري تقوم على الآتي: 

١ ـ الق�دوة الحس�نة م�ن قبل القي�ادات في المس�تويات المختلف�ة، وذلك بالاقتداء بالرس�ول > 
والخلفاء الراشدين والسلف الصالح .
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٢ ـ  تربية النشء المسلم على الإيمان والرقابة الذاتية .

٣ ـ  أن تتضمن الدورات التدريبية على أخلاقيات الخدمة العامة وعدم الاقتصار على مجرد سرد 
النظريات الإدارية الوضعية الغربية .

٤ ـ  تفعيل دور وس�ائل الإعلام المختلفة في توضيح ضرر الفس�اد الإداري على الفرد والمجتمع 
وتجريمه في الشريعة الإسلامية .

٥ ـ  تفعي�ل دور المس�اءلة الإداري�ة من قبل الرئاس�ة الإدارية والإشرافية، ومن قبل المؤسس�ات 
الرقابية الخارجية على غرار مبدأ الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر.

وقد حدد )المالك وآخرون، 1425 هـ، 10(، عدداً من النقاط المشتملة على تدابير للقضاء 
على ظاهرة الفساد الإداري أو الحد منها من أهمها التالي: 

١ ـ  الاهتمام بترس�يخ أخلاقيات الوظيف�ة العامة من خلال تنمية ال�وازع الديني لدى الموظفين 
وغرس المفاهيم الدينية والأخلاقية وفقاً لما جاءت به الأوامر الشرعية والأنظمة المقررة .

٢ ـ   تكثي�ف الجه�ود الخاص�ة بالتوعي�ة الإداري�ة من خالل الرقابة على أعمال الإدارة وتلمس 
جوانب الخلل فيها، للحيلولة دون الانحراف الإداري .

٣ ـ   حث الجهات العلمية ومراكز البحوث المتخصصة على إجراء مزيد من الدراسات والأبحاث 
في مجال حماية النزاهة الوظيفية والوقوف على الأسباب والدوافع التي تؤدي إلى الفساد. 

٤ ـ  تفعي�ل مبدأ الجدارة في ش�غل الوظيفة العامة من خلال إج�راءات دقيقة تعتمد على الكفاءة 
والاستحقاق ووضع الرجل المناسب في المكان المناسب .

٥ ـ  تحسين الأوضاع الوظيفية والمعيش�ية للمواطنين بما يس�اعدهم على الاستقرار ويغنيهم عن 
اللجوء إلى وسائل منحرفة للكسب .

٦ ـ  تفعيل دور الرقابة من خلال الاهتمام بتقويم الأداء الوظيفي، ومساعدة الإدارة في تصحيح 
أخطائه�ا وتحقي�ق أهدافها، لحمايته�ا من العبث والتلاع�ب وتحقيق المنفعة الش�خصية تحت 

مسمى التطوير أو تحقيق المصلحة العامة .
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٧ ـ  تطوير وضبط وسائل العقاب والجزاء دون التشدد فيها إلى الحد الذي يؤدي إلى عدم توقيعها 
أو التهاون الذي يؤدي إلى استسهال مخالفتها .

8 ـ أهمي�ة وض�ع إسرتاتيجية ش�املة لمحاربة الفس�اد وحماية النزاه�ة الوظيفية وتنس�يق التدابير 
اللازم�ة في القطاعين العام والخاص، وإيجاد مؤسس�ات تكافح مظاهر الفس�اد مع التوعية 

بمضاره وأخطاره .

9 ـ الاس�تفادة م�ن خبرات الدول والمنظمات الإقليمية  والدولي�ة، الحكومية وغير الحكومية، في 
مجال مكافحة الفساد والجرائم المتصلة به. 

 وقد أشار )عيد، 2003 م، 739(: إلى أن أي برنامج ناجح لمكافحة الفساد يستلزم وجود 
أجهزة للقيام بأنشطة على النحو التالي: 

١ ـ جهاز عدالة جنائية فعال ونزيه تتمتع هيئته القضائية بالاستقلال وحرية اتخاذ القرار 

٢ ـ صحافة حرة ونزيهة ويقظة.

٣ ـ  تدري�ب فع�ال ومس�تمر لأجه�زة إنف�اذ القوانين، وس�لطات التحقي�ق، وأجه�زة مراجعة 
الحسابات والرصد . 

٤ ـ  مش�اركة المجتم�ع المدني وتضامنه وتعاونه بصورة نش�طة، وذلك يتطل�ب العمل على تغيير 
مواقف الناس وفهمهم لحقيقة الفساد؛ حتى يسهل إحباط ما للفساد من طابع رضائي .

٥ ـ  إل�زام الموظفين بالإفص�اح عن ممتلكاتهم عند ب�دء العمل وأي تطور يحل به�ا؛ حتى يمكن 
محاس�بتهم على الكس�ب غير المرشوع، ولا يقتصر ذلك على العاملين في الحكومة، بل يجب 
امتداده إلى أعضاء الس�لطة القضائية وأعضاء الس�لطة التشريعية وكل من يعهد إليه بخدمة 

عامة. 

ومما جاء في الورقة التي قدمتها )هيئة الرقابة والتحقيق، 1426 هـ، 8(، لندوة )أخلاقيات 
العمل(، التي نظمها معهد الإدارة العامة في الرياض بتاريخ 1426/1/20 هـ لمكافحة الفساد 

الإداري وتعزيز أخلاقيات العمل، التالي: 

١ ـ تنمية الوازع الديني والأخلاقي من خلال الندوات والدورات .
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٢ ـ  رفع مستوى الرقابة الداخلية الإدارية والمالية في الجهاز الحكومي .

٣ ـ  النهوض بالمستوى التعليمي والتدريبي للموظفين .

٤ ـ  تسهيل الإجراءات والبعد عن التعقيدات الإدارية .

٥ ـ  عدم اس�تمرار مزاولة المس�ؤولين بعض وظائفهم على س�بيل التكليف لفترات طويلة دون 
تثبيت .

٦ ـ  تشجيع الموظفين الملتزمين بأخلاقيات العمل مادياً ومعنوياً .

٧ ـ  إحداث وظائف جديدة تستوعب من يستحق الترقية .

8 ـ تغلي�ظ العقوب�ات الرادع�ة وتلافي ضعف بعض الأح�كام التي تصدره�ا المحاكم العامة أو 
ديوان المظالم في قضايا الفساد الإداري .

9 ـ حث جهات التنفيذ على المبادرة بتنفيذ ما يصدر من أحكام وضعية .

10 ـ  ع�دم إس�ناد مه�ام وظائف قيادي�ة إلى موظفين يحمل�ون مؤهلات متوس�طة ومعينين على 
مراتب صغيرة .

11 ـ  مراجعة اللوائح والتعليمات بصفة مستمرة .

12ـ تطبيق أس�لوب اللامركزية وتفويض القادة في المس�تويات الإداري�ة الأدنى لاتخاذ قرارات 
التحسين والتطوير. 

ويؤك�د )الطوي�ل، 2004 م، 21( عىل أهمي�ة دور الحكومة الالكترونية في ش�فافية العمل 
الحكومي ومكافحة الفس�اد الإداري، كما يشير إلى أن التقرير الس�نوي لمنظمة الش�فافية الدولية 
لعام 2003م، الذي أكد على دور الحكومة الإلكترونية في التخفيف من أعمال الفساد الإداري، 
كما أن لها دور كبير في تعزيز الشفافية والمساءلة؛ ذلك إنَّ تطبيق الحكومة الالكترونية يحقق عدداً 
من المزايا في هذا المجال، منها: سهولة الدخول على المعلومات، ميكنة الملفات، المشاركة في اتخاذ 

القرارات، التعرف على متخذي القرارات ومحاسبتهم. 

كما يؤك�د )مظلوم وعبد المنع�م، 2000 م، 30(، على أهمية المصارحة، والش�فافية، لتوعية 
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المواطنين بالمصاع�ب الاقتصادي�ة وصور الخلل التي تواج�ه المجتمع؛ حتى يمك�ن توفير المناخ 
الملائم للإصلاح والحد من حالات الفساد في المجتمع. 

أما نور فيرى أن الديمقراطية كنظام أس�اسي مس�ألة أساسية في مواجهة الفساد الإداري،  	
لاعتماد الرقابة والمس�اءلة والش�فافية واحترام حقوق الإنس�ان إضافة إلى أن النظام الديمقراطي 
يس�مح بحرية الرأي والنشر وفضح الفس�اد دون أن يس�تلزم ذلك بالرضورة تقديم دليل؛ لأن 

الأدلة في جرائم الفساد الإداري عادة ما تكون مستحيلة. )آل الشيخ، 1428 م، ص 79(.

ويؤكد)الكبيسي، 2005 م، 46( على أن أول خطوة لمواجهة الفساد والتصدي له هي البدء 
بالنفس من خلال المحاسبة الذاتية، والنقد الذاتي، ومراجعة النفس، وتوعية الأبناء  والمحيطين، 
والح�ذر من الغزو الفكري الذي تتعرض له المجتمع�ات وخصوصاً النامية منها، ويؤكد كذلك 

على أهمية القصاص العادل من المفسدين.
«What leaders need to learn is that it is not enough simply to have an ‹open door 

policy›، an organizational Ombudsman، or protection for whistleblowers  ـ  although all 
those things are useful. What matters most is to have that culture of candor starting right 

at the tope of the company».( Bennis، Others(2008). P85) 

كما أش�ار بيني�س أعلاه إلى أن ما يحتاج القياديون معرفته هو أنه ليس كافياً ببس�اطة سياس�ة 
الباب المفتوح، وموظف المنظمة )أمبودسمان(، أو حماية نافخي الصافرات ـ على الرغم من أنها 
جميعاً نافعة ومفيدة . وما هو أهم امتلاك )نشر( ثقافة المصارحة والصدق بدءاً من أعلى المنظمة.

سادساً: الشفافية والمساءلة للحد من الفساد الإداري من منظور إسلامي

الإسالم ه�و دي�ن الله جل جلاله ال�ذي ارتضاه لخلقه، فق�د جاء لتحقي�ق الفضائل، ومنع 
الرذائ�ل، والبع�د ع�ن مواطن الفس�اد.. فلا فلاح ولا صالح للمجتمع�ات إلا بإقامة الشريعة 
الإسالمية الغ�راء، التي ج�اءت لتحقيق مقاصد جليل�ة، جلب المصالح ودرء المفاس�د، وذلك 
للمحافظ�ة عىل الرضورات الخمس،)الدين  ـ  النفس  ـ  العقل ـ النس�ل ـ المال(، ولا ش�ك أن 
أوامر الله جل جلاله كافة خير للإنسانية، فما من خير لهم إلا أمرهم به وما من شٍر إلا نهاهم عنه. 

فقد جاء الدين الحنيف لترسيخ القيم الحميدة ومنها:
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الش�ورى التي تُعتبر الش�فافية من مس�تلزمات تطبيقها، والتي هي ركيزة أساس�ية في النظام 
ا  مْ وَلَوْ كُنْتَ فَظًّ ُ َِّهلل لنِْ�تَ َهل ةٍ مِنَ ا َ الإسالمي، حيث قال أعوذ بالله من الش�يطان الرجيم:}فَبَا�مَِ رَْمح
لْ  ِ  فَإذَِا عَزَمْتَ فَتَوَكَّ مْر َ مْ وَشَ�اوِرْهُمْ ِيف اْأل ُ وا مِنْ حَوْلكَِ  فَاعْفُ عَنْهُمْ وَاسْ�تَغْفِرْ َهل نْفَضُّ غَلِيظَ الْقَلْبِ َال
ذِينَ  ليَنِ}159{{ )آل عمران( وقال أعوذ بالله من الش�يطان الرجيم:}وَالَّ ُتَوَكِّ ُِحيبُّ اْمل  َ  َِّهلل إنَِّ اَّهلل عََىل ا
َِّمما رَزَقْنَاهُمْ يُنْفِقُونَ }38{{ )الشورى(. ةَ وَأَمْرُهُمْ شُورَى بَيْنَهُمْ وَ َالَّ ِِّهبمْ وَأَقَامُوا الص اسْتَجَابُوا لرَِ

والش�ورى تعني اس�تطلاع رأي الأمة أو من ينوب عنها من ذوي الخبرة للتوصل إلى أقرب 
الأمور للحق، وتلافي الوقوع في الخطأ.. وفي ذلك يقول الرسول الكريم >، وما شقي قط عبد 

بمشورة، وما سعد باستغناء رأي، وتهدف الشورى إلى الآتي:

1 ـ إشراك الأمة أو الجماعة في الحكم واتخاذ القرار.

2 ـ مراقبة أولي الأمر في تصرفاتهم وأحكامهم بما يجنبهم القهر والاستبداد.

3 ـ تنمية روح المسؤولية.

4 ـ استثارة العزيمة في الجماعة الإسلامية فيما هم مقبلون عليه.

5 ـ ضمان أن يكون العمل أو النشاط الإداري متفقاً عليه منذ بدايته..فقد سُئل النبي المصطفى > 
في هذا الخصوص فقال: مش�اورة أهل الرأي ثم إتِّباعِهم، ومن المُّس�لم به أن أعمال الشورى 
تقتضي تزوي�د الأمة أو الجماع�ة بالبيانات والمعلوم�ات والحقائق الصادقة ع�ن العمل المراد 
القيام به، مع ذكر الأسباب والدوافع للقيام به؛ حتى تتمكن الجماعة من المشاركة الصحيحة 

والفعالة في الحكم واتخاذ القرار.

وكان الرسول > يستشير أهل الرأي والبصيرة ممن شُهد لهم بالعقل والفضل وقوة الإيمان 
والتفاني في نشر دعوة الإسلام، وذلك في كل أمر لم يرد فيه تنزيل صريح من الله جل جلاله، وكان 
يحترم رأي الفرد ورأي الجماعة ويلتزم به، ومن أمثلة ذلك ما حدث في غزوة بدر، حيث استشار 
الرسول > أصحابه قبل المعركة؛ حتى ينمي في نفوسهم روح المسؤولية الجماعية فعندما سألهم 
المشورة، قال سعد بن معاذ سيد الخزرج، يا رسول الله قد آمنا بك وصدقناك وشهدنا أن ما جئت 
به هو الحق، وأعطيناك على ذلك عهدنا ومواثيقنا على الس�مع والطاعة، فامض يا رس�ول الله لما 
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أردت فنحن معك فو الذي بعثك بالحق لو استعرضت بنا هذا البحر لخضناه معك ما تخلف منا 
رج�ل واح�د وأن نلقى عدونا غداً، إن الصبر في الحرب صدق في اللقاء لعل الله يريك منا ما تقر 

به عيناك فسر على بركة الله. 

كما جاءه > الخباب بن المنذر وقال له يا رسول:  أرأيت هذا المنزل أهو منزل أنزله الله ليس 
لن�ا أن نتقدم�ه ولا نتأخ�ر عنه ـ أم هو ال�رأي والحرب والمكيدة  ـ  فق�ال النبي >: بل هو الرأي 
والحرب والمكيدة  ـ  فقال ابن المنذر:  يا رسول الله فإن هذا ليس بمنزل فانهض بالناس حتى تأتي 
أدن�ى م�اء من القوم فتنزله ثم نقور ما وراءه من القلب )الآب�ار( ثم نبني عليه حوضاً فنملأه ماءً 
ث�م نقات�ل القوم فنشرب ولا يشرب�ون  ـ  فقال له النبي >: لقد أشرت بال�رأي، وفعل كما قال. 

)أبوسن، 1417هـ، ص 116(.

وكذلك استشارته > لأصحابه في غزوة الخندق )غزوة الأحزاب(، وهي إحدى الغزوات 
الكربى، في الإسالم والتي أش�ار فيها الصحابي س�لمان الفارسي )رضي الله عن�ه( بحفر خندقٍ 

حول المدينة، ذلك ما أسهم في التصدي ومنع المشركين من الوصول إلى المدينة.

وبالت�الي يمكن القول إن من مقتضيات الش�ورى في الإسالم ش�فافية الأعمال بصفة عامة 
وأعمال القطاع�ات الحكومية بصفة خاص�ة، ومن خلال تطبيقات الش�ورى في عهد النبي >، 
والخلفاء الراشدين من بعده، وعامة المسلمين من بعدهم، يتضح أن للشورى في الإسلام صوراً 
ع�دة حس�ب طبيع�ة، وأهمية الموضوع الع�ام المراد اتخاذ قرار بش�أنه، وهل يه�م طائفة محددة من 
المواطنين أم يه�م الأم�ة بأسرها، وبالت�الي يرجع فيه إلى الأم�ة، كما يختلف الأمر بحس�ب طبيعة 

الموضوع من الناحية الفنية ومدى تحقيقه للصالح العام إذا اتخذ على نحو معين. 

وعلى ذلك نجد من التطبيقات ما يفيد بأن الرسول > كان يستشير في بعض الأعمال بعض 
الصحابة، وكان في البعض الآخر يستشير عامة المس�لمين، وأن جمي�ع البيانات والمعلومات عن 
الأعمال كاف�ة يج�ب أن يعلمها عامة المس�لمين، وليس أدل على ذلك من أن أعمال الرس�ول r في 
إدارة ش�ؤون الدولة الإسلامية بتفاصيلها كافة قد انتقلت إلينا جميعها عبر هذه القرون الطويلة، 
وكذل�ك الح�ال في أعمال الصحاب�ة والخلفاء الراش�دين وحكام المس�لمين في العهد الإسالمي 

الأول؛ ما يبرهن ويؤكد وجود نظام دقيق لمبدأ الشفافية، ويؤكد كذلك على:
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1 ـ علانية وإعلان أمور وشؤون الدولة الإسلامية للمسلمين كافة بما في ذلك العامة منهم.

2 ـ توثيق دقيق لكل أمور شؤون الدولة الإسلامية. )الطوخي، 2006م، ص 241(.

وكان الرس�ول > أحيان�اً يجتمع ببع�ض الصحابة، الذين يرى فيهم رجاحة العقل وس�عة 
الأفق وبعد النظر، كما حدث عندما استشار عليه أزكى الصلاة والسلام »السعدين« في مصالحة 

غطفان على ثلث ثمار المدينة على أن يرجعوا عن مقاتلة المسلمين في غزوة الخندق . 

كما أنه > يستشير عامة المسلمين، كما حدث عندما سألته هوازن أن يرد إليها سبيها، فسأل 
الناس فوافقوا جملة، أي أن تحديد أسلوب ووسيلة الشورى يختلف حسب طبيعة القضية المطروحة 
ومدى أهميتها وخطورة آثارها، ونتائجها على مجموع مصالح الأمة؛ ما يؤكد أن الأعمال كافة في 
النهاي�ة بقيت خاضعة لمبدأ الش�فافية المطلقة، حتى تلك الأم�ور التي كانت سرية بطبيعتها وقت 
اتخاذه�ا، كبع�ض الأمور المتعلقة بش�ؤون التخطي�ط للجهاد والحرب نجدها مس�طرة في قلوب 
الناس ومدونة في وثائقهم بعد انتهاء حدوثها ومدونة في الوثائق والمراجع والكتب الإسلامية.

فهي إذاً سنة من السنن الملزمة، مارسها النبي >، ليكون من بعده أولى أن يمارسها والرجوع 
إليها، وهي أمرُُ أس�اسُي وجوهريُ ومس�ؤولية الإدارة والحكام المس�لمين )سياسياً وإدارياً( أمام 
الأم�ة ع�ن أعماله�م، تلك التي يج�ب أن يعرفها المس�لمين؛ حتى يتمكنوا من مس�اءلة، ومحاس�بة 
حكامه�م وأجهزته�م الإداري�ة، أي أن الأعمال لا بد أن تعلن بش�فافية للأم�ة، وهو على عكس 
م�ا قد يح�دث الآن في كثير من الدول المع�اصرة، حتى تلك التي تتمتع بأفضل نظم الش�فافية في 
العصر الحديث، نجد أن الشفافية فيها يرد عليه الكثير من الاستثناءات التي يكون من مقتضاها، 
عدم إمكانية معرفة الناس بالواقعة أو العمل الذي مارسته الحكومة إلى أبد الدهر، لما تعطيه هذه 
التشريعات الحديثة لتلك النظم من إمكانية عدم الكشف عن بعض المعلومات لمدة تصل إلى مئة 
عام، كما تعطي بعض التشريعات للسلطة العامة الحق في إتلاف بعض الوثائق، وبالتالي لا يمكن 
حت�ى أن يذكرها التاريخ ليحدد هل أصلحوا أم افس�دوا هؤلاء الحكام والمس�ؤولين وأجهزتهم 

الإدارية.

الصدق الذي يعد أساس�اً جوهرياً لمضمون شفافية أنشطة، وأعمال الإدارة في مجال الشؤون 
العام�ة في الإسالم، والصدق يعني الت�زام الحقيقة، وتحريها في القول والفع�ل وهو ما يؤدي إلى 
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صحة البيانات، ودقة ما يقدم من المعلومات، والتقارير في ش�تى الش�ؤون العامة، ومن ثم تكون 
الخطط والأنشطة على أسس واقعية سليمة.. وقد أشاد الله جل جلاله في القرآن الكريم بالصدق 
والصادقين، في قول�ه تع�الى في وص�ف أنبيائه صلوات الله وسالمه عليهم:  ق�ال أعوذ بالله من 
ا}50{{ )مريم( كما يقول  مْ لسَِانَ صِدْقٍ عَلِيًّ ُ تنَِا وَجَعَلْنَا َهل َ مْ مِنْ رَْمح ُ الشيطان الرجيم:}وَوَهَبْنَا َهل
هُ كَانَ صَادِقَ الْوَعْدِ  عِيلَ  إنَِّ جل جلاله: أعوذ بالله من الش�يطان الرجيم:}وَاذْكُرْ ِيف الْكِتَابِ إسَِْا�مَ
ا}54{{ )مريم( ويأمر الله جل جلاله المؤمنين بأن يكونوا مع الصادقين، حيث  وَكَانَ رَسُوًال نَبيًِّ
ادِقيَنِ}119{{  َ وَكُونُوا مَعَ الصَّ قُوا اَّهلل ذِينَ آمَنُوا اتَّ ا الَّ َ قال أعوذ بالله من الشيطان الرجيم:}يَا أَُّهي

)التوبة(

والك�ذب ال�ذي ه�و نقيض الصدق، يتن�افى مع الإيمان إذ يقول الحق تب�ارك وتعالى: أعوذ 
 َِّهلل وَأُولَئِ�كَ هُمُ  ذِي�نَ َال يُؤْمِنُ�ونَ بآِيَ�اتِ ا ي الْكَ�ذِبَ الَّ َِر�تَ ب�الله م�ن الش�يطان الرجيم:}إنَِا�مََّ يَفْ
الْكَاذِبُونَ}105{ {)النحل(،  كما يتنافى النفاق مع الصدق، وقد بشر الله الصادقين بثوابه وأنذر 
بَ  ادِقِينَ بصِِدْقِهِمْ وَيُعَذِّ ُ الصَّ المنافقين م�ن عذابه؛ أعوذ بالله من الش�يطان الرجيم:}ليَِجْزِيَ اَّهلل

َ كَانَ غَفُورًا رَحِيم}24{{ )الأحزاب(. ُنَافِقيَنِ إنِْ شَاءَ أَوْ يَتُوبَ عَلَيْهِمْ  إنَِّ اَّهلل اْمل

وقد عدد الرسول الكريم >  خصال المنافقينـ فقال: أربع من كـن فيه كان منافقاً خالصاً، 
ومن كانت فيه خصلة منهن كانت فيه خصلة من النفاق حتى يدعها، إذا أؤتمن خان، وإذا حدث 
كذب، وإذا عاهد غدر، وإذا خاصم فجر، كما روي عنه >، أنه قال:  للحسن بن علي رضي الله 

عنهما، دع ما يريبك إلى ما لا يريبك فإن الكذب ريبة والصدق طمأنينة.

وينبغي ألا نخشى قول الحق، وإظهار الحقيقية إذ يقول >: لا يمنعن رجلًا هيبة الناس أن 
يق�ول بح�ق إذا علمه، .. كما يتنافى مع الصدق اختلاف الأق�وال عن الأفعال، ويتضح ذلك من 
َِّهلل أَنْ تَقُولُوا مَ�ا َال تَفْعَلُونَ}3{ { َ مَقْتًا عِنْدَ ا قول�ه تعالى: أعوذ بالله من الش�يطان الرجيم:}كَُر�بُ

)الصف(.

وه�و أم�ر له أهمية بالغة خاصة في بيانات ومعلوم�ات الإدارة بصفة عامة، وتقارير الإنجاز 
في القطاع�ات الحكومي�ة بصفة خاصة، ولا يجوز للقائمين عىل للقطاعات الحكومية الكذب في 
الإعلان عن خططها وأنش�طتها وأعمالها والتزامهم الص�دق في الإعلان عن ذلك، وعدم تزوير 
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الحقائ�ق والبيان�ات والمعلوم�ات التي يت�م نقلها للمواطنين، وأصحاب المصال�ح، وقد جاء في 
الحدي�ث الشري�ف أن النبي > ق�ال لأصحابه: ألا أخبرك�م بأكبر الكبائر، قالوا: بلى يا رس�ول 
الله، ق�ال: الإشراك ب�الله وعقوق الوالدين، وكان متكئاً فجلس وق�ال: ألا وقول الزور، فما زال 

يكررها حتى قلنا ليته يسكت.

ولم�ا لالتزام الإدارة في القطاعات الحكومية بالصدق من أهمية بالغة تتمثل في فداحة النتائج 
الت�ي تترت�ب عىل عدم الصدق، فالك�ذب من جهة الش�خص العادي وإن كان في�ه ضرر كبير، 
وهو منهي عنه، إلا أن الكذب من الإدارة في القطاعات الحكومية فيه ضرر أكبر، وخطر أعظم؛ 
ولذلك كان الالتزام بالصدق وتحريه من المقومات الرئيسة للمنهج الإسلامي ولا أدل على ذلك 
نُوا  ِ�قٌ بنَِبَإٍ فَتَبَيَّ ذِينَ آمَنُوا إنِْ جَاءَكُمْ فَاس ا الَّ َ من قوله تعالى: أعوذ بالله من الش�يطان الرجيم:}يَا أَُّهي

ٰ مَا فَعَلْتُمْ نَادِميَنِ}6{{ )الحجرات( . أَنْ تُصِيبُوا قَوْمًا بجَِهَالَةٍ فَتُصْبحُِوا عََىل

وعىل ذلك يجب تبين حقيقة أنباء، وبيان�ات، ومعلوم�ات الإدارة في القطاعات الحكومية 
الت�ي تعلنه�ا، وأن تل�ك البيان�ات والمعلوم�ات ينبغ�ي أن تخضع للش�فافية، والمس�اءلة من قبل 
أصح�اب المصالح، وذلك من خالل الاطلاع على وثائق القطاعات الحكومية، ويؤكد رس�ول 
الله > عىل أهمي�ة الصدق في حياتنا، فيقول في الحديث الشري�ف: عليكم بالصدق فإن الصدق 
يهدي إلى البر والبر يهدي إلى الجنة وما زال الرجل يصدق ويتحرى الصدق حتى يكتب عند الله 
صديق�اً، وإياك�م والكذب فإن الكذب يه�دي إلى الفجور، وإنًّ الفجور يه�دي إلى النار وما زال 

العبد يكذب حتى يكتب عند الله كذاباً. 

لِع عليه الناس، وهو ما  كما قال >: البّرِ حُسن الُخلق والإثم ما حاك في الصدر وكَرِهت أن يطَّ
يفيد بأن ما ينبغي أن يعلنه الإنسان على الناس هو في الغالب أمرا صحيحا يتفق ومبدأ المشروعية، 
أما ما يخش�ى الإنس�ان أن يعرف�ه الناس فهو في الغال�ب إثم مخالف للشرع، وعلي�ه فإن القطاعات 
الحكومية حينما تعلن أنش�طتها وأعمالها فإنما هي في الغالب تقوم بأعمال مشروعة، أما الأعمال غير 
المشروعة التي لا تراعى فيها المبادئ الشرعية الأساسية كالمساواة وتكافؤ الفرص وغيرها فغالباً ما 
تخش�ى أن يعرفها أصحاب المصالح، وتحيطها بس�ياج من السرية والضبابية؛ خشية عواقب ونتائج 

معرفتها، وحتى لا يتعرض مقترفو هذه الأعمال للمساءلة أو المحاسبة عما اقترفوه.
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الصراح�ة والوض�وح وسرع�ة الاس�تجابة، والتي هي صف�ات تابعة للص�دق في الاتصال 
الجماهيري، ومي�زة من مميزات العلاقات العامة في الإسالم، فقد اتس�مت العلاق�ة بين الحاكم 
والمحك�وم في صدر الإسالم بالصراحة المطلقة والوض�وح التام، وكان الرس�ول > وخلفاؤه 
يتصدون لعلاج مش�اكل الجماهير أولًا بأول، وبصراحة وصدق دون مجاملة أو تعتيم، فيطالبون 
في رسائلهم الموجهة إلى العمال والولاة بأن يخرجوا للناس وأن يفتحوا أبوابهم لقضاء حوائجهم 
وأن يشاركوهم في الأمر وأن يتفقدوهم بشكل منتظم، وذلك على نقيض الأمراض البيروقراطية 
الت�ي تفش�ت في وقتنا الح�اضر، كالميل للانغالق عن الجماهير، وش�يوع ثقافة التكت�م والسرية، 

وحجب الأخبار والضبابية، حتى لا تنكشف أخطاؤها وتكون عرضة للنقد والمساءلة.

وخير مث�ال لتوضي�ح دور ومزاي�ا الانفتاح عىل الجماهير والصراحة والوض�وح وسرعة 
الاس�تجابة، في التص�دي السري�ع وعلاج المش�كلة ع�ن طريق الاتص�ال المب�اشر، عندما أعطى 
الرسول> من فيء هوازن ما أعطى لقريش وقبائل العرب الأخرى، ولم يعط لأحد من الأنصار 
ش�يئاً، فغضب الأنصار لذلك غضباً ش�ديداً وفشت فيهم الشائعات السيئة عن النبي >، وقال 
بعضهم لبعض، إن هذا هو العجب، يعطي قريش�اً ويحرمنا، وس�يوفنا تقطر من دماء القرش�يين، 
وق�د آوين�اه وهو ضعيف، فإن كان ما فعل م�ن الله صبرنا، وإن كان من أمر رس�ول الله عاتبناه، 
فدخل سعد بن عبادة فقال: يا رسول الله إن هذا الحي من الأنصار قد وجدوا عليك في أنفسهم 
لما صنعت في هذا الفيء، فقال >: فأين أنت من ذلك يا سعد؟، فقال سعد بن عبادة: يا رسول 

الله ما أنا إلا من قومي.

فق�ال > : فأجم�ع لي قومك في هذه القبة..فلما اجتمع الأنصار أتاهم رس�ول الله > فقال: 
من كان من غير الأنصار فليرجع إلى رحله، ثم وقف النبي > فحمد الله وأثنى عليه ثم قال: يا 
معشر الأنصار: ما قالة بلغتني عنكم، وجدة وجدتموها عليَّ في أنفسكم ألم آتكم ضلالًا فهداكم 
الله بي؟ وعال�ة فأغناك�م الله بي؟ وأع�داء فأل�ف بين قلوبكم، ي�ا معشر الأنص�ار، ألا تجيبونني؟ 
قالوا: بما ذا نجيبك يا رس�ول الله؟ لله ورس�وله المنة والفضل، أما والله لو ش�ئتم لقلتم فصَدقتم 
ولصُدقتم،أتيتنا مكذباً فصدقناك، ومخذولًا فنصرناك، وطريداً فآويناك وعائلًا فآس�يناك .. فقال 

الأنصار: المنة لله ولرسوله.. فقال > : ما حديث بلغني عنكم؟ .. فسكتوا ثم كررها.
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فقال فقهاء الأنصار: أما رؤس�اؤنا فلم يقولوا ش�يئاً، وأما حديثو السن فقالوا يغفر الله تعالى 
لرسوله يعطي قريشاَ ويتركنا وسيوفنا تقطر من دمائهم؟.. فقال رسول الله >: أوجدتم يا معشر 
الأنصار قريشاً في لعاعة من الدنيا تألفت بها قوماً ليسلموا ويسلم غيرهم تبعاً لهم، ووكلتكم إلى 
إسلامكم الثابت الذي لا يزلزل؟ إني أعطي الرجل ـ وغيره أحب إلي منه ـ خشية أن يكبه الله في 
النار، ألا ترضون يا معشر الأنصار أن يذهب الناس بالش�اة والبعير وترجعوا أنتم برس�ول الله؟ 
فوالذي نفس محمد بيده لولا الهجرة لكنت رجلًا من الأنصار ولو س�لك الناس ش�عباً وس�لك 
الأنصار ش�عباً لسلكت شعب الأنصار، اللهم ارحم الأنصار وأبناء الأنصار، فبكى القوم حتى 
أخضلوا لحاهم وقالوا: رضينا برسول الله > قسمًا وحظاً.. ثم انصرف رسول الله > وتفرقوا.

وكذل�ك ما ق�ام به أمير المؤمنين عمر ب�ن الخطاب )رضي الله عنه( حينما بلغ�ه إنَّ عاملًا من 
عمال�ه لا يع�ود مريضاً ولا يدخِل عليه ضعيف فنزعه م�ن الولاية، وكتب في هذا الخصوص مرة 
إلى س�عد بن أبي وقاص حاكم العراق:.. عُد مرضى المس�لمين، وأش�هد جنائزهم، وافتح بابك، 
لًا ـ وقد بلغني أنه فشى  وباشر أمرهم بنفسك فإنما أنت رجل منهم، غير أن الله جعلك أثقلهم ِمح
ل�ك ولأهل بيتك هيئة في لباس�ك، ومطعمك ومركبك ليس للمس�لمين مثلها، فإياك يا عبدالله 
من، وان حتفها في السمن،  أن تكون بمنزلة البهيمة التي مرت بواد خصيب فلم يكن لها إلا السِّ
وأعل�م أن للعام�ل م�رداً إلى الله، فإذا زاغ زاغت رعيته، وأن أش�قى الناس من ش�قيت به رعيته 

والسلام. )أبوسن، 1417هـ، ص ص 133  ـ  136(.

أما بالنس�بة للمس�اءلة فيُعد مفهوم المس�اءلة من المفاهيم القديمة والحديثة نسبياً، فهو قديم 
قدم الإنسانية، حيث يتضح ذلك من قوله تعالى عندما أمر الله )جل جلاله(  الملائكة أن يسجدوا 
ئكَِةِ  لآدم فس�جدوا إلا إبلي�س أبى واس�تكبر: أعوذ بالله من الش�يطان الرجي�م }وَإذِْ قُلْنَ�ا للِْمََال
}34{{ )البقرة( وقال تعالى  َ وَكَانَ مِنَ الْكَافِرِينََ دَمَ فَسَجَدُوا إَّالِ إبِْلِيسَ أَبَىٰ وَاسْتَكْبَر اسْجُدُوا ِآل
تَ  ْ َّ  أَسْ�تَكْبَر اَ خَلَقْتُ بيَِدَي دَ ِمل أعوذ بالله من الش�يطان الرجيم: }قَالَ يَا إبِْلِيسُ مَا مَنَعَكَ أَنْ تَسْ�جُ

أَمْ كُنْتَ مِنَ الْعَاليَنَِ }75{{ )ص(.

وكما يتض�ح ذل�ك عندما أس�كن  ـ  الله )ج�ل جلال�ه( ـ آدم وزوجته الجنة وأنع�م عليهما، 
وحذرهما أن يقربا إحدى شجر الجنة وألا يأكلا منها  ـ  إلا أن الشيطان أغواهما فعصيا أمر ربهما 
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)جل جلاله( وأكلا منها، فاس�تحقا المس�اءلة والمحاس�بة،  إذ قال تعالى أعوذ بالله من الش�يطان 
ذِهِ  ِ�ئْتَُام وََال تَقْرَبَا هَٰ َّ�ةَ وَكَُال مِنْهَا رَغَدًا حَيْثُ ش ن َ الرجي�م: }وَقُلْنَ�ا يَا آدَمُ اسْ�كُنْ أَنْتَ وَزَوْجُكَ اْجل
}35{{ )البقرة( كما قال تع�الى أعوذ بالله من الش�يطان الرجيم:  ِِملينََ ا ِ�نَ الظَّ رَةَ فَتَكُونَ�ا م َّ�جَ الش
ا  َ ِ  وَنَادَاُمه ة نَّ َ َامِ مِنْ وَرَقِ اْجل صِفَانِ عَلَيْه ْ َام وَطَفِقَا َخي ُ َام سَوْآُهت ُ جَرَةَ بَدَتْ َهل ا بغُِرُورٍ فَلََّام ذَاقَا الشَّ َ ُمهَّال }فَدَ
}22{{ )الأعراف(  َّ�يْطَانَ لَكَُام عَدُوٌّ مُبيِنٌَ رَةِ وَأَقُلْ لَكَُام إنَِّ الش َّ�جَ كَُا�مَ عَ�نْ تلِْكَُام الش َ ْ أَْهن َا�مَ أََمل ُ رَُّهب
َِّمما كَانَا فِيهِ وَقُلْنَا  يْطَانُ عَنْهَا فَأَخْرَجَهَُام  َام الشَّ ُ وقال تعالرى أعوذ بالله من الشيطان الرجيم: }فَأَزََّهل
يٍنِ}36{{ )البقرة( وقال تعالى  ٰ ح رْضِ مُسْتَقَرٌّ وَمَتَاعٌ إَىلِ َ اهْبطُِوا بَعْضُكُمْ لبَِعْضٍ عَدُوٌّ وَلَكُمْ ِيف اْأل
قُوا رَبَّكُمُ الَّذِي خَلَقَكُمْ مِنْ نَفْسٍ وَاحِدَةٍ وَخَلَقَ  ا النَّاسُ اتَّ َ أعوذ بالله من الشيطان الرجيم: }يَا أَُّهي
َ كَانَ  رْحَامَ إنَِّ اَّهلل َ َ الَّذِي تَسَ�اءَلُونَ بِ�هِ وَاْأل قُوا اَّهلل مِنْهَ�ا زَوْجَهَا وَبَثَّ مِنْهَُام رِجَاًال كَثيًِرا وَنسَِ�اءً وَاتَّ

عَلَيْكُمْ رَقِيبًا}1{{ )النساء(.

 }}27{ ٰ بَعْضٍ يَتَسَ�اءَلُونََ ق�ال تعالى أعوذ بالله من الش�يطان الرجي�م: }وَأَقْبَلَ بَعْضُهُمْ عََىل
 }}23{ )الصافات(  وقال تعالى أعوذ بالله من الشيطان الرجيم: }َال يُسْأَلُ عََّام يَفْعَلُ وَهُمْ يُسْأَلُونََ

)الأنبياء(. 

وفي الحدي�ث الشري�ف، ع�ن ابن عمر )رضي الله عن�ه(، عن النبي  > ق�ال: ألا كلكم راع 
وكلكم مسؤول عن رعيته، فالإمام الذي على الناس راع، وهو مسؤول عن رعيته، والرجل راع 
على أهل بيته وهو مس�ؤول عن رعيته، والمرأة راعية في بيت زوجها وولده وهي مسؤولة عنهم، 
وعبد الرجل راع على مال س�يده وهو مس�ؤول عنه، ألا فكلكم راع وكلكم مسؤول عن رعيته، 

رواه الخمسة.

وروي عن أبي برزة الأسلمي رضي الله عنه عن النبي > قال: لا تزول قدما عبد يوم القيامة 
حتى يسأل عن عمره فيم أفناه، وعن عمله فيم فعل، وعن ماله من أين اكتسبه وفيما أنفقه، وعن 
جسمه فيم أبلاه، بسند صحيح، رواه الترمذي، وفي هذا تقرير بأن الإنسان مساءل عن عمله في 

الدنيا مساءلة شاملة في جميع مناحي حياته )العمري، 2004 م، ص 3(.

كما حرص الخلفاء الراشدون على تقرير مبدأ المساءلة ـ فقد أكد أبو بكر الصديق )رضي الله 
عنه(، بشفافية على مساءلته عن أعماله حين قال عند توليه مسؤولية الخلافة في أول خطبة له: أيها 
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الناس، إني وليت عليكم ولس�ت بخيركم، إن أحس�نت فأعينوني، وإن أسأت فقوموني.. ألا إن 
الضعي�ف فيكم ق�وي عندي حتى آخذ الحق له، ألا وإن الق�وي فيكم ضعيف عندي حتى آخذ 
الحق منه، أطيعوني ما أطعت الله فيكم، فإذا عصيت، فلا طاعة لي عليكم.. وقرن )رضي الله عنه(  
طاعة المس�لمين له بأن تكون أعماله مطابقة لطاعة الله ورس�وله، وهو ما يقتضي فرض رقابة على 
الأعمال من قبل المس�لمين، وهو ما يقتضي منطقياً وبالضرورة خضوع الأعمال كافة للش�فافية. 

)الضحيان، 1414هـ، ص 120(.

كما روي أن أمير المؤمنين ثاني الخلفاء الراش�دون عمر ب�ن الخطاب  )رضي الله عنه( »صعد 
المنرب ليح�دث المس�لمين في أمر جلي�ل، فبدأ خطبت�ه بعد حم�د الله بقوله: اس�معوا يرحمكم الله« 
وإذا أحد المس�لمين نهض قائمًا فقال: والله لا نس�مع، فيس�أله عمر )رضي الله عنه( في لهفة: ولم يا 
س�لمان؟ فيجيب س�لمان: ميزت نفس�ك علينا في الدنيا.. أعطيت كلًا منا بُردة واحدة، وأخذت 
أن�ت بُردتين!!! فيدي�ر الخليفة )رضي الله عنه( بصره في صفوف الن�اس ويقول: أين عبدالله ابن 
عم�ر؟ فينه�ض ابنه عبدالله: ها آنذا يا أمير المؤمنين، فيس�أله عمر عىل الملأ.. من صاحب البردة 
الثانية؟ فيجيب عبدالله: أنا يا أمير المؤمنين، ويخاطب عمر سلمان والناس معه فيقول: إنني وكما 
تعلم�ون رجل طويل، ولق�د جاءت بردتي قصيرة، فأعطاني عبدالله بردت�ه، فأطلت بها بردتي.. 
فيقول سلمان وفي عينيه دموع الغبطة والثقة: الحمد لله.. والآن قل نسمع ونطيع يا أمير المؤمنين. 

)العمري، 2004م، ص 48(.

كما كان )رضي الله عن�ه( يجت�از الطري�ق ومعه الجارود العب�دي، فإذا بام�رأة تناديه وتقول: 
رويدك يا عمر حتى أكلمك كلمات قليلة، ويلتفت عمر رضي الله عنه وراءه ثم يقف حتى تبلغه 
الس�يدة فتق�ول له وهو مصغٍ مبتس�م: يا عمر عهدي بك وأنت تس�مى، عُميراً، تصارع الفتيان 
في س�وق عكاظ، فلم تذهب الأيام حتى س�ميت، عَمراً، ثم لم تذهب الأيام حتى س�ميت، أمير 
المؤمنين، فاتق الله في الرعية، واعلم أن من خاف الموت خشي الفوت.. فقال لها الجارود العبدي: 
اجترأت على أمير المؤمنين، فجذبه عمر )رضي الله عنه( من يده وهو يقول: دعها فإنك لا تعرفها، 
هذه خوله بنت حكيم التي س�مع الله قولها من فوق س�بع سماوات، فعمر والله أحرى أن يسمع 

كلامها.
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وتعتبر وظيفة المتابعة والرقابة من أهم الوظائف الأساسية في إدارة الشؤون العامة السياسية 
والإدارية على السواء؛ فالرقابة العامة بالأمر بالمعروف والنهي عن المنكر  من أهم وظائف النظام 

الأساسي للحكم في الإسلام: 

ُؤْمِنَاتُ بَعْضُهُ�مْ أَوْليَِاءُ بَعْضٍ  ُؤْمِنُ�ونَ وَاْمل ق�ال تعالى: أعوذ بالله من الش�يطان الرجيم: }وَاْمل
َ وَرَسُ�ولَهُ  كَاةَ وَيُطِيعُونَ اَّهلل ةَ وَيُؤْتُونَ الزَّ َا�لََّ ُنْكَرِ وَيُقِيمُونَ الص عَْ�رُوفِ وَيَنْهَوْنَ عَ�نِ اْمل يَأْمُ�رُونَ باِْمل
َ عَزِيزٌ حَكِيمٌ}71{{ )التوبة(.. كما قال تعالى:  أعوذ بالله من الشيطان   إنَِّ اَّهلل ُ هُمُ اَّهلل ُ َمح ْ ئكَِ سََري أُولَٰ
ئكَِ هُمُ  ِ  وَأُولَٰ ُنْكَر عَْرُوفِ وَيَنْهَوْنَ عَنِ اْمل ِْري وَيَأْمُرُونَ باِْمل  َ ةٌ يَدْعُونَ إَىلِ اْخل الرجيم: }وَلْتَكُنْ مِنْكُمْ أُمَّ

ُفْلِحُونَ}104{{)آل عمران(. اْمل

ويحذر الله جل جلاله من س�وء عاقبة ترك المنكر يس�تشري دون النهي عنه،  قال تعالى:أعوذ 
ٰ لسَِ�انِ دَاوُودَ وَعِيسَ�ى ابْنِ  ائيِلَ عََىل َ ذِينَ كَفَرُوا مِنْ بَنيِ إْرسِ ِ�نَ الَّ ب�الله من الش�يطان الرجيم: }لُع
لِ�كَ بَا�مَِ عَصَوْا وَكَانُوا يَعْتَ�دُونَ ﴿٧٨﴾ كَانُوا َال يَتَنَاهَوْنَ عَنْ مُنْكَ�رٍ فَعَلُوهُ  لَبئِْسَ مَا كَانُوا  مَرْيَمَ ذَٰ

يَفْعَلُونََ }79{{ )المائدة(.

ويبين لن�ا الرس�ول الكريم أهمي�ة النصيحة كأس�اس تقوم علي�ه الرقابة، فيق�ول  r: الدين 
النصيح�ة لله ولرس�وله ولأئمة المس�لمين وعامتهم، كما يوضح >، أس�اليب النه�ي عن المنكر 
وتغييره ويُدَرِجُها حس�ب الاستطاعة، فيقول: من رأى منكم منكراً فليغيره بيده، فإن لم يستطلع 

فبلسانه، فإن لم يستطع فبقلبه وذلك أضعف الإيمان.

فَظُونَهُ  ْ ِْن�يْ يَدَيْهِ وَمِنْ خَلْفِهِ َحي بَاتٌ مِنْ بَ وقال تعالى: عوذ بالله من الش�يطان الرجيم: }لَهُ مُعَقِّ
ُ بقَِوْمٍ سُ�وءًا فََال مَرَدَّ لَهُ   ِ�هِمْ  وَإذَِا أَرَادَ اَّهلل وا مَا بأَِنْفُس ُ ىٰ يُغَِّري ُ مَا بقَِوْمٍ حَتَّ َ َال يُغَِّري  َِّهلل إنَِّ اَّهلل مِنْ أَمْرِ ا

مْ مِنْ دُونهِِ مِنْ وَالٍ}11{{ )الرعد(. ُ وَمَا َهل

وتمثل هذه الآيات الكريمة والأحاديث الشريفة، أساساً للرقابة على أعمال السلطة السياسية 
والإدارية في الدولة، ويقرر الإسالم مبدأ مس�ؤولية الش�خص عن أعماله في الحياة الدنيا، وهي 
مسؤولية تجد أساسها العقائدي في الإيمان بيوم الحساب )يوم القيامة( يوم يحاسب الله الناس على 
أعماله�م ويجازيه�م عنها، إما بثواب الجن�ة أو بعقاب النار، فهو س�بحانه المحيط والبصير والخبير 
بأعماله�م، والرقي�ب عليهم، وهو ما تؤكده العديد من الآي�ات القرآنية الكريمة، منها: قال تعالى 
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قُوا رَبَّكُمُ الَّذِي خَلَقَكُمْ مِنْ نَفْسٍ وَاحِدَةٍ وَخَلَقَ  ا النَّاسُ اتَّ َ أعوذ بالله من الشيطان الرجيم: }يَا أَُّهي
َ كَانَ  رْحَامَ إنَِّ اَّهلل َ َ الَّذِي تَسَ�اءَلُونَ بِ�هِ وَاْأل قُوا اَّهلل مِنْهَ�ا زَوْجَهَا وَبَثَّ مِنْهَُام رِجَاًال كَثيًِرا وَنسَِ�اءً وَاتَّ

عَلَيْكُمْ رَقِيبًا}1{{ )النساء(.

وفي ض�وء ه�ذه المتابعة الإلهية لس�ائر أعمال البرش يوجهنا الله جل جلال�ه إلى إجراء متابعة 
الانج�از من هذا القبيل بمعرفتنا دنيوياً، وهو ما يشير إلي�ه صراحة في قوله تعالى: أعوذ بالله من 
ِِمل الْغَيْبِ  ٰ عَا ونَ إَىلِ دُّ َ ُؤْمِنُونَ وَسَُرت ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ وَاْمل ى اَّهلل َ الشيطان الرجيم: }وَقُلِ اعْمَلُوا فَسََري

}105{{ )التوبة(. ئُكُمْ بَامِ كُنْتُمْ تَعْمَلُونَََ هَادَةِ فَيُنَبِّ وَالشَّ

وفي ضوء ما تقدم من توجيهات، وما دام أن عمل الإنسان وسعيه في هذه الحياة، هو مصدر 
قيمت�ه ومناط مس�ؤولياته، فإنه يتعين رؤية هذا العمل بواس�طة الآخرين، باتباع وس�ائل مختلفة 
للمتابعة والعمل.. ولما كان الله )جل جلاله( يرى أعمال عباده س�واءً تمت في علانية وش�فافية أم 
تم�ت في ط�ي الكتمان والسرية، إلا أنه من الشروط الأساس�ية كي ي�رى المؤمنون أعمال حكامهم 
والمس�ؤولين في الأجه�زة الإداري�ة، فلا ب�د من أن تخضع هذه الأعمال للش�فافية، حتى تس�تطيع 
الرعي�ة رؤية ه�ذه الأعمال وبالتالي إمكان إعمال الرقابة في الحياة الدنيا لما تحققه من أهداف حميدة 
م�ن أجل صالح أحوال الأمة وتطوره�ا.. وإحكاماً للرقابة والمس�اءلة ينبغي أن تحصى الأعمال 
وتس�جل الإنجازات بدقة أولًا بأول، فتدون في تقارير وصحائف منش�ورة، كما يتضح من قوله 
ِ وَنُخْرِجُ لَهُ  تب�ارك وتعالى: أعوذ بالله من الش�يطان الرجيم: }وَكُلَّ إنِْسَ�انٍ أَلْزَمْنَاهُ طَائِ�رَهُ ِيف عُنُقِه
ِ�يبًاَ }14{ { ِ�كَ الْيَوْمَ عَلَيْكَ حَس يَ�وْمَ الْقِيَامَةِ كِتَابًا يَلْقَاهُ مَنْشُ�ورًا ﴿١٣﴾ اقْرَأْ كِتَابَكَ كَفَىٰ بنَِفْس

)الإسراء(.

ولذل�ك كان الرس�ول > يراق�ب ولاته وعمال�ه، فقد اش�تكى وفد عبد القي�س العلاء بن 
الحضرم�ي واليه عليهم، وبعد أن اس�تمع إليهم وتحقق من صحة ش�كواهم ع�زل العلاء، وولى 
عليهم بان بن سعيد وزوده بوصيته قائلًا: استوص بعبد القيس خيراً وأكرم سراتهم. )الطوخي، 

2006م، ص 246(.

وقد استعمل > مرة رجلًا من الأزد يقال له ابن اللتيبة على الصدقة فلما رجع حاسبه فقال: 
ه�ذا لك�م وهذا أه�دي إلي، فقال له النبي  >: ما بال الرجل نس�تعمله على العمل مما ولانا الله، 
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فيق�ول ه�ذا لكم وهذا أهدي إلي، فهلا جل�س في بيت أبيه أو بيت أمه فنظ�ر أيهدى إليه أم لا؟، 
والذي نفسي بيده لا يأخذ منه ش�يئاً إلا جاء به يوم القيامة يحمله على رقبته إن كان بعيراً له رغاء 
أو بقرة لها خوار أو شاة تثغو، ثم رفع يديه حتى رأينا عثرتي إبطيه وقال: اللهم هل بلغت، اللهم 

هل بلغت ثلاثاً.

وكان عم�ر ب�ن الخط�اب )رضي الله عن�ه(، يق�ول في خطب�ة له: أيه�ا الناس م�ن رأى منكم 
اعوجاجاً فليقومه، فقال رجل: والله لو رأينا فيك اعوجاجاً لقومناه بسيوفنا، فقال: عمر )رضي 
الله عنه( الحمد لله الذي جعل في هذه الأمة من يقوم عمر بسيفه.. كما قال )رضي الله عنه(: أحب 

الناس إلي من رفع إلي عيوبي.

وقد أوضح )رضي الله عنه( سياسته المالية للناس فقال: لكم على ألا أجتبي شيئاً من خراجكم 
ولا ما فاء الله عليكم إلا في وجهه، ولكم علّي إذا وقع في يدي ألا يخرج مني إلا في حقه وأعينوني 

على نفسي بالمعروف والنهي عن المنكر، فهو بذلك حدد سياسته المالية في نقاط رئيسة هي:

ل إلا بالحق وطبقاً لما استقرت عليه أحكام الشريعة الإسلامية. 1 ـ أن الإيرادات لا تحصَّ

2 ـ أن تكون النفقات في مواضعها الصحيحة، وأن يمنع أن ينفق المال في الباطل، فيمنع الإسراف 
والإنفاق في غير ما أحل الله ورسوله .

3 ـ طل�ب من المس�لمين أن يعينوه عىل ذلك فيكونوا رقب�اء في تنفيذ هذه السياس�ة.)الطوخي، 
2006م، ص 250(.

وتطبيق�اً له�ذه المب�ادئ الت�ي أرس�اها )رضي الله عن�ه(، لأن أعمال�ه لا بد أن تك�ون معلومة 
للجمه�ور في ش�فافية تام�ة حتى يُمكن مراقبتها ومحاس�بة المس�لمين له على تل�ك الأعمال.. فقد 
أرس�ى )رضي الله عنه( أس�س كثيرة لإعمال الش�فافية والمس�اءلة على من ولاهم مسؤولية إدارة 

الشؤون العامة للمسلمين، ومن ذلك التالي:

١ ـ كان للمال العام حرمة عنده )رضي الله عنه( فلا يمسه إلا بالحق، وتعتبر أعلى درجات الرقابة 
رقابة الشخص لنفسه، وكان )رضي الله عنه( يخشى الله ويراقبه في السر والعلانية فلم يقسم 

الأموال حسب هواه كما يقسم المالك ملكه.
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٢ ـ  أنشأ )رضي الله عنه( بيت المال ووضع نظام الدواوين لضبط موارد الدولة ونفقاتها ولإحكام 
الرقابة عليها.

٣ ـ  أوضح السياس�ة المالية التي س�ينتهجها وأحس�ن اختيار عماله الذين ولاهم أمور الأموال، 
وصرف له�م من الرواتب والمخصصات ما يكفيهم ويكفل لهم الحياة الكريمة، وضرب لهم 

المثل الأعلى بمراقبته لنفسه ولأهل بيته بأن جعل للمال حرمة مقدسة.

 ٤ ـ  شدد محاسبته لعماله متبعاً في ذلك أسباب عدة ساعدته على ضبط وإحكام الرقابة على أموال 
الدولة وفق الآتي:

أ ـ إحصاء ثروة عماله قبل توليهم الأعمال؛ حتى يمكنه في أي وقت من محاسبة العامل ومعرفة 
ما قد يكون العامل قد اكتس�به من اس�تغلال نفوذه أو يكون قد حصل عليه بطريق غير 
مرشوع، أي أن�ه كان في مراقبت�ه يطبق مبدأ من أين لك هذا؟، وهذا الأس�لوب الرقابي 

اتبعه بإصدار قانون الكسب غير المشروع، وتقديم الموظفين إقرار الذمة المالية.

ب ـ كان لا يس�مح للوالي أن يتخذ التجارة عملًا له؛ حتى لا يس�تغل منصبه وجاهه وحتى، 
يمكن بس�هولة مراقبة ماليته الخاصة، وهو بذلك س�بق التشريعات الوضعية التي تحرم 
على كبار موظفي الدولة الاشتغال بالتجارة أو شراء ممتلكات من الدولة؛ وذلك خشية 

استغلال نفوذهم.

ق في محاسبته بين كبير أو صغير، قوي أو ضعيف، ولم يستثن ابنه أو زوجته. ج ـ لم يفرِّ

د ـ كان يتبع الأس�لوب البوليسي فيما كان يبثه من عيون ورقباء.. كما لجأ إلى الحيلة أحياناً بما 
لا يتعارض مع تعاليم الدين وضمان الحريات الأساسية في المجتمع.

هـ ـ كان يرسل وكلاء عنه أو مفتشين للتحقيق والمراجعة.

و ـ كان يعق�د الجمعي�ات العمومية للمحاس�بة في موس�م الح�ج، وكان يشرتك فيها العمال 
والموظفون وأهل الجهة، أي أن المواطنين في عهد عمر باشروا عملية الرقابة الشعبية.

ز ـ كان يأم�ر العمال إذا ع�ادوا أن يدخلوا البلاد نه�اراً، حتى لا يخفوا ش�يئاً مما يحملونه عن 
العيون.
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ح ـ اتبع أسلوب تقييم الأداء كوسيلة من وسائل الرقابة.

ط ـ ب�اشر أعمال الرقابة بنفس�ه فكان عمر خير رقيب ومحتس�ب يعطي الح�ق ويرفع الظلم، 
وخير مثال لولي الأمر الذي يأخذ المال من حقه ويضعه في حقه، ولا يمنعه من مستحقه. 

)الطوخي، 2006م، ص 256(.

سابعاً: بعض التجارب الدولية لتعزيز الشفافية والمساءلة للحد من الفساد الإداري

لق�د اهت�م الع�الم مؤخ�راً بمكافح�ة ظاه�رة الفس�اد الإداري ومواجهتها من خلال إنش�اء 
المنظمات والهيئات الدولية والحكومية وغير الحكومية، حيث أصبح حديث الساعة على مستوى 
الحكوم�ات والأجهزة المعنية بمكافحته، ويتضح ذلك من خالل التوصية التي اتخذتها الجمعية 
العامة لهيئة الأمم المتحدة بإدانة الممارسات الفاسدة منذُ عام 1975م. )الكبيسي، 2005م،  ص 

.)104

ففي عام 1992م أنش�أ المجلس الأوروبي فريقاً متعدد التخصصات يعنى بمكافحة ظاهرة 
الفس�اد، كما تم إنش�اء أول منظمة غير حكومية تعنى بالحد من الفساد )منظمة الشفافية الدولية( 
عام 1993م، وفي عام 1996م أقرت دول الاتحاد الأوروبي بروتوكول معالجة الفس�اد العالمي، 
وفي عام 1997م صدر إعلان هيئة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد والرشوة في المعاملات الدولية، 
وفي عام 1998م أعلن صندوق النقد الدولي والبنك الدولي أن محاربة الفساد تمثل أحد معاييرهما 

الجديدة للإدارة الاقتصادية الجيدة.

وفي عام 1999م عُقد المنتدى العالمي الأول لمكافحة الفساد في الولايات المتحدة الأمريكية، 
وذل�ك لتعزي�ز جهود مكافحة الفس�اد وضمان توافر النزاهة في أوس�اط الموظفين الحكوميين، 
خاص�ة موظفي العدال�ة والأمن. ولعل من أهم أعمال الأمم المتحدة لمكافحة الفس�اد )البرنامج 
العالمي لمكافحة الفس�اد: دليل مكافحة الفس�اد( الذي اشرتك في إصداره ع�ام 2001م مكتب 

الأمم المتحدة لمكافحة المخدرات ومنع الجريمة، وجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.

وقد أدت جهود الأمم المتحدة الحثيثة في التصدي لظاهرة الفس�اد إلى اعتماد الجمعية العامة 
للأم�م المتح�دة بتاري�خ 2003/10/3م لقرارها رق�م )4/58( الذي صادق�ت بمقتضاه على 
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مرشوع الاتفاقي�ة الدولية لمكافحة الفس�اد، وتس�مية يوم 9 كانون الأول/ديس�مبر يوم�اً دولياً 
لمكافح�ة الفس�اد، كما ح�ث الق�رار المجتمع ال�دولي ومنظمات التكام�ل الاقتصادية عىل اعتماد 
الاتفاقي�ة الدولية لمكافحة الفس�اد التي عرضت للتوقي�ع في 2003/12/10م في مدينة ميريدا 
بالمكس�يك، ودخل�ت حيز النف�اذ بتاري�خ 2005/12/14م لتصبح أول اتفاقي�ة دولية مختصة 

بمكافحة الفساد والقضاء عليه. )أبو دياك، والريس، 2008م، ص 14(.

وقد أصبحت الش�فافية في العالم اليوم حقاً عاماً للمواطنين غير قابل للجدل، ونصت عليه 
العديد من إعلانات الحقوق والمواثيق الدولية، من أهمها:

الإعلان العالمي لحقوق الإنسان 1948م: )الجمعية اللبنانية لتعزيز الشفافية  ـ  لا فساد، حق 
الجمهور في المعرفة، ص 48(

في عام 1948، جاءت المادة 19 من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان لتكرس هذا الحق، وإن 
 Everyone has the right to freedom لم يرد بش�كل صريح، حيث نصت المادة المش�ار إليها عىل
 of opinion and expression; this right includes freedom to hold opinions without interference

 and to seek، receive and impart  information and ideas through any media and regardless of

frontiers. أي أن كل ش�خص ل�ه الح�ق في حري�ة الرأي والتعبير، ويش�مل هذا الح�ق حرية تبني 

الآراء دون أي تدخل واستقاء الأنباء والأفكار وتلقيها وإذاعتها بأية وسيلة دون التقيد بالحدود 
الجغرافي�ة.. وبع�د إصدار هذا الإعالن واعتماده من قبل الجمعية العام�ة للأمم المتحدة، طلبت 
الجمعي�ة العام�ة من البلدان الأعضاء كافة أن تدعو لِنص الإعلان وأن تعمل على نشره وتوزيعه 

وقراءته وشرحه، سيما في المدارس والمعاهد التعليمية الأخرى، دون أي تمييز.

العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية 1966م

 وفي العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية الذي أقرته الأمم المتحدة عام 1966م، 
تك�رر الرق�م )19( وكأنه أصبح مرادف�اً لحرية المعلومات، وهو ماح�دا بمجموعة غير حكومية 
)إحدى منظمات المجتمع المدني( إلى أن تطلق على نفسها تسمية )Article 19(، حيث نصت المادة 

19 منها على ما يلي:
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ل�كل إنس�ان الحق في حرية التعبير مما يوليه الحرية في طلب جمي�ع أنواع المعلومات والأفكار 
وتلقيها وإذاعتها بأي وسيلة يختارها.

تقرير لجنة حقوق الإنسان في الأمم المتحدة 1998م

 وفي عام 1993، أنشأت لجنة حقوق الإنسان في الأمم المتحدة مكتب، المقرر الخاص حول 
 The Office of the unspecialized report on Freedom of opinion and ،حري�ة الرأي والتعبير

.expression

وفي عام 1998م جاء في التقرير السنوي للمقرر المذكور: أن حق طلب المعلومات والحصول  	
Access .to information،عليها وبثها يفرض على الدول موجب تأمين الوصول إلى المعلومات

قواعد الشفافية في تقرير مقرر الأمم المتحدة لحرية الرأي والتعبير 2000م

أق�ــرَّ تقرير الأمم المتحدة الخ�اص بحرية الرأي والتعبير )بالتقرير الس�نوي لعام 2000 م
E/CN.4/63/2000 الفق�رة 43( مجموع�ة المب�ادئ القانونية بش�أن الش�فافية، وصدّق عليها 
أيض�اً المقرر الخاص لهيئة الولايات الأمريكية عن حرية الرأي والتعبير)في التقرير الس�نوي لعام 
1999(، وق�د تمثل�ت هذه المبادئ، فيما يلي: )الجمعية اللبنانية لتعزيز الش�فافية  ـ  لا فس�اد، حق 

الجمهور في المعرفة، 25(.

المب�دأ الأول: الكش�ف المطلق عن المعلوم�ات: أن تكون كل المعلومات موضوع كش�ف، إلا في 
حالات محددة على سبيل الحصر بنص تشريعي.

المب�دأ الث�اني:  وجوب النشر: وضع الت�زام إيجابي على الهيئات العامة بنشر المعلومات الأساس�ية 
كافة وعدم الاكتفاء بتقرير الحق في طلب المعلومات فقط، وعلى الهيئات العامة أن تنشر 

كحد أدنى فئات المعلومات التالية: 

أ ـ معلوم�ات إدارية حول س�بل عم�ل الهيئة العام�ة، تتضمن التكالي�ف، والأهداف، 
ن الهيئة  والحس�ابات المدقق�ة والقواعد، والإنج�ازات.. ال�خ، وبخاصة حين تؤمِّ

العامة خدمات مباشرة للشعب .
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ب ـ معلومات حول كل طلب أو ش�كوى أو عمل مباشر يمكن أن يرى المواطنون أنه 
على علاقة بالهيئة العامة .

جـ ـ توجيه يتعلق بإجراءات يس�تطيع الأفراد على أساس�ها المشاركة في السياسة العامة 
والمشاريع القانونية .

د ـ أنواع المعلومات التي تحتفظ الهيئة بها والحالات التي تحفظ بها .

هـ ـ  مضمون أي قرار أو سياس�ة قد يؤثران في الش�عب، مع إظهار أسباب اتخاذ القرار 
وخلفية المواد المهمة التي استعملت لصياغته.

المبدأ الثالث:  الترويج لحكومة الانفتاح: التزام الحكومات بالترويج لسياسة الانفتاح والشفافية، 
ع�ن طريق اتخاذ التدابير المس�تقبلية كاف�ة في التربية العامة والتعليم والوس�ائل المختلفة 
للإعلام من صحافة وراديو وتليفزيون وندوات ومؤتمرات وأنش�طة منظمات المجتمع 
المدني وغيرها، بتنقيح التشريعات كافة من القيود التي تعرقل سياس�ة الانفتاح، خاصة 
تشريعات الخدمة المدنية وبصفة عامة رفع درجة الوعي لدى الشعب حول الالتزامات 
الأساس�ية لحرية الكش�ف عن المعلومات وحق الحصول عليه�ا وغيرها من الضمانات 

التي تكفل بشكل موضوعي أعمال سياسة الانفتاح وتطبيق مبدأ الشفافية.

المبدأ الرابع:  تحديد نطاق الاس�تثناءات بشكل محدد:  تحديد الاستثناءات على مبدأ الشفافية على 
سبيل الحصر تشريعياً.

المب�دأ الخامس:  إجراءات تس�هيل الوص�ول إلى المعلومات: وجوب معالج�ة طلبات المعلومات 
بسرع�ة أو بطريقة ملائمة، وأن يت�اح للمواطنين إجراء مراجعة فردية لأي رفض، وأن 
تحدد عملية إعطاء المعلومات بحسب الطلب على مستويات ثلاثة: ضمن الهيئة العامة، 
أو عبر اللجوء إلى الهيئات الإدارية المستقلة أو عبر اللجوء إلى المحاكم، وعند الضرورة 
يج�ب أن تنص التشريعات عىل ضرورة ضمان الحصول على المعلوم�ات كاملة من قبل 
بعض الأشخاص الذين لا يجيدون القراءة والكتابة مثلا أو الذين لا يجيدون اللغة التي 

كتبت بها الوثيقة أو الذين يعانون إعاقة كالعمى.
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المبدأ الس�ادس:  التكاليف: ألا تكون تكلفة حق الوصول إلى المعلومات التي تحتفظ بها الهيئات 
العامة باهظة على نحو يردع الناس عن التقدم بطلبات الحصول على المعلومات، س�واء 

من حيث الوقت أو المال.

المب�دأ الس�ابع:  الاجتماع�ات المفتوح�ة العام�ة: أن تك�ون اجتماع�ات الهيئ�ات العام�ة مفتوحة 
للجمه�ور، وذل�ك لمعرفة العم�ل الذي تقوم ب�ه الحكومة نيابة عن الش�عب، ولإمكان 

المشاركة في عمليات صناعة واتخاذ القرار.

المبدأ الثامن:  أس�بقية الكشف: وجوب تعديل أو إلغاء القوانين التي تتعارض مع مبدأ الكشف 
المطل�ق للمعلوم�ات؛ م�ن أجل حرية الكش�ف عن المعلوم�ات مع إيرادها على س�بيل 

الحصر وبطريقة صحيحة.

المبدأ التاسع:  حماية المخبر: تقرير حماية قانونية للأفراد الذين يفشون معلومات حول أية مخالفات.

الشفافية والمساءلة في مشروع اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد

 للارتباط الوثيق بين الش�فافية والمس�اءلة من جهة وبين التنمية ومكافحة الفس�اد من جهة 
أخرى، نجد دول العالم تتجه وبشدة نحو إرساء نظم وآليات للشفافية والمساءلة أشد عمقاً وأثراً 
في السياس�ات العام�ة للدول وهو م�ا يتمثل في مشروع اتفاقي�ة الأمم المتحدة لمكافحة الفس�اد، 
وتعزيز المس�اءلة والش�فافية في إدارة الش�ؤون العامة، ومن أغراض هذه الاتفاقية تعزيز النزاهة 
والحكم الرش�يد، ومن أهم الأحكام التي وردت بش�أن الش�فافية في مشروع الاتفاقية ما ورد في 

ثانياً، في مجال القطاع العام ونظم الخدمة المدنية ومنها:

1 ـ يح�ب اعتماد نظ�م مح�ددة في تعيين وترقي�ة موظف�ي الخدمة المدني�ة، وغيرهم م�ن الموظفين 
العموميين غير المنتخبين، تتوافر فيه�ا الكفاءة والش�فافية والموضوعية، باس�تخدام معايير 
تستند إلى الجدارة والإنصاف، ولا يجوز لتلك النظم أن تمنع الدول الأطراف من مواصلة أو 

اعتماد تدابير مشروعة معينة لصالح الفئات المستضعفة )إجراءات تصحيحية(.

2 ـ تنظر الدول الأطراف، مع مراعاة المبادئ الأساسية لقانونها الداخلي، في اتخاذ ما قد يلزم من 
تدابير لاعتماد وتنفيذ نظم تفرض على الأش�خاص الذين يؤدون وظائف عمومية معينة على 
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وج�ه التحديد أن يعلنوا عن موجوداتهم أو دخلهم، ولتعميم تلك الإعلانات، حيثما يكون 
ذلك مناسباً، واتخاذ التدابير التشريعية لتجريم إثراء الموظف العمومي بصورة غير مشروعة 
أو ازدياد موجوداته بشكل يتجاوز بكثير مقدار دخله أثناء أدائه وظائفه، ولا يستطيع تعليله 
على نحو معقول، والاتفاقية تخول كل دولة )طرف( محاكمها أو س�لطاتها المختصة الأخرى 
بإتاحة السجلات المصرفية أو المالية أو التجارية ولا يجوز رفض ذلك بحجة السرية المصرفية.

3 ـ تضع كل دولة طرفاً أيضاً تدابيراً ونظمًا تقتضي من الموظفين العموميين أن يبلغوا الس�لطات 
المختصة عن أفعال الفس�اد التي ترتكب لدى أداء الوظائ�ف العمومية، واتخاذ التدابير التي 
تعن�ي ع�دم فرض ج�زاءات على من يقوم منه�م بالإبلاغ عن أي حوادث ق�د يرى أنها تمثل 

نشاطاً غير مشروع أو نشاطاً إجرامياً، بما فيها الحوادث التي تتعلق بالخدمة العمومية.

4 ـ اتخ�اذ التدابير والنظم التي تقتضي من الموظفين العموميين أن يعلنوا للس�لطات المختصة عما 
يلي: 

أ ـ أي عمل أو استثمار يمكن أن يشكل تضارباً في المصالح مع مهامهم كموظفين عموميين.

ب ـ م�ا يحصل�ون عليه من هداي�ا أو مناف�ع أثناء مزاولته�م واجباتهم ومهامه�م كموظفين 
عموميين.

جـ� ـ اتخاذ تدابير تأديبي�ة ضد الموظفين العموميين الذين يخالف�ون تلك المعايير. )الطوخي، 
2006م، ص 265(.

الأساس التشريعي لمبدأ الشفافية في التشريعات الداخلية لبعض الدول

بما تعنيه الشفافية من حق الجمهور في المعرفة والوصول إلى معلومات الحكومة، لم تعط حماية 
قانوني�ة حقيقي�ة في أكثر الديمقراطي�ات الغربية إلا في النصف الثاني م�ن القرن العشرين، وكان 
قبل ذلك الوقت، يمكن للحكومات أن ترفض ببساطة كشف ملفاتها للجمهور أو للصحفيين، 
ولم يكن متاحاً الوصول إلى المعلومات التي تحت س�يطرة الحكومة، س�وى استثناء وحيد، لدولة 
الس�ويد، حيث إنَّ الحق في الحصول على المعلومات الحكومية محمياً بموجب مبدأ دس�توري على 
مدى 200 س�نة، كما يتيح قانون الصحافة الصادر عام 1766م الوص�ول إلى الوثائق والملفات 
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الحكومي�ة، وال�ذي بموجب�ه وجدت وظيف�ة الأمبودسمان Ombudsmen بدايته�ا. )الطوخي، 
2002، ص270(.

في الدول الاس�كندنافية: المبدأ الأس�اسي التشريعي الذي يس�ود الدول الاس�كندنافية مثل 
الس�ويد و الدنمارك والنرويج وفنلندا هو أن الحصول على المعلوم�ات والوثائق الحكومية يمثل 
حقاً عاماً للمواطن، وأن الاستثناء عن هذه القاعدة يتعلق فقط بما يحدده المشرع، منذُ بدء تطبيق 

.Ombudsmen وظيفة الأمبودسمان

فف�ي الدنمارك: عام 1953م والاس�تثناءات التي ترد على الح�ق في الحصول على المعلومات 
ت�م تحديدها من قبل المشرع في قائمة طويل�ة، بينما في بعض الدول الأخرى يكتفى بتحديد أنواع 
أو فئات مثل أسرار الدفاع القومي، السياس�ة الخارجية، ومعلومات خاصة بالحياة الش�خصية.. 
ال�خ، وإن كانت هناك بعض الاختلافات في التفاصيل، إلا أن القاعدة التشريعية المقررة في تلك 

الدول هي حق الجمهور في الوصول إلى معلومات الحكومة.

وفي السويد: وهي من الدول التي لها السبق والتاريخ الطويل مع حرية المعلومات، حيث تناول 
 ،)The Freedom of Press act(قان�ون حرية المعلومات بها وهو قانون حري�ة الصحافة لعام 1766م
حيث أتاح هذا القانون للجمهور الحق في الوصول إلى وثائق ومعلومات الحكومة بدون أي نفقات 
أو تكلف�ة، والنص�وص الحالية لقانون حرية الصحافة تعتبر جزءاً من الدس�تور الذي وضع عام 
1949 وعدل 1976م؛ ومنذ عام 2002 م، تبنت الحكومة الس�ويدية سياس�ة السويد المفتوحة  
Open Sweden  Campaign مس�تهدفة تقوية الشفافية في الشؤون العامة، وزيادة معرفة الجمهور 

وإدراكهم لسياسات الحق في كشف المعلومات الحكومية وتشجيع مشاركتهم في الشؤون العامة.

وفي النرويج: بدأ تطبيق وظيفة الأمبودسمان Ombudsmen عام 1962م  وتستند الشفافية 
إلى تشري�ع صدر عام 1970م مقرراً مبدأً عاماً للش�فافية في الش�ؤون العامة والإدارية، بموجبه 
تك�ون كل الوثائق الرس�مية والمذكرات الداخلي�ة في الإدارات، والتقاري�ر والمداولات الخاصة 
باللج�ان الإداري�ة متاحة وفي متناول المواطنين الراغبين في الاطلاع، ويرد عىل هذا الحق العام 
بعض الاستثناءات المحددة حصراً كأمن الدولة والدفاع القومي والسياسة الخارجية، والأسرار 
الخاص�ة بالمعلوم�ات الجيولوجي�ة والمعلوم�ات المتعلقة بالحياة الش�خصية للأف�راد مثل ملفات 
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البوليس والملفات الطبية، والأسرار الخاصة بالمنافسة بين الشركات الخاصة مثل أسرار التصنيع.

الاتحاد السويسري: تتمتع الشفافية بحماية دستورية فعالة حيث تنص المادة 16، من دستور 
الاتحاد عام 1999م على أن الدستور يكفل حرية الرأي والمعلومات، وأن لكل شخص الحق في 

تلقي المعلومات والحصول عليها من مصادر المعلومات العامة ونشرها بكل حرية.

اليابان: أصبحت الش�فافية محميةً بموجب قانون كش�ف المعلوم�ات القومي لعام 1999م  
National Information Disclosure Law، ال�ذي دخ�ل حي�ز التنفيذ الفعيل في أبريل 2001م، 

ويخل�ق ه�ذا القانون لأول مرة إلزام�اً قانونياً على الهيئ�ات الإدارية الياباني�ة بإتاحة الوصول إلى 
الملف�ات الحكومية للأفراد أو الشركات الوطنية أو الأجنبي�ة أياً كانت الصورة التي عليها ورقية 
أو إلكترونية. ويعد هذا القانون خطوة مهمة نحو وضع اليابان على الاتجاه العالمي نحو ش�فافية 
تنظيمية وتشريعية أعلى في الش�ؤون العامة، وتكمن أهميته الكبرى في أنه يوفر إطاراً عاماً لمعايير 

مشاركة أعلى للمواطنين في إدارة أو رقابة الأنشطة العامة الحكومية .

كندا: يضمن الدس�تور الكن�دي الصادر 1982م لكل فرد حرية الفك�ر والاعتقاد والرأي 
والتعبير، وأيضاً حرية الصحافة ووس�ائل الإعلام والاتصال الأخرى، كما إن قانون الوصول 
للمعلوم�ات الكن�دي Access to information act الصادر عام 1982م، يتضمن ضمانات قوية 
وفعالة للحصول على المعلومات الحكومية والاطلاع على وثائق الحكومة ويعتبر تشريع الوصول 
للمعلوم�ات إحدى الأدوات العديدة للنزاهة في الحياة العامة بكندا، ويضع الضمانات والمبادئ 
الأساس�ية لوصول الجمهور إلى الس�جلات الحكومية؛ فهو يعطي المواطنين الكنديين والس�كان 
المقيمين الدائمين والشركات الحق في طلب الحصول على نسخ من السجلات التي تحت سيطرة 
الهيئ�ات الحكومي�ة وتش�مل الس�جلات والخطاب�ات والمذك�رات والتقارير والص�ور والأفلام 
الميكروفيلمي�ة والنماذج والخط�ط والرس�ومات البياني�ة والتخطيطية والخرائط والتس�جيلات 
بالص�وت والص�ورة وديس�كات الكمبيوت�ر، ويج�ب عىل الهيئة أن تس�تجيب لطل�ب الاطلاع 

والحصول خلال 15 يوماً من تقديمها. )الطوخي، 2006، ص 279(.

إنجلرتا: بع�د عام 2000م،  كان المبدأ الس�ائد في إنجلترا هو سرية أنش�طة وأعمال الإدارة 
 Freedom العام�ة، وبع�د م�ا يقرب من عشرين س�نة من النضال ص�در قانون حرية المعلوم�ات
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Information Act في نوفمرب 2000م مقرراً حقاً عام�اً للأفراد في الحصول على المعلومات التي 

بحوزة عدد كبير جداً من السلطات العامة.

فرنسا: مع بداية السبعينيات بدأت تجتاح فرنسا موجة عامة تطالب بضرورة تحسين وتحويل 
العلاق�ة بين الإدارة والجمهور إلى علاقة يحل فيها الحوار محل الصمت، والش�فافية محل، التعتيم 
والإقن�اع مح�ل القهر، بحي�ث تتحول الإدارة م�ن إدارة أوام�ر إلى إدارة تش�اور وتناغم في إطار 
ديمقراطية إدارية تنفتح فيها الإدارة بوثائقها وأس�باب قراراتها على الجمهور لتحقيق مشاركتهم 
فيما تق�وم ب�ه من أعمال، ه�ذا فضلًا ع�ن تمكينهم م�ن الدفاع ع�ن حقوقهم وممارس�ة حقهم في 

الاعتراض، علاقة يصبح فيها الإبلاغ أو العلم هو القاعدة والاستثناء هو السرية.

وبع�د ص�دور قانون حرية الاطلاع عىل الوثائق الحكومية ع�ام 1978م، عملت الحكومة 
الفرنس�ية على إتاحة المعلومات الحكومية والوثائق الإدارية للجمهور بش�كل الكتروني بما يحقق 
معنى الش�فافية بش�كل أفضل بما يعنيه من التزام يقع على عاتق الإدارة بأن تس�عى إلى المواطنين 
لتزيدهم بالمعلومات والوثائق الإدارية وما يحيط بالشؤون العامة الفرنسية كافة، وعدم الانتظار 
حتى يسعى المواطن بنفسه إلى الإدارة لمعرفة ما لديها من معلومات أو وثائق. فمنذ عام 1982م، 
 Prestell وهو نظام مشابه إلى حد كبير لنظام البرستيل Minitel طبقت الإدارة الفرنسية نظام مينيتل
الإنجليزي والكيبل Cable الأمريكي؛ رغبة منها في إرساء قواعد نظم معلومات متقدمة تضعها 
في خدم�ة المواط�ن، وق�د غطت بهذه الخدم�ة تقريباً الخدم�ات الاجتماعية في البالد، بما في ذلك 
مراكز الاستعلامات العامة، وخدمات الاستفسارات الهاتفية والوزارات المركزية، والمقاطعات 
ومكات�ب الخدمات الاجتماعية، وغيرها من أجل الإفادة من خدم�ات تلك الأنظمة المعلوماتية 

الحديثة؛ لتقديم خدمات أفضل إلى المواطنين.

الولاي�ات المتح�دة الأمريكي�ة: يرج�ع الأس�اس التشريع�ي للش�فافية في الش�ؤون العام�ة 
الأمريكية، إلى أدوات تشريعية عدة، على رأسها التعديل الأول للدستور الأمريكي، الذي حظر 
عىل الكونج�رس أن يص�در تشريعاً يقيد م�ن حرية ال�رأي والتعبير والصحافة. وه�و ما أوجد 
س�نداً قوياً لدى المحاكم بصفة عامة والمحكمة العليا بالولايات المتحدة الأمريكية بصفة خاصة 
للتكري�س والتأكي�د م�ن خلاله على حري�ة الوصول إلى المعلوم�ات الحكومية والش�ؤون العامة 
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الأمريكي�ة، حي�ث أكدت المحكمة العلي�ا في مجال الربط بين الحرية والمعلومات أن الش�عب غير 
المتمكن جيداً من الوصول إلى المعلومات الحكومية لا يمكن اعتباره مجتمعاً حراً.

وتُع�د إتاح�ة المعلوم�ات في المجتم�ع الأمريكي، من الأم�ور التي يؤمن الش�عب بجدواها 
وفائدته�ا العظيم�ة للحكومة نفس�ها، حي�ث إن إتاحة المعلوم�ات تحمي الحكومة م�ن الأخطاء 
لأنها وهي تعلم أن كل ما تفعله يراه الناس، س�وف تعمل جاهدة على تجنب الأخطاء حتى تنال 
استحس�ان ورض�ا الجماهير؛ لذلك فان تقرير لجنة حرية الإعالم بالكونجرس عام 1976 يقرر 
فائدة الانفتاح والشفافية الحكومية، والمتضمن، أن سلطة التكتم على حقائق الحكومة ما هي إلا 

سلطة تدمير لتلك الحكومية.

.The Power to Withhold the facts of government is the Power to destroy that  government

كما إن حق الش�عب في المعرفة The People›s Right to Know، معنى متجس�د في الشعب 
الأمريك�ي، يع�ود إلى حق الش�عب في معرفة كل ما يتعل�ق بأعمال حكومته، وهو م�ا يطلق عليه 
في كثير م�ن الأحيان في الأزمنة الحديثة مصطلح الش�فافية في إدارة الش�ؤون العامة، وهو معنى 
مختل�ف ع�ن مفهوم حري�ة الصحافة ومصطلح الش�فافية  ـ  يعني الكش�ف عن عم�ل الحكومة 

وتأمين حكومة منفتحة لأعمال قيم المساءلة والمحاسبة والمشاركة والديمقراطية.

وق�د رك�زت الولايات المتحدة الأمريكية في مجال اهتمامها بإرس�اء مبدأ الش�افية على ثلاث 
مسائل رئيسة، هي:

١ ـ حرية المعلومات: الحصول على السجلات والوثائق العامة.

١ ـ الوصول إلى المداولات الحكومية.

٣ ـ  الوصول إلى الأماكن العامة، حيث تدار روتينياً ش�ؤون حكومية غير تداولية أو تش�اوريه، 
مثل الس�جون، والمستش�فيات، والمدارس التي تديره�ا الحكومة.)الطوخي، 2006م، ص 

.)295

ويتضح من الاهتمام العالمي بتعزيز الشفافية والمساءلة لمواجهة الفساد الإداري مدى خطورة 
ضرر الفساد الإداري، وأن دول العالم بلا استثناء تعاني من خطره بدرجات متفاوتة، وذلك حسب 
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مؤشر مدركات الفساد )CPI( من منظمة الشفافية الدولية )Transparency International( التي 
تشير إلى مستويات الفساد السائدة في بلدان العالم، ويتم ترتيب الدول حسب مدى وجود فساد 
م�درك في صف�وف موظفي الدولة وبين السياس�يين فيه�ا ويركز المؤشر على الفس�اد الإداري في 
القط�اع العام، وترتاوح نتيجة مؤشرات إدراك الفس�اد بين )10( درجات )نظيف�اً جداً( و)0( 
صفر )فاس�داً جداً(، ويوضح الجدول رقم )1( أدناه الدول الأقل فس�اداً في العالم حسب مؤشر 

مدركات الفساد الصادر من منظمة الشفافية الدولية للأعوام 2007 م، 2008 م، 2009 م.

الجدول رقم )1(

* ) CPI ( الدول الأقل فساداً في العالم حسب مؤشر مدركات الفساد

ترتيب
الدول

الدولة
مؤشر مدركات
الفساد 2007م

الدولة
مؤشر مدركات 

الفساد
2008 م

الدولة
مؤشر مدركات
الفساد 2009م

9.3الدنمارك9.4الدنمارك9.6فنلندا1
9.3نيوزيلندا9.4فنلندا9.6آيسلندا2
9.3السويد9.4نيوزيلندا9.6نيوزيلندا3
9.2سنغافورا9.3سنغافورا9.5الدنمارك4
9.0فنلندا9.3السويد9.4سنغافورا5

.www.Transparency International.org المصدر: موقع منظمة الشفافية الدولية *

كما يوض�ح الجدول رقم )٢(  أدن�اه الدول الأكثر فس�اداً في العالم حس�ب مؤشر مدركات 
الفساد الصادر من منظمة الشفافية الدولية للأعوام 2007 م، 2008 م، 2009 م.
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الجدول رقم )2(
* ) CPI ( الدول الأكثر فساداً في العالم حسب مؤشر مدركات الفساد

ترتيب
 الدول

الدولة
مؤشر مدركات
 الفساد2007

ترتيب
الدول

الدولة
مؤشر 

مدركات
الفساد2008

ترتيب
 الدول

الدولة
مؤشر 

مدركات
الفساد2009

1.5افغانستان1.7176أوزبكستان2.0176السودان159
1.4هاييتي1.6177هاييتي1.9177غينيا160
1.3العراق1.5178العراق1.9178العراق161
1.3ميانمار1.4179ميانمار1.9179ميانمار162
1.0الصومال1.4180الصومال1.8180هاييتي163

 www.Transparency International.org المصدر: موقع منظمة الشفافية الدولية *

ولو نظرنا إلى الدول الأقل فساداً في العالم والأسباب التي جعلت مستويات الفساد فيها أقل 
لتبين أن، فنلندا تًعدُّ ـ  حس�ب مؤشرات منظمة الش�فافية ـ  من أقل دول العالم فس�اداً، حيث لا 
يوجد فيها تفرقة طبقية، فالناس فيها سواسية ويسيطر على المجتمع الديمقراطية وحكم القانون، 
وذل�ك منذ بداية القرن العشرين، ويرى المجتمع الفنلندي من ذلك الوقت أن التعليم من أقوى 
الأس�لحة الاجتماعي�ة، الأمر ال�ذي يعني أهمية مهارات وقدرات كل ش�خص في بن�اء دولتهم، 
ويحظى الش�عب الفنلندي بتعليم ابتدائي وجامعي ورعاية طبي�ة مجانية، إضافة إلى اهتمام الدولة 
بالأف�راد غير الحاصلين على عمل أو غير القادرين على العم�ل )العاجزين(، وذلك بتأمين حياة 
مناس�بة له�م. والنماذج والأنظمة القانوني�ة في فنلندا تتمي�ز بالثبات؛ إذ هي تقريب�اً منذ مئة عام، 
ومبادئ الحكم الجيد ترتكز على أربعة مبادئ رئيس�ة هي:  المس�اواة  ـ  الموضوعية  ـ  التناس�ب  ـ  
تلاؤم العمل مع الهدف منه، ولتفادي الفساد فإنهم يعملون لخلق نماذج أخلاقية للسلوك وزيادة 
الش�فافية والإج�راءات الوقائية، أما فيما يخ�ص موظفي الخدمة المدنية فإنـه�م يتمتعون برواتب 
ز للموظف قبل الالتحاق  مناس�بة تحقق لهم الأمن الوظيفي، كما أنـهم يعم�دون إلى تدريب مُرَكَّ
بالعمل، خصوصاً إذا كان ميدان العمل قد يش�كل خطر الوقوع في الفس�اد أكثر من غيره، حيث 
يش�ددون عىل الموظف، ويقدم�ون له نماذج احتمالية الوقوع في خطر الفس�اد، كما يركزون أثناء 

التدريب على القيم  والأخلاق.
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وتتمي�ز فنلن�دا بدرجة عالية من الش�فافية؛ إذ إن الس�جلات العامة مفتوح�ة، كما أن انفتاح 
الإدارة العامة المبدأ الأس�اسي في فنلندا، فالقرارات عامة، وفيها مجال للانتقاد من قبل الموظفين، 
والمواطنين، والإعلام أيضاً، الذي يلعب دوراً مهما في الوقاية من الفساد، حيث بالإمكان مناقشة 
أي موضوع حول الفساد أو الشفافية والتعامل مع الحلول المختلفة عبر وسائله المختلفة، وذلك 

بحرية كاملة ودون أية قيود.

أما س�نغافورا الت�ي احتلت مراتب متقدمة جداً كأقل دول العالم فس�اداً، فقد كانت إلى عام 
1959م تشكل مجتمعاً يتصف بالفساد، وقررت الحكومة في تلك السنة محاربة الفساد، وركزت 
الإسرتاتيجية الس�نغافورية على ضرورة إزالة كل فرص الفس�اد،  وفي الوقت نفسه زيادة تكلفة 
الفساد على الفرد، ومن أجل ذلك وضعت استراتيجية تعتمد على عنصرين أساسيين، هما قانون 
محاربة الفساد، وإنشاء مكتب للتحقيق في ممارسات الفساد، وصاحب هذا الإجراء إيجاد سياسة 

تـهدف إلى زيادة رواتب الموظفين العاملين وتحسين ظروف أدائهم في الخدمة.

أم�ا ال�دول العربية فإن هناك تفاوتاً ملحوظاًُ بين هذه الدول في مس�تويات الفس�اد حس�ب 
مؤشرات إدراك الفس�اد )CPI(؛ إذ يشير الم�ؤشر إلى )6(  في بعض ال�دول ويقترب من )٢( في 

دول أخرى.

ويوضح الجدول رقم )3(  أدناه، أقل الدول العربية فس�اداً حس�ب مؤشر مدركات الفساد 
الصادر من منظمة الشفافية الدولية، للأعوام 2007 م، 2008 م، 2009 م.
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الجدول رقم )3(

* ) CPI( الدول العربية الأقل فساداً في العالم حسب مؤشر مدركات الفساد

ترتيب

 الدول
الدولة

مؤشر 
مدركات 

الفساد2007

ترتيب

الدول
الدولة

مؤشر 
مدركات

الفساد2008

ترتيب

 الدول
الدولة

مؤشر 
مدركات

الفساد2009
6.5قطر6.028قطر6.232الإمارات31
5.9الإمارات5.735الإمارات6.033قطر33
5.5عمان5.046البحرين5.736البحرين36
5.4البحرين4.753الأردن5.439عمان39
5.1الأردن4.755عمان5.340الأردن40

.www.Transparency International.org المصدر: موقع منظمة الشفافية الدولية *

ويوضح الجدول أدناه رقم ٤  الدول العربية الأكثر فس�اداً حس�ب مؤشر مدركات الفس�اد 
والصادر من منظمة الشفافية الدولية، للأعوام  2007 م، 2008 م، 2009 م.

الجدول رقم )4(

* )CPI( الدول العربية الأكثر فساداً في العالم حسب مؤشر مدركات الفساد

ترتيب
 الدول

الدولة
مؤشر 

مدركات
 الفساد2007

ترتيب
الدول

الدولة
مؤشر 

مدركات
الفساد2008

ترتيب
 الدول

الدولة
مؤشر 

مدركات
الفساد2009

2.3اليمن2.5144اليمن2.9137سوريا112
2.1سوريا2.4150سوريا2.7142ليبيا122
1.6السودان1.8175السودان2.6174اليمن141
1.3العراق1.5178العراق2.0178السودان148
1.0الصومال1.4180الصومال1.9180العراق161

.www.Transparency International.org المصدر: موقع منظمة الشفافية الدولية *
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أما المملكة العربية السعودية فقد جاءت في المراكز المتوسطة بين دول العالم؛ إذ جاءت في عام 
2007م في المركز )77( من بين )163( دولة، وكانت نتيجة المؤشر )3.3( . أما في عام 2008م 
فقد جاءت في المركز )81( من بين )180( دولة، وكانت نتيجة المؤشر )3.4(، وجاءت في عام 

2009 م في المركز )83( من بين )180( دولة، وكانت نتيجة المؤشر )3.5(.

ثامناً: جهود المملكة العربية السعودية لتعزيز الشفافية والمساءلة للحد من الفساد الإداري

يعتبر تبني المملكة العربية الس�عودية مفهوم الشفافية والمساءلة وحماية النزاهة وبناء الثقة في 
مؤسسات القطاعين العام والخاص على السواء، من أهم الثوابت المستقرة في سياستها، وتنطلق 
هذه الثوابت من أسس راسخة مستمدة من مبادىء وقيم الدين الإسلامي الحنيف؛ فمُنذُ اللحظة 
الأولى لفتح الملك عبد العزيز  ـ  يرحمه الله  ـ  للحجاز أعلن وبكل ش�فافية ومس�ؤولية استعداده 
شخصياً لاستقبال المواطنين، والنظر في أمورهم، وكان بابه مفتوحاً لكل من له شكاية أو تظلم، 
ولم يكت�ف بـه�ذا بل دعا الن�اس بأن يأتوه بمظالمهم، ويَّرس لهم س�بل إيصال ش�كاواهم بأن أمر 
بوض�ع )صندوق للش�كايات(، وعُلِّق عىل دار الحكومة، وأُعلن عن ذلك في الجريدة الرس�مية 

)جريدة أم القرى، 1344/11/26 هـ الموافق 7 يونيو1926م( بالنص الآتي:

»إن صاح�ب الجلال�ة يعل�ن للناس كافة أن م�ن كان له مظلمة على كائن م�ن كان، موظف 
أو غيره، كبيراً وصغيراً ثم يخفي ظلامته فإنما إثمه على نفس�ه، وإن من كان له ش�كاية فقد وضع 
على باب دار الحكومة صندوق للش�كاوي مفتاحه لدى جلالة الملك، فليضع صاحب الش�كاية 
شكايته في ذلك الصندوق، وليثق الجميع أنه لا يمكن أن يلحق المشتكي أي أذى بسبب شكايته 

الُمحِقَة من أي موظف كان، ويجب أن يراعي في الشكايات ما يلي:

١ ـ تجنب الكذب في الشكاية، ومن ادعى بدعوى كاذبة جوزي بكذبه.

٢ ـ  لا تقب�ل الش�كاية المغفل�ة من الإمضاء، ومن فعل ذلك عوقب عىل عمله، ..وليعلم الناس 
كاف�ة أن باب الع�دل مفتوح للجميع على الس�واء والناس كلهم، صغيره�م وكبيرهم أمامه 

واحد حتى يبلغ الحق مستقره والسلام«. )الزبن، 1419هـ، ص 7(.

ومما جاء عن الملك عبد العزيز  ـ  يرحمه الله  ـ  ما يلي:
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»من عبد العزيز بن عبد الرحمن آل سعود إلى شعب الجزيرة العربية، على كل فرد من رعيتنا 
يح�س أن ظلماً وقع عليه، أن يتقدم إلينا بالش�كوى وعلى كل من يتقدم بالش�كوى أو يبعث بـها 
بطريق البرق أو البريد المجاني على نفقتنا، وعلى كل موظف بالبريد أو البرق أن يتقبل الشكاوى 
من رعيتنا ولو كانت موجهة ضد أولادي، أو أحفادي، أو أهل بيتي  ـ  وليعلم كل موظف يحاول 
أو يثني أحد أفراد الرعية عن تقديم ش�كواه مهما تكن قيمتها، أو يحاول التأثير عليه ليخفف من 
لهجته�ا إننا س�نوقع عليه العقاب الش�ديد، لا أريد في حياتي أن أس�مع عن مظل�وم، ولا أريد أن 

يحملني الله وزر ظلم أحد، أو عدم نجدة مظلوم، أو استخلاص حق مهضوم«.

وقال يرحمه الله: »كل شكاية ترفع لنا عن طريق البريد أو البرق من أي شخص كان يجب أن 
ترسل لنا بنصها، ولا يجوز تأخيرها، ولا إخبار الُمشتكَى منه سواء أكان أميراً، أو وزيراً،  أو أدنى 

أو أكبر من ذلك«. )الزبن، 1419هـ، ص 8(.

كما خطب يرحمه الله قائلًا: »إن هذا الوطن المقدس يوجب علينا الاجتهاد فيما يصلح أحواله، 
وإنن�ا جادون في هذا الس�بيل قدر الطاقة حت�ى تتم مقاصدنا في هذه الديار، ويكمل للمس�لمين 
جميع�اً أمنه�م، وراحته�م، وتت�م لجميع الوافدين لمن�ازل الوحي المس�اواة في الحق�وق والعدل«. 
وكذلك خطب يرحمه الله في المدينة المنورة قائلًا: »إننا نبذل النفس والنفيس في س�بيل راحة هذه 
البلاد، وحمايتها من عبث العابثين، ولنا الفخر العظيم في ذلك، وإن خطتي التي سرت ولا أزال 
أسير عليها هي إقامة الشريعة الس�محة، كما أنني أرى من واجبي ترقية جزيرة العرب والأخذ 
بالأس�باب التي تجعلها في مصاف البلاد الناهضة مع الاعتصام بحبل الدين الإسلامي الحنيف، 
إنني أعتبر كبيركم بمنزلة الوالد، وأوس�طكم أخا، وصغيركم ابناً، فكونوا يداً واحدة وألفوا بين 
قلوبكم لتساعدوني على القيام بالمهمة الملقاة على عاتقنا، إنني خادم في هذه البلاد العربية لنصرة 
هذا الدين، وخادم للرعية، الُملك لله وحده، وما نحن إلا خدم لرعايانا،  فإذا لم ننصف ضعيفهم، 
ونأخذ على يد ظالمهم، وننصح لهم، ونسهر على مصالحهم، فنكون قد خنا الأمانة المودعة إلينا.. 
إنن�ا لا تـهمنا الأسماء ولا الألقاب وإنما يهمن�ا القيام بحق الواجب لكلم�ة التوحيد، والنظر في 
الأم�ور التي توفر الراح�ة والاطمئنان لرعايانا، إن من حقنا عليك�م النصح لنا، فإذا رأيتم خطأ 
من موظف أو تجاوزاً من إنسان فعليكم برفع ذلك إلينا للنظر فيه، فإذا لم تفعلوا ذلك فقد خنتم 

أنفسكم ووطنكم وولاتكم. )الزبن، 1419هـ،  ص 9(.
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وكان ذل�ك نهج�ه يرحم�ه الله، وس�ار عليه أبن�اؤه من بعده بما يحق�ق العدالة ويدعم مسيرة 
الإصالح، والتصدي لأنواع الفس�اد كافة من خالل اتخاذ التدابير الوقائي�ة والرقابية والالتزام 
بقواع�د المس�اءلة وتطبي�ق العقوبات الشرعية والنظامي�ة دون تردد أو تمييز؛ وذل�ك وفقاً للنظام 
الأساسي للحكم الصادر بالأمر الملكي رقم ) أ /90( في 1412/8/27 هـ. الذي نصت المادة 
الأولى منه على، أن المملكة العربية السعودية دولة عربية إسلامية ذات سيادة تامة ودينها الإسلام 
ودستورها كتاب الله تعالى وسنة رسوله >، ويستمد الحكم في المملكة العربية السعودية سلطته 
من كتاب الله تعالى، وأنه يقوم الحكم في المملكة العربية الس�عودية على أس�اس العدل والشورى 

والمساواة وفق الشريعة الإسلامية. 

كما نص�ت المادة الثالث�ة والعشرين على.»أن تحم�ى الدولة عقيدة الإسالم وتطبيق شريعته 
وتأم�ر بالمع�روف وتنه�ى عن المنكر وتق�وم بواج�ب الدع�وة إلى الله« .. كما نصت الم�ادة الثالثة 
والأربع�ون عىل. »أن مجل�س الملِك ومجل�س ولي العهد، مفتوح�ان لكل مواطن، ول�كل من له 

شكوى أو مظلمة، ومن حق كل فردٍ مخاطبة السلطات العامة فيما يعرض له من الشؤون«.

وما خطاب خادم الحرمين الشريفين في افتتاح أعمال السنة الثانية من الدورة الرابعة لمجلس 
الش�ورى في الثالث من ش�هر ربيع الأول عام 1427هـ إلا تأكيداً للإرادة السياس�ية على محاربة 
الفس�اد الإداري ورف�ع كف�اءة العمل الحكومي وتحقيق العدل والمس�اواة والعي�ش الكريم لكل 
مواطن حيث قال فيها: باس�م الله نفتتح أعمال الس�نة الثالثة من الدورة الرابعة لمجلس الش�ورى 

سائلين المولى جلت قدرته أن يجعل أعمالنا خالصة لما فيه خدمة الدين ثم الوطن والمواطن.

حي�ث ق�ال : »ومن ه�ذا المكان أقول لك�م من حقكم عيل أن اضرب بالع�دل هامة الجور 
والظل�م وأن أس�عى إلى التصدي لدوري مع المس�ؤولية تجاه ديني ثم وطن�ي وتجاهكم وان ادفع 
بكل قدرة يمدني بها الخالق جل جلاله كل أمر فيه مس�اس بس�يادة وطني ووحدته وأمنه واضعاً 
نصب عيني الأمانة التي حملني إياها العزيز القدير.. إن المس�ؤولية المشرتكة بين الجميع تفرض 
على كل مس�ؤول تقلد أمرا من ش�ؤون هذا الشعب الكريم مسؤولية القيام بأمانته واضعا نصب 
عينيه بأنه خادم لأهله وش�عبه وما أعظمها من خدمة إذا توشحت بالأمانة والإخلاص والتفاني 
والعطاء والتواضع. وليعلم كل مس�ؤول بأنه مس�اءل أمام الله س�بحانه وتعالى ث�م أمامي وأمام 
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الش�عب الس�عودي ع�ن أي خطأ مقص�ود أو تهاون.. إن الس�نة المقبلة س�وف تش�هد المزيد من 
التحديات، كما ستش�هد المزيد من الفرص، وس�وف تس�تمر الدولة بعون الله في نهجها التنموي 
التطويري في الداخل، ومن المأمول بإذن الله أن تش�هد الفترة القادمة انطلاقة عدد من المش�اريع 
الوطنية الهامة ، أذكر منها، على س�بيل المثال لا الحصر، المشروع الش�امل لتطوير التعليم، والمدن 
الاقتصادي�ة الكبرى، ومنظومة العل�وم والتقنية، وهيكلة القضاء وتطويره، وإنش�اء هيئة وطنية 
لمكافحة الفس�اد، ومكافحة البطالة بإعطاء السعوديين المؤهلين الأولوية في التوظيف، والتوسع 
في التدريب ونشر ثقافة العمل.. ولن نقف عند هذا الحد من التطور الس�ياسي، ذلك أن التطور 
عملية مس�تمرة تحكمه�ا ظروف ومراحل التط�ور الاجتماعي في الدولة، لذا س�نواصل التطوير 
وس�نأخذ بمب�ادئ الحك�م الرش�يد في إدارة الدولة والمجتمع، وس�نعمل كل ما في�ه خير الدين، 

ومصلحة الوطن والمواطن إن شاء الله. )جريدة الرياض، 1428هـ، العدد 14174(.

وقد توجت هذه الإرادة السياس�ية بإقرار )الإسرتاتيجية الوطنية لحماي�ة النزاهة ومكافحة 
الفس�اد( وذلك في اجتماع مجلس الوزراء الس�عودي الذي رأس�ه خادم الحرمين الشريفين الملك 
عبدالله بن عبدالعزيز  ـ  مساء يوم الاثنين 1 صفر 1428هـ الموافق 19فبراير 2007م.  )جريدة 

الرياض العدد 14120(.

الكري�م رق�م أ/191 وتاري�خ  الس�امي  بأم�ره  وأك�د ذل�ك خ�ادم الحرمين الشريفين 
1430/12/13هـ الذي جاء فيه: »بعون الله تعالى نحن عبدالله بن عبدالعزيز آل س�عود ملك 
المملكة العربية الس�عودية بعد الاطلاع على النظام الأس�اسي للحكم الصادر بالأمر الملكي رقم 
أ/90 وتاري�خ 1412/8/27هـ.وبعد الاطلاع على نظام مجلس الوزراء الصادر بالأمر الملكي 
رقم أ/13 بتاريخ 1414/3/3هـ.وبعد الاطلاع على نظام تأديب الموظفين الصادر بالمرس�وم 
الملك�ي رقم م/7 بتاريخ 1391/2/1هـ.وبعد الاطلاع على نظام ديوان المراقبة العامة الصادر 
بالمرسوم الملكـي رقم م/9 بتاريخ 1391/2/11 وبعد الاطـلاع على نظـام البلديات والقرى 
الصادر بالمرس�وم الملك�ي رقم م/5 بتاري�خ 1397/2/21هـ .وبعد الاطلاع عىل نظام حماية 
المراف�ق العامة الصادر بالمرس�وم الملك�ي رقم م/62 بتاري�خ 1405/12/20هـ� وتعديلاته .                 
وبعد الاطلاع على نظام المنافس�ات والمشرتيات الحكومية الصادر بالمرس�وم الملكي رقم م/58 
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بتاريخ 1427/9/4هـ ..واضطلاعاً بما يلزمنا واجب الأمانة والمسؤولية التي عاهدنا الله تعالى 
على القيام بها والحرص عليها تجاه الدين ثم الوطن والمواطن وكل مقيم على أرضنا فإنه من المتعين 
علينا شرعاً التصدي لهذا الأمر وتحديد المس�ؤولية فيه والمس�ؤولين عنه  ـ  جهات وأش�خاصاً  ـ  
ومحاسبة كل مقصر أو متهاون بكل حزم دون أن تأخذنا في ذلك لومة لائم تجاه من يثبت إخلاله 
بالأمانة، والمس�ؤولية الملقاة عليه والثقة المناطة به، أخذاً في الاعتبار مس�ؤولية الجهات المعنية كل 
فيما يخصه أم�ام الله تعالى، ثم أمامنا عن حس�ن أدائها لمهماتها ومس�ؤولياتها، والوف�اء بواجباتها، 
مدركين أن�ه لا يمك�ن إغفال أن هن�اك أخطاءً أو تقصيراً م�ن بعض الجهات، ولدينا الش�جاعة 
الكافية للإفصاح عن ذلك والتصدي له بكل حزم، فهؤلاء المواطنون والمقيمون أمانة في أعناقنا 
وفي ذمتنا، نقول ذلك صدقاً مع الله قبل كل شيء، ثم تقريراً للواجب الشرعي والنظامي، وتحمل 
تبعاته، مس�تصحبين في ذلك تبرؤ النبي > من صنيع بعض أصحابه فيما ندبهم إليه لذا وامتثالًا 
مِلْنَهَا وَأَشْ�فَقْنَ  ْ َ أَنْ َحي بَالِ فَأَبَْني ِْجل وَاتِ وَالَأرْضِ وَا َا�مَ لقول الله تعالى: }إنَِّا عَرَضْنَا الَأمَانَةَ عََىل السَّ
هُ كَانَ ظَلُومًا جَهُولا {ولقول النبي > )كلكم راع وكلكـم مسؤول عن  ِْإلنْسَانُ إنَِّ لَهَا ا َ مِنْهَا وََمح

رعيتـه(، وبنـاءً على ما تقتضـيه المصلحة العامـة ـ  أمـرنا بما هو آت:

أولًا: تكوين لجنة برئاسة صاحب السمو الملكي أمير منطقة مكة المكرمة وعضوية كل من:

1 ـ معالي رئيس هيئة الرقابة والتحقيق.

2 ـ مندوبين م�ن وزارة الداخلي�ة وهم: )مدير عام الدفاع الم�دني  ـ  وكيل إمارة منطقة مكة 
المكرمة  ـ  مدير عام المباحث الإدارية  ـ  ومدير مباحث منطقة مكة المكرمة .

3 ـ مندوب على مستوى عال من رئاسة الاستخبارات العامة.

4 ـ  وكيل وزارة العدل.

5 ـ نائب رئيس ديوان المراقبة العامة المساعد.

ثانياً: تقوم اللجنة  ـ  حالًا  ـ  بمباشرة المهمات والمسؤوليات الآتية بتفرغ كامل: 

1 ـ التحقيق وتقصي الحقائق في أسباب هذه الفاجعة، وتحديد مسؤولية كل جهة حكومية أو 
أي شخص ذي علاقة بها.
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2 ـ حصر شهداء الغرق والمصابين والخسائر في الممتلكات.

3 ـ على وزارة المالية تعويض المتضررين في ممتلكاتهم وفقاً لما تنتهي إليه اللجنة.

4 ـ للجن�ة تكوين لجان منبثقة وفرق عمل لتس�هيل مهماتها، وله�ا في ذلك اتخاذ جميع ما يلزم 
من إجراءات لتس�هيل أداء عملها، وعلى جميع الجهات الحكومية الالتزام التام بالتعاون 
مع اللجنة وتس�هيل مهماتها، بما في ذلك تقديم جميع ما تحتاج إليه من معلومات وبيانات 

ووثائق.

5 ـ على اللجنة أيضاً الرفع لنا  ـ  فوراً  ـ  عن أي جهة حكومية لا تلتزم بذلك، وللجنة كذلك 
استدعاء أي شخص أو مسؤول كائناً من كان بطلب إفادته، أو مساءلته  ـ  عند الاقتضاء  

ـ  كما للجنة الاستعانة بمن تراه من ذوي الاختصاص والخبرة.

6 ـ على اللجنة الرفع لنا بما تتوصل إليه من تحقيقات ونتائج وتوصيات بشكل عاجل جداً، 
وعليها الجد والمثابرة في عملها بما تبرأ به الذمة أمام الله عز وجل، وهي من ذمتنا لذمتهم، 

مستشعرة عظم المسؤولية وجسامة الخطب.

ثالثاً: على وزارة المالية  ـ  حالًا  ـ  صرف مبلغ مليون ريال لذوي كل شهيد غرق، أكرمه الله بقول 
النبي >: والغريق ش�هيد على ضوء ما يرد للوزارة من اللجنة المش�ار إليها عن الأسماء 

المحصورة من قبلها.

رابع�اً: يبلغ أمرنا هذا للجه�ات المختصة لاعتماده وتنفيذه حالًا« . )صحيفة الوطن الس�عودية، 
1430 هـ، العدد 3350(.

وما كلمة خادم الحرمين الشريفين إلى الوزراء ومسؤولي الحكومة بتنفيذ الميزانية العامة للدولة 
للعام المالي الجديد 1431/ 1432هـ بلا تقصير أو تهاون .. عند أقرار مجلس الوزراء في جلسته 
التي رأس�ها ـ يحفظه الله  ـ  حيث أكد أنه، سيس�تمر  ـ  بحول الله وتوفيقه  تطوير أجهزة القضاء، 
وتنفي�ذ الخطة الوطنية للعل�وم والتقنية، و)الخط�ة الوطنية للاتصالات وتقني�ة المعلومات(، كما 
س�تواصل صنادي�ق وبنوك التنمية الحكومية المتخصصة تقديم الق�روض في المجالات الصناعية 
والزراعية والمش�اريع الصغيرة والمتوسطة.. كما أكد خادم الحرمين الشريفين على، التنفيذ الدقيق 



108

المخلص لبرامج ومش�اريع الميزانية، وعلى الوزراء ورؤساء الأجهزة الحكومية المتابعة الدقيقة لما 
ينفذ، دون أي تقصير أو تهاون والاستش�عار الدائم للمس�ؤولية والأمانة التي تحملوها أمام الله 

ثم أمامنا، وعلى الأجهزة الرقابية القيام بدورها على أكمل وجه ورفع التقارير إلينا أولا بأول.

ووج�ه المل�ك ال�وزراء بالعمل بج�د وإخلاص، قائال: »الحم�د لله رب العالمين على هذه 
الميزانية، ولله الحمد فيها الخير وفيها البركة إن شاء الله، المهم عليكم إخواني إتمامها بجد وإخلاص 
والسرعة، وعدم التهاون في كل شيء يعوقها، لأن هذه أس�معها أنا من الناس وأحس�ها بنفسي، 
بعض المشاريع إلى الآن ما بينت، ضائعة، لكني آمل منكم الذي يجد تقصيرا من أي أحد ومنهم 
وزي�ر المالي�ة أن يخربني، لأنه لا يوجد تقصير أب�دا أبدا، واللوم إذا جاء يجيء عىل الوزير فقط.. 
أرجوك�م وهذه خدم�ة لدينك�م ووطنكم ومس�تقبل أمتكم، وأرج�و لكم التوفي�ق والنجاح«. 

)جريدة الرياض، 2009م، العدد 15156(.

ومن خلال استعراض بعض مواد )النظام الأساسي للحكم، 1412 هـ( في المملكة العربية 
الس�عودية يتبين أن هناك حرصاً من الدولة على توفير الحياة الكريمة وتحصين الأفراد والمجتمع 
من أي انحرافات أو تجاوزات، وذلك من خلال الحكم بكتاب الله وسنة رسوله والأمر بالمعروف 
والنهي عن المنكر، والش�ورى، والعدل، والمس�اواة، وغرس العقيدة الس�ليمة في نفوس النشء، 

وحماية حقوق الأفراد وصيانة ممتلكاتـهم.

كما أن من ضمن الجهود المبذولة لتعزيز الش�فافية والمس�اءلة، وتحصين المجتمع الس�عودي 
من الوقوع في الفس�اد الإداري، ما تقوم المملكة العربية الس�عودية من جهود لتوعية المجتمع من 
أخطار الفساد وعظم ضرره من خلال التوعية الإعلامية عبر وسائل الإعلام المختلفة المسموعة 
والمرئي�ة  والمق�روءة، وم�ن خلال المش�اركة في عقد المؤتم�رات والندوات والحلق�ات للتوعية بما 
يش�كله الفس�اد الإداري من ضرر على المجتمع وعلى أمنه واستقراره وأنه معوق أمام كل عملية 

للتنمية أو الإصلاح. 

ومن خلال ما تقوم وزارة الش�ؤون الإسالمية والأوقاف والدعوة الإرش�اد، وهيئة الأمر 
بالمعروف والنهي عن المنكر من دور كبير في ذلك من خلال قيام الدعاة ورجال الحسبة والخطباء 
وأئمة المساجد من مناصحة، والكشف عن حقيقة الفساد الإداري وأثاره السيئة على الأمة  وسوء 
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عاقبت�ه في الدني�ا والآخرة وح�ث أفراد المجتمع على س�لك دروب الخير والفضيل�ة.. بالإضافة 
إلى م�ا تنرشه الصحف المحلية أو ما يذاع في التلفاز أو الإذاعة الس�عودية بين فترة وأخرى عن 
العقوب�ات الص�ادرة بحق مرتكبي جرائم الفس�اد الإداري المختلفة؛ وذل�ك لزجر وردع من قد 
تس�ول له نفس�ه القيام بذلك بأن هذا المصير الذي سيؤول إليه، وانطلاقاً من القاعدة الفقهية »لا 
عقوبة ولا جريمة إلا بنص« وامتثالًا لقول الله تعالى: أعوذ بالله من الشيطان الرجيم }مَنِ اهْتَدَىٰ 
ىٰ نَبْعَثَ  بيَنِ حَتَّ ا مُعَذِّ ِ�هِ وَمَنْ ضَ�لَّ فَإنَِامَّ يَضِلُّ عَلَيْهَا وََال تَزِرُ وَازِرَةٌ وِزْرَ أُخْرَىٰ وَمَ�ا كُنَّ تَدِي لنَِفْس ْ فَإنَِا�مََّ َهي

رَسُول}15{ )الإسراء(.

فقد أصدرت المملكة العربية السعودية المراسيم والأوامر الملكية والأنظمة والقرارات التي 
تـه�دف إلى مكافحة أنماط الفس�اد الإداري ومس�اءلة مرتكبيها وذلك للحد منها، والتي تتس�م 
بالشفافية؛ وذلك وفقاً للمادة )الحادية والسبعين( من )النظام الأساسي للحكم، 1412هـ( التي 
نصت على: نشر الأنظمة في الجريدة الرسمية، وتكون نافذة المفعول من تاريخ نشرها، ما لم يُنص 
على تاريخ آخر؛ ومن هذه المراس�يم والأوام�ر الملكية والأنظمة ما هو موضح في الجدول رقم ٥ 

ـ  التالي:
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الجدول رقم )5(

الأوامر والمراسيم الملكية والأنظمة 

اســــم الــنــظامالرقم
رقم الأمر أو

المرسوم 
الملكي

تاريخ الصدور

1412/8/27هـأ /90النظام الأساسي للحكم1
1412/3/3هـأ /13نظام مجلس الوزراء2
1428/8/27هـأ /91نظام مجلس الشورى3
1428/9/19هـم/78نظام القضاء والمظالم المعدل4
1397/7/10هـم /48نظام الخدمة المدنية5
1380/9/22هـم/88نظام محاكمة الوزراء6
1384/12/4هـم /30نظام محاكمة الضباط7
1391/2/2هـم /7نظام تأديب الموظفين8
1382/3/7هـم /16نظام مساءلة الموظفين ومحاسبتهم عن مصادر ثرواتـهم المشكوك فيها9

1395/10/23هـم /77نظام وظائف مباشرة الأموال العامة10
1412/12/29هـم /36نظام مكافحة الرشوة المعدل11
1406/11/9هـم /27نظام الإقامة المعدل12
1382/11/5هـم/53نظام مكافحة التزوير المعدل13
1391/2/11هـم /9نظام ديوان المراقبة العامة14
1397/4/7هـم /14نظام تأمين مشتريات الحكومة وتنفيذ المشروعات15

16
أمر س�امي بعدم قصر تعامل الجه�ات الحكومية على عدد محدود 

من المقاولين والشركات والمؤسسات.
1403/4/26هـأ/9751

1421/5/20هـم /21نظام المرافعات الشرعية17
1422/7/28هـم /38نظام المحاماة18
1422/7/28هـم /39نظام الإجراءات الجزائية19
1424/6/25هـم/39نظام مكافحة غسل الأموال ولائحته التنفيذية20
1426/7/8هـم / 39نظام مكافحة المخدرات21
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22
الأمر الس�امي بالتأكيد على الجهات الحكومي�ة بالالتزام بأحكام 
النظ�ام وتطبيقه ب�كل دقة بح�ق الموظفين غير الملتزمين بالدوام 

سواء بالغياب أو الحضور والانصراف.
1422/9/4هـأ/17687

1405/12/20هـم/62نظام حماية المرافق العامة المعدل23
1409/10/23هـم / 54نظام الوثائق والمحفوظات24
1427/9/4هـم / 58نظام المنافسات والمشتريات الحكومية25
1404/5/29هـم/11نظام مكافحة الغش التجاري26
1425/5/4هـم/22نظام مكافحة التستر27
1421/9/3هـم /32نظَام المطبوعات والنشر28
1428/2/1هـم/43الإستراتيجية الوطنية لحماية النزاهة ومكافحة الفساد29
1429/7/4هـم/187تأسيس مركز قياس الأداء للأجهزة الحكومية30

31
تشكيل لجنة تحقيق عاجلة لتقصي الحقائق وتحديد المسؤوليات في 

كارثة هطول الأمطار على محافظة جدة
1430/12/13هـأ /191

32
بش�أن توصيات اللجنة العليا المكلفة بدراسة تقرير لجنة التحقيق 

وتقصي حقائق في فاجعة سيول محافظة جدة .
1431/5/26هـأ/66

وانطلاقاً من هذه الأوامر الس�امية والمراس�يم الملكية والأنظم�ة التشريعية يتضح أن المنظم 
الس�عودي قد تص�دى للعديد من أنماط الفس�اد الإداري من خلال تجريمه�ا وفرض العقوبات 
الرادع�ة والزاج�رة على مرتكبيها ووضع الوس�ائل والآليات لمس�اءلتهم ولمكافحة هذه الظاهرة 
للح�د منه�ا، وأن هن�اك أنظمة عدة قد ت�م تعديلها لتواكب م�ا طرأ من تطور وتغيير في الفس�اد 
الإداري وأنماطه س�واء على المس�توى المحلي أم على المستوى الدولي، ولتتناسب أيضاً مع ظروف 
الزمان والمكان مع تطور الفكر الإجرامي لدى الفاسدين والمفسدين، وفي أدناه عرض موجز لما 

تم اتخاذه من إجراءات بشأن بعض أنماط الفساد الإداري:

Bribery الرشوة

ف الرش�وة بأنـه�ا، قيام الموظف بأخذ أو قب�ول أو طلب مقابل معين ل�ه قيمة مادية أو  تُع�رَّ
معنوي�ة للقيام بعمل من اختصاصه بحكم وظيفته، أو الامتناع عن عمل من اختصاصه كذلك، 

أو للإخلال على أي نحو بمقتضيات واجبات الوظيفة. )خضر، 1408 هـ، ص 135(.
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وتع�د الرش�وة من الجرائم المخلة بالشرف والأمانة طبق�اً  لنظام الخدمة المدنية بـقرار مجلس 
الخدم�ة المدني�ة رق�م ١ ـ في 1397/7/27 هـ. وقد أو ضح نظام مكافحة الرش�وة الس�عودي 
المت�وج بالمرس�وم الملكي رق�م )م / 36 ( وتاريخ 1412/12/29 هـ، الذي ت�م العمل به بعد 
نرشه بجريدة أم القرى )الجريدة الرس�مية، الع�دد)3414(، في 1413/3/3هـ�(، العقوبات 
المحددة لهذه الجريمة، وهي بالس�جن لمدة تتراوح من س�نة إلى خمس س�نوات، وبغرامة مالية من 

خمسة آلاف إلى مائة ألف ريال أو بإحدى هاتين العقوبتين.

التزوير Forgery والتزييف

يمكن التفريق بين التزوير والتزييف حيث إن التزوير، تغيير الحقيقة س�واء كان هذا التغيير 
مادي�اً، أم معنوي�اً، أم�ا التزييف فهو خ�اص فقط بتقلي�د العملة الصحيحة والتلاع�ب بقيمتها، 
وبذل�ك فإن التزوير يكون بإدخال التغيير على شيء صحيح في الأصل، أما التقليد فهو اصطناع 

شيء غير صحيح. )العثيمين، 1425هـ، ص 171(.

وقد عالج المنظم الس�عودي جريمت�ي التزوير والتزييف، حيث عالج نظ�ام مكافحة التزوير 
في المملكة العربية الس�عودية المتوج بالمرس�وم الملكي رقم )م/114( وتاريخ 1380/11/26هـ 
والمع�دل بالمرس�وم الملكي رق�م )م/ 53 ( وتاريخ 1382/11/5 هـ ما يتعلق بالتزوير، ويش�دد 
النظام العقوبة على مرتكب جريمة التزوير في حالة كونه موظفاً عاماً؛ لكونه قد خان أمانة الوظيفة 
العامة التي يش�غلها وأس�اء اس�تغلالها؛ إذ نص عىل: إذا كان مرتكب جريمت�ي التزوير والتزييف 
موظفاً عاماً أو ممن يتقاضون مرتباً من خزينة الدولة العامة حُكِم عليه بأقصى عقوبة، بحيث تكون 
عقوبة التزوير بالس�جن مدة لا تقل عن خمس س�نوات ولا تزيد على خمس وعشرين سنة، وبغرامة 

لا تقل عن ثلاثين ألفاً ولا تزيد على خمسمائة ألف ريال. )نظام مكافحة التزوير، 1382 هـ(.

Negligence أو إهمال وتفريط Embezzlement الاعتداء على المال العام الاختلاس

يعتبر المال الذي يقع عليه الاستيلاء هو كل ما يمكن حيازته أو الانتفاع به أياً كانت قيمته، 
ل لغيره  س�واءً كان�ت هذه القيمة مادية أم معنوية وس�واء اس�تولى عليها الموظف بنفس�ه أم س�هَّ



113

الاس�تيلاء عليها، فالموظف العام يعد فاعلًا للجريمة، في كلتا الحالتين؛ لأن التس�هيل صورة من 
صور الاشتراك في الجريمة، والاختلاس هو تحويل الشيء عن وجهته وإضافته إلى ملك حائزه، 
فه�و يتحق�ق بكل فعل يضيف به الجاني الشيء إلى المس�لم إليه إلى ملك�ه بتغيير حيازته من حيازة 

ناقصة إلى حيازة بنية التملك. )فرحات، 2004 م، ص 184(.

وقد عالج المنظم السعودي جريمة الاختلاس حيث نص المرسوم الملكي رقم )م/43( لعام 
1377هـ، على أنه، يعاقب بالسجن مدة لا تزيد على عشر سنوات أو بغرامة لا تزيد على عشرين 
أل�ف ري�ال كل موظف ثبت ارتكابه لجريمة الاختلاس، والتبدي�د أو التفريط في الأموال العامة 
صرفاً أو صيانة، )المرس�وم الملكي رقم 43، 1377هـ�(، كما نص نظام وظائف مباشرة الأموال 
العام�ة الصادر بالمرس�وم الملكي  رق�م )م/77( وتاريخ 1395/10/23 هـ على:  اس�تثناء من 
أحكام المرس�وم الملك�ي رقم )43( وتاري�خ 1377/11/29 هـ يعاقب بالس�جن مدة لا تزيد 
على عشر سنوات أو بغرامة لا تزيد على مائة ألف ريال أو بكليهما معاً، كل موظف يثبت ارتكابه 
لج�رم الاختلاس أو التبديد أو التصرف بغير وج�ه شرعي في أموال الدولة العامة، بالإضافة إلى 
إلزام�ه بإعادة الأم�وال أو الأعيان، أو الطواب�ع أو الأوراق ذات القيمة المختلس�ة أو المبددة، أو 
المفق�ودة، أو ما يع�ادل قيمتها ويتم الفصل في ه�ذه الجرائم طبقاً لنظام تأدي�ب الموظفين. )نظام 

وظائف مباشرة الأموال العامة، 1395هـ(.

وزي�ادة في الح�رص عىل القضاء على جمي�ع صور اس�تغلال النفوذ من قب�ل موظفي الدولة 
ولجوئه�م إلى الكس�ب غير المشروع تش�كلت هيئ�ة بموجب المرس�وم الملكي رق�م 16 وتاريخ 
1382/3/7هـ برئاسة رئيس )ديوان المراقبة العامة( ومحققين من )ديوان المظالم( يكون مهمتها 
محاسبة الموظفين عن مصادر ثرواتـهم المشكوك في شرعيتها وثروات أولادهم القصر أو البالغين 
الذين لم يعرف عنهم التكس�ب، وثروات زوجاتـهم، وفي حالة عجز الموظف عن إثبات مصدر 
ثروت�ه وث�روة عائلته يحق لمجلس الوزراء بن�اءً على توجيه الهيئة المذك�ورة أن يصادر نصف تلك 
الأموال المش�كوك في مصدرها وأن يتم عزله من وظيفته. كما نص نظام الحكم الأساسي الصادر 
بالمرس�وم الملكي رقم )أ /90( في 1412/8/27 هـ على: للأموال العامة حرمتها وعلى الدولة 

حمايتها، وعلى المواطنين والمقيمين الحفاظ عليها.
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التربح من أعمال الوظيفة

وهي من أس�وأ جرائم الاس�تغلال الوظيفي، وتتش�ابه م�ع جريمة الرش�وة، إلا أن جريمة 
الرش�وة في جوهرها اتجار في أعمال الوظيفة بينما التربح اس�تغلال للوظيفة ذاتـها للحصول على 
ربح أو فائدة من أعمالها، وقد يلجأ الموظف إلى ذلك؛ حتى لا يقع تحت طائلة النصوص المجرمة 

للرشوة. )الجريش، 1424 هـ،  ص 164(.

وقد عالج المنظم السعودي هذا النمط من خلال المرسوم الملكي رقم )م/43( لعام 1377 
هـ بعقوبة الس�جن لمدة لا تزيد على عشر س�نوات أو بغرامة لا تزيد على عشرين ألف ريال لكل 
من قام باستغلال العقود، بما في ذلك عقود المزايدات والمناقصات عن طريق مباشر أو غير مباشر 
لمصلحة ش�خصية والعبث بأمر الصرف وتأخيرها عن وقتها المحدد لها أو حجز كل أو بعض ما 
يستحقه الموظفون والعمال من رواتب وأجور وتأخير دفعها إليهم؛ بقصد الانتفاع بـها شخصياً 
واس�تغلال جهود الأفراد والموظفين بأجور أو رواتب صورية أو مفتعلة لفائدة ش�خصية بعضاً 
أو كلًا، واس�تعمال معلوماته السرية لاس�تغلال العمل�ة في ارتفاعها أو هبوطه�ا صرفاً وتبديلًا. 

)المرسوم الملكي رقم 43، 1377 هـ(.

Favoritism and Intermediary الواسطات والمحسوبية

م السعودي ذلك بموجب المرسوم الملكي رقم )م/36( في 1412/12/29هـ  عالج المنظِّ
حيث نص على، العقوبة لمدة ثلاث سنوات وبغرامة لا تزيد على مئة ألف ريال أو بإحدى هاتين 
العقوبتين ل�كل من أخ�ل بواجبات الوظيفة ب�أن قام بعم�ل أو امتنع عن عمل م�ن أعمال تلك 

الوظيفة نتيجة الرجاء أو توصية أو وساطة. )نظام مكافحة الرشوة، 1412 هـ(.

Extortion  الابتزاز

عال�ج المنظم الس�عودي ذلك بموجب المرس�وم الملك�ي رقم )م/43( لع�ام 1377 هـ؛ إذ 
نص على: الس�جن لمدة لا تزيد على عشر س�نوات أو بغرامة لا تزيد عن عشرين ألف ريال لكل 
موظ�ف ق�ام بالتحكم بأف�راد الرعية والافتئ�ات على حق م�ن حقوقهم الش�خصية بصورة من 
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الص�ور أو تكليفه�م بما لا يجب عليهم نظام�اً، كما نص نظام مكافحة الرش�وة عىل: أنه يعاقب 
بالعقوبة المنصوص عليها في المادة الأولى من هذا النظام من يستعمل القوة أو العنف أو التهديد 
في حق موظف عام ليحصل منه على قضاء أمر غير مشروع أو ليحمله على اجتناب أداء عمل من 

الأعمال المكلف بـها نظاماً. )نظام مكافحة الرشوة، 1412(.

Fraud التحايل على النظام

عالج المنظم الس�عودي ذلك من خلال المرسوم الملكي رقم )م/43( لعام 1377 هـ الذي 
نص على أنه: يعاقب بالس�جن لمدة لا تزيد على عشر س�نوات وغرامة لا تزيد على عشرين ألف 
ري�ال كل موظف قام بالعبث بالأنظمة والأوام�ر والتعليمات وبطريقة تنفيذها امتناعاً أو تأخيراً 
ينش�أ عن�ه ضرر ع�ام أو خ�اص ـ  بقص�د الإضرار بمصلحة حكومي�ة لقاء مصلحة ش�خصية. 

)المرسوم الملكي رقم 43، 1377هـ(.

Money Laundering غسل الأموال

قام�ت المملك�ة العربية الس�عودية بس�ن الأنظم�ة والتشريع�ات لمكافحة ه�ذا النمط، فقد 
صدر عن مجلس الوزراء الس�عودي القرار رق�م )15( في 1420/1/17 هـ بتطبيق التوصيات 
الأربعين لمكافحة غس�ل الأموال الصادرة من لجنة العمل الاقتصادي، وفي عام 1424/6/25 
صدر المرسوم الملكي رقم )م / 39( الخاص بنظام مكافحة غسل الأموال، وتعتبر جرائم غسل 
الأم�وال في المملك�ة العربية الس�عودية م�ن الجرائم التعزيري�ة التي تُرك أمر تقديره�ا لولي الأمر 
والذي أناب المحكمة الكبرى في تقدير عقوبتها بموجب الأمر السامي رقم )4/ب / 12729( 
في 1419/9/24 هـ وتتراوح العقوبة بين الس�جن أو الجلد أو بـهما معاً. )العيس�ى، 2003 م، 

ص 98(.

استغلال النفوذ وإساءة استعمال السلطة

عالج المنظم الس�عودي هذا النمط من خلال المرسوم الملكي رقم )م/43( لعام 1377هـ، 
الذي نص على: انه يعاقب بالسجن لمدة لا تزيد على عشر سنوات أو بغرامة لا تزيد على عشرين 
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أل�ف كل موظف قام باس�تغلال نفوذ الوظيفة لمصلحة ش�خصية في داخ�ل الدائرة أو خارجها، 
)المرسوم الملكي رقم 43، 1377(. كما نص نظام مكافحة الرشوة الصادر بالمرسوم الملكي رقم 
) م/36( على: أن كل موظف عام طلب لنفسه أو لغيره أو قبل أخذ وعد أو عطية باستعمال نفوذ 

حقيقي أو مزعوم يعاقب بالعقوبة المنصوص عليها في المادة الأولى من هذا النظام.

ويعتبر نظام الخدمة المدنية في المملكة العربية السعودية أحد الأنظمة التي تعرضت لموضوع 
اس�تغلال النف�وذ كأحد المحظورات على الموظ�ف العام حيث نص على: أن�ه يحظر على الموظف 
العام خاصة اس�تغلال النفوذ، كما نص على: يحظر على الموظف استعمال سلطة وظيفته  ونفوذها 
لمصالحه الخاصة وعليه اس�تعمال الرفق مع أصحاب المصالح المتصلة بعمله، وإجراء التسهيلات 

والمعاملات المطلوبة لهم في دائرة اختصاصه وفي حدود النظام.

ومن أجل تفعيل تلك الأنظمة أقر مجلس الوزراء بقراره رقم )م/43( في 1428/2/1هـ 
الإستراتيجية الوطنية لحماية النزاهة ومكافحة الفساد؛ التي من أهدافها، حماية النزاهة ومكافحة 
الفس�اد بش�تى صوره ومظاه�ره، ومن وس�ائلها، تنظيم قاع�دة معلومات وطنية لحماي�ة النزاهة 
ومكافحة الفس�اد تش�تمل على جميع الوثائق النظامية والإدارية؛ وكذلك قيام الأجهزة الحكومية 
المعنية بحماية النزاهة ومكافحة الفس�اد بممارس�ة اختصاصاتها، وتطبي�ق الأنظمة المتعلقة بذلك 

عن طريق من النقاط منها ما يلي: 

١ ـ تزوي�د الأجهزة الضبطية، والرقابية، والتحقيقية، والقضائية، بالإمكانات المادية، والبشرية، 
والخبرات، والتدريب، والتقنية، والوسائل العلمية الحديثة، الكافية لتمكينها من أداء مهماتها 

بفاعلية .

٢ ـ  قيام الأجهزة الحكومية المعنية  ـ  بحسب اختصاصها  ـ  بالمراجعة الدورية للأنظمة المتعلقة 
بمكافحة الفساد؛ لتحديد الصعوبات والعمل على تذليلها وتطوير هذه الأنظمة .

٣ ـ  تطوي�ر وتقوي�م الأنظم�ة الرقابي�ة والإداري�ة والمالي�ة، لضمان وضوحها وس�هولة تطبيقها 
وفعاليتها .

٤ ـ  تقلي�ص الإجراءات، وتس�هيلها والتوعية بها، ووضعها في أماك�ن بارزة، حتى لا تؤدي إلى 
الاستثناءات غير النظامية .
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٥ ـ  اختي�ار المس�ؤولين في الإدارات التنفيذي�ة الت�ي له�ا علاق�ة بالجمه�ور م�ن ذوي الكفاءات 
والتعام�ل الحميد م�ع المراجعين، والتأكيد على مدي�ري الإدارات بإنهاء إجراءات معاملات 

المواطنين ومراقبة الموظفين حتى لا يضعوا العقبات أمام تلك المعاملات .

٦ ـ  العمل بمبدأ المساءلة لكل مسؤول مهما كان موقعه، وفقاً للأنظمة .

٧ ـ  إقرار مبدأ الوضوح )الشفافية( وتعزيزه داخل مؤسسات الدولة عن طريق ما يلي:

أ ـ التأكيد على مس�ئولي الدولة بأن الوضوح وس�يلة فاعلة للوقاية من الفس�اد، وأن اعتماده 
كممارسة وتوجه أخلاقي يضفي على العمل الحكومي المصداقية والاحترام. 

ب ـ  تسهيل الإجراءات الإدارية والتوعية بها، وإتاحتها للراغبين، وعدم اللجوء إلى السرية 
إلا فيما يتعلق بالمعلومات التي تمس السيادة والأمن الوطني.

ومن آلياتها: إنشاء هيئة وطنية لمكافحة الفساد تتولى عدد من المهمات منها: 

١ ـ متابع�ة تنفي�ذ الإسرتاتيجية ورصد نتائجه�ا وتقويمه�ا ومراجعتها، ووض�ع برامج عملها 
وآليات تطبيقها .

٢ ـ  تنسيق جهود القطاعين العام والخاص في تخطيط ومراقبة برامج مكافحة الفساد وتقويمها.

الم�الي  الع�ام  العام�ة ع�ن  المراقب�ة  لدي�وان  )التاس�ع والأربعين(  الس�نوي  التقري�ر  وم�ا 
1429/1428هـ� ال�ذي قدمه معالي رئي�س ديوان المراقب�ة العامة  ـ  لخ�ادم الحرمين الشريفين 
المل�ك عب�دالله بن عبد العزيز، تنفيذاً لمقتضى المادة العشرين من نظام الدي�وان، إلا تأكيداً لدعم 
خ�ادم الحرمين الشريفين المتواصل لدور الديوان وحثه على النهوض بواجباته وتوجيه الأجهزة 
الحكومي�ة بالتع�اون التام معه وتمكينه من ممارس�ة اختصاصه باس�تقلال تام .. والذي تجس�د في 
ص�دور أمره الس�امي رق�م 4798/م ب وتاريخ 1430/5/28هـ الق�اضي بالتأكيد على جميع 
الجهات المش�مولة برقابة الديوان بإنفاذ ما وجه به مجلس الوزراء حيال النتائج والتوصيات التي 
تضمنه�ا تقري�ر الديوان عن الع�ام المالي 1427/1426هـ كل فيما يخص�ه .. وذلك  تأكيداً لعزم 
الدول�ة على مواصلة مسيرة الإصلاح في الميادي�ن كافة بهدف الارتقاء ب�أداء الأجهزة الحكومية 
وزيادة فعاليتها وترسيخ قيم الأمانة والنزاهة والشفافية والإخلاص في العمل ومكافحة الفساد 
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الإداري ب�كل ص�وره ومس�اءلة كل مقرص أو مته�اون في أداء الواجب ومحاس�بته ب�كل حزم، 
والنهوض بالمهام الرقابية بكل حياد وموضوعية والإس�هام الفاعل في ترجمة المضامين الجوهرية 
لسياس�ة الإصلاح الم�الي والإداري بتطبي�ق مفهوم الرقابة الش�املة في جميع الأجه�زة الحكومية 

والمؤسسات والشركات ودون استثناء.

 وقد اشتمل تقرير الديوان عن السنة المالية 1429/1428هـ، على أهم نتائج المراجعة المالية 
للسجلات المحاسبية والمستندات والعقود والحسابات الختامية والميزانيات العمومية للعديد من 
الأجهزة الحكومية والمؤسس�ات، والشركات المشمولة برقابة الديوان؛ بالإضافة إلى نتائج تقويم 

الأداء والوقوف على مدى كفاءة الإدارة المالية وفعالية الرقابة الوقائية في تلك الأجهزة  . 

كما تضمن التقرير تقويمًا لما تكش�ف للديوان من مخالفات مالية وتجاوزات للأنظمة المرعية، 
وتحديداً لأبرز أس�بابها وسبل معالجتها والحد منها، بالإضافة إلى عرض موجز لأهم الصعوبات 
والمعوق�ات الت�ي تواجه عم�ل الديوان وتحد م�ن قدرته على ممارس�ة اختصاصات�ه بمهنية عالية 
استقلال تام. وكان من أبرز ما تكشف للديوان من مخالفات وتجاوزات خلال عمليات المراجعة 

التدقيق، ما يلي:

1 ـ صرف عدد من الجهات الحكومية مبالغ دون وجه حق أو الالتزام بها دون سند نظامي.

2 ـ ضعف تعاون عدد من الجهات مع الديوان وعدم تجاوبها في معالجة المخالفات والتجاوزات 
المتكررة وفق الأنظمة المرعية. 

3 ـ تأخ�ر تنفيذ العديد من المشروعات الحيوي�ة وتعثر بعضها وتدني جودة التنفيذ، وذلك نتيجة 
لضعف المتابعة الجادة والتراخي في تطبيق أحكام عقود تلك المشروعات.

4 ـ ضعف الرقابة الداخلية الوقائية في كثير من الأجهزة الحكومية التنفيذية.

5 ـ ضعف تحصيل بعض إيرادات الخزينة العامة وتوريدها في المواعيد المقررة لذلك.

6 ـ عدم تقيد عدد من الأجهزة الحكومية بالأنظمة المالية وتعليمات تنفيذ الميزانية العامة وإعداد 
الحسابات الختامية ورفعها في المواعيد المحددة نظاماً.
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 7 ـ ضع�ف أداء بع�ض الرشكات التي تس�اهم فيه�ا الدولة واس�تمرار تكبدها خس�ائر كبيرة.
كما أكد الديوان على وجوب التوقف عن صرف ما تم الالتزام به دون س�ند نظامي، والتقيد 
بالأنظمة وبقواعد تنفيذ الميزانية العامة للدولة وتطبيق إجراءات تحصيل مستحقات الخزينة 
العامة بدقة وحزم، والمسارعة إلى تفعيل قرار مجلس الوزراء القاضي بإنشاء وحدات المراجعة 
الداخلي�ة في كل جه�از حكومي، به�دف توفير مقوم�ات الرقابة الوقائية، وترس�يخ مبادئ 
الش�فافية والإفصاح ومعالجة مواطن الخلل في حينه ومس�اءلة المقصرين وتكريم المجيدين، 
بغي�ة الوص�ول إلى إدارة حكومية كفؤة وقادرة على النهوض بواجباتها ومس�ئولياتها، وبلوغ 
الأه�داف المرس�ومة لها بكفاءة وج�ودة عالي�ة. )موقع دي�وان المراقبة العام�ة الالكتروني  ـ  

بتاريخ 2010/1/30(.

وم�ا كش�ف هيئة الرقاب�ة والتحقيق عن ت�ورط )1921( ش�خصاً بينه�م )1443( مواطناً 
و )478( واف�داً في )1259( قضي�ة جنائي�ة ضبطته�ا الهيئة ش�ملت قضايا )تزوير( و )رش�وة( 
و )وتزييف عملة( و )إس�اءة اس�تعمال الس�لطة واس�تغلال نفوذ( .. وتحديد عدد القضايا التي 
أنجزتها فروعها خلال الأش�هر الماضية والتي جاءت كالآتي )1213( قضية اتهم فيها )1911( 
شخصاً فيما تم إنجازه )190( قضية مالية وإدارية بلغ عدد المتهمين فيها )241( متهمًا   ) جريدة 
الري�اض، 1431/4/12هـ� المواف�ق 2010/3/28م الع�دد 15252( .. إلا تأكي�داً لتبن�ي 
الأجهزة الرقابية المعنية بمكافحة الفس�اد الإداري الش�فافية والمساءلة لمكافحة الفساد الإداري، 
وذل�ك امتث�الًا لتوجيه�ات القيادة الرش�يدة من لدن خ�ادم الحرمين الشريفين المل�ك عبدالله بن 
عبدالعزي�ز )يحفظ�ه الله( ال�ذي رفع ش�عار الوطنية ومحاربة الفس�اد حيث اس�تهل ولايته بكلمة 
ضافي�ة ج�اء فيها : أعاهد الله ثم أعاهدكم أن أتخذ القرآن دس�توراً والإسالم منهجاً وأن يكون 
ش�غلي الشاغل إحقاق الحق وإرس�اء العدل وخدمة المواطنين كافة بلا تفرقة ... ، وقوله )يحفظه 
الله( بمناس�بة افتتاح أعمال الس�نة الثانية للدورة الرابعة لمجلس الش�ورى: » سوف نستمر )بإذن 
الله( في عملي�ة التطوي�ر وتعميق الحوار الوطن�ي وتحرير الاقتصاد ومحاربة الفس�اد والقضاء على 
الروتين ورف�ع كف�اءة العمل الحكومي والاس�تعانة بجه�ود كل المخلصين العاملين من رجال 

ونساء..( )موقع هيئة الرقابة والتحقيق على الإنترنت بتاريخ 1431/4/12هـ(.
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وم�ا الأم�ر الملكي الكريم رق�م )أ/66( بتاريخ 1431/5/26هـ بش�أن توصيات اللجنة 
العلي�ا المكلف�ة بدراس�ة تقري�ر لجنة التحقي�ق وتقيص الحقائق في فاجعة س�يول محافظ�ة جدة.. 
المتضمن بعد الإطلاع على برقية صاحب السمو الملكي النائب الثاني لرئيس مجلس الوزراء وزير 
الداخلي�ة رق�م 30062 بتاري�خ 11 ـ 1431/5/12هـ المرف�ق بها محضر اللجنة العليا المش�ار 
إليها، وانطلاقاً من مسؤوليتنا تجاه الوطن والموطن والمقيم ، استهداءً بقول الحق جل جلاله :}إنَِّا 
ِْإلنْسَانُ  لَهَا ا َ مِلْنَهَا وَأَشْفَقْنَ مِنْهَا وََمح ْ َ أَنْ َحي بَالِ فَأَبَْني ِْجل وَاتِ وَالَأرْضِ وَا َا�مَ عَرَضْنَا الَأمَانَةَ عََىل السَّ

هُ كَانَ ظَلُومًا جَهُولا { ، وقول النبي > :»كلكم راعٍ وكلكم مسؤول عن رعيته«. إنَِّ

واس�تصحاباً لجس�امة خطب هذه الفاجعة ، وما خلفته من مآسٍ لا نزال نستش�عر أحداثها 
المؤلم�ة وتداعياتها ، حتى نقف على الحقيقة بكام�ل تفاصيلها ، لإيقاع الجزاء الشرعي الرادع على 
كل من ثبت تورطه أو تقصيره في هذا المصاب المفجع ، لا نخش�ى في الله لومة لائم، فعقيدتنا ثم 
وطننا ومواطنونا أثمن وأعز ما نحافظ عليه ونرعاه، جاعلين نصب أعيننا ما يجب علينا من إبراء 
الذم�ة أم�ام الله تعالى بإعادة الأم�ور إلى نصابها الصحيح، انتصاراً لح�ق الوطن، والمواطن، وكل 
مقي�م عىل أرضنا، وتخفيفاً من لوعة ذوي الضحايا الأبرياء، وتعزيزاً لكرامة الش�هداء  ـ  رحمهم 
الله  ـ  بإرس�اء معايير الحق والعدالة.. وبناءً على ما تقتضي�ه المصلحة العامة ـ  أمرنا بما هو آت.. 

وقد تضمن هذا الأمر الملكي الكريم عدد من المواد منها:

1 ـ إحال�ة جمي�ع المتهمين في هذه القضي�ة إلى هيئة الرقاب�ة والتحقيق، وهيئ�ة التحقيق والإدعاء 
الع�ام،كل فيما يخصه، بع�د اس�تكمال قضاياهم من جه�ة الضبط الجنائ�ي، اس�تناداً للمواد 
)24،27،28( م�ن نظام الإجراءات الجزائية، وذلك للتحقيق فيها، واس�تكمال الإجراءات 

النظامية بحقهم، ويؤخذ في الاعتبار المسارعة في ذلك.

2 ـ اس�تكمال التحقيق مع بقية من وردت أسماؤهم في التقرير، أو المطلوب سماع أقوالهم، أو من 
يتطلب التحقيق اس�تدعاءه في فاجعة سيول جدة، وذلك من قبل الجهات المختصة في وزارة 

الداخلية.

3 ـ فرز أوراق مس�تقلة لكل من وردت أسماؤهم في التحقيق، وليس لهم علاقة مباشرة بمس�ار 
فاجعة جدة، وإحالتهم لجهات التحقيق المختصة.
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4 ـ تق�وم هيئ�ة الخبراء بمجلس ال�وزراء بالعمل على تطوير أنظمة الرقاب�ة والضبط، ووحدات 
الرقابة الداخلية، بما يمكنها من مهماتها المنوطة بها، ولها الاس�تعانة من تراه من بيوت الخبرة 

المتخصصة، سواءً في الداخل أو الخارج.

5 ـ تق�وم وزارة الداخلي�ة بإدراج جرائم الفس�اد المالي والإداري ضمن الجرائم التي لا يش�ملها 
العفو الوارد في ضوء التعليمات والأوامر والتنظيمات المتعلقة بمكافحة الفساد.

6 ـ تت�ولى اللجنة العليا المش�كلة بالأمر رقم )2/4298( بتاري�خ 1431/4/1هـ متابعة تنفيذ 
التوصيات آنفة الذكر ، واس�تكمال ما يلزم، والتعامل مع المستجدات، واقتراح ما تراه محققاً 

للمصلحة.

إلا تتويجاً للجهود العليا التي تبذلها المملكة العربية السعودية بقيادة خادم الحرمين الشريفين 
الملك عبدالله بن عبدالعزيز على تعزيز الشفافية والمساءلة ومحاربة الفساد.  

تاسعاً: نبذه عن بعض الأجهزة المعنية بمكافحة الفساد الإداري بالمملكة العربية السعودية

استش�عاراً من حكومة المملكة العربية الس�عودية بأهمية مكافحة الفساد الإداري، وضرورة 
وجود أجهزة تُعنى بمكافحة الفس�اد الإداري بمختلف أنماطه للحد منه قبل اس�تشرائه لما له من 

أثار مدمرة اقتصادية، واجتماعية، وصحية، وتعليمية، وأمنية؛ ومن هذه الأجهزة الآتي:

المباحث الإدارية

تم تكوينها بناءً للأمر الس�امي رقم )أ/8/2111( وتاري�خ 1400/12/1هـ الذي نص 
عىل، تأس�يس المباحث الإداري�ة كجهاز تاب�ع للمباحث العامة ب�وزارة الداخلي�ة. )الضحيان، 

1414هـ، ص 289(.

ومن اختصاصاتها الآتي:

١ ـ استقبال البلاغات والشكاوى المتعلقة بالفساد الإداري .

٢ ـ  القبض على المتعاملين بالفساد الإداري عند استكمال موجبات القبض .

٣ ـ  توقيف المقبوض عليهم احتياطياً وفقاً لنظام الإجراءات الجزائية  ـ  رهن استكمال إجراءات 
الضبط ومحاضر الاستدلال وتحريز المضبوطات . 
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٤ ـ  إحال�ة أوراق القضي�ة إلى هيئ�ة الرقابة والتحقي�ق  ـ  كجهة مختصة بالتحقي�ق والادعاء أمام 
ديوان المظالم . 

٥ ـ  دراس�ة الإج�راءات في القطاعات الحكومي�ة والتعرف على الثغرات التي يس�تغلها ضعاف 
النفوس لتعقيد التسهيلات التي تمنحها الدولة للمواطنين. 

٦ ـ   التوعية الإعلامية بالتعاون مع وسائل الإعلام المرئية والمسموعة والمقروءة، للتوعية بأضرار 
الفس�اد الإداري )الرش�وة، اس�تغلال النفوذ، التزوي�ر، الاختلاس وتبديد الأم�وال العامة 
والتفريط فيها، غسل الأموال، تزييف العملة، والمتاجرة بالتأشيرات، والنصب والاحتيال(.

المديري�ة العام�ة للج�وازات: يعترب إنش�اء الج�وازات من�ذُ صدور نظ�ام جوازات الس�فر 
بموج�ب قرار مجلس الش�ورى رقم )344( وتاري�خ 1348/11/17هـ، الذي تضمن أحكام 
الدخ�ول والخروج للمواطنين، وكيفية إصدار الجوازات له�م، وكذلك أحكام دخول الأجانب 
ومغادرته�م، إلى أن صدر نظام الجوازات الس�فرية بالأمر الس�امي رق�م )12/3/17( وتاريخ 
1358/1/19هـ� وال�ذي لا زال معمول به م�ع إدخال بعض التعديلات عىل بعض أحكامه 

وإلغاء بعضها.

وفي عام 1402هـ صدر الأمر السامي رقم )21633( وتاريخ 1402/9/15هـ بالموافقة 
عىل قرار اللجنة العليا للإصلاح الإداري رقم )4/3( في 1402/7/15 القاضي بفصل قطاع 
الج�وازات عن وكال�ة وزارة الداخلي�ة للأحوال المدنية واس�تقلاله في قطاع مس�تقل اعتباراً من 
1403/7/1هـ تحت مس�مى المديرية العامة للجوازات، ترتبط مباشرة بصاحب السمو الملكي 
وزي�ر الداخلية، ..وتق�وم المديرية العامة للجوازات بالعديد من المه�ام، من بينها مهمة مكافحة 
أعمال التزوير واس�تعمال الوثائق والمستندات المزورة، وتطوير جوازات السفر، ووثائق الإقامة، 
 )www.gdp.gov.sa وتأشيرات الس�فر بما يحد من تزويره�ا. )موقع المديري�ة العامة للج�وازات

بتاريخ 143/12/28هـ.
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المديرية العامة لمكافحة المخدرات

 في ع�ام 1345هـ� صدر نظ�ام كيفية الت�داول بالجواهر المخدرة، وفي ع�ام 1374هـ صدر 
ق�رار مجل�س الوزراء بتحدي�د عقوبة، تهريب، وترويج، واس�تعمال المخدرات. وتم اس�تحداث 
قس�م لمكافح�ة المخ�درات بالمباح�ث العام�ة عن�د إنش�ائها ع�ام 1380هـ� )1960م(، ..وفي 
1391/7/1هـ� أصبحت ش�عبة مكافحة المخ�درات إدارة مرتبطة بالأمن الع�ام، إلى أن صدر 
مؤخ�راً قرار صاحب الس�مو الملكي مس�اعد وزير الداخلية للش�ؤون الأمني�ة في عام 1428هـ 
برف�ع مس�توى إدارة مكافح�ة المخدرات إلى قطاع مرتبط بس�موه مباشرة، تحت مس�مى المديرية 

العامة لمكافحة المخدرات.

شرطة منطقة الرياض

أنش�ئت شرط�ة منطقة الرياض ع�ام 1375هـ )1955م(، وكان�ت في البداية مخافر مرتبطة 
بإم�ارة المنطق�ة، إلى أن اس�تحدثت إدارة التخطي�ط والبرام�ج بالشرط�ة الت�ي وضع�ت الهياكل 
التنظيمية والإدارات والش�عب الجنائية والفنية والتعليمية كما هو معمول به في الدول المتقدمة. 
وفي عام 1395هـ أُنش�ئت قيادة الدوريات اللاس�لكية والنجدة، والمباح�ث الجنائية التي تعمل 
على حفظ الأمن والس�يطرة على المجرمين ومتابعة الهاربين من يد العدالة، وأنش�ئت أيضاً ش�عبة 

الأدلة الجنائية، وهي التي تقوم على كشف الجرائم والملابسات.

ديوان المراقبة العامة

 تم إنش�اء ديوان المحاس�بات بموج�ب أول نظام للحكم والإدارة الص�ادر بالموافقة الملكية 
في 21 صف�ر 1345 هـ الموافق 30 أغس�طس 1926م،  وم�ن ثم صدر قرار مجلس الوزراء رقم 
68 بتاري�خ 1374/4/6 هـ� بتكوي�ن ديوان مراقبة حس�ابات الدولة وتش�كيل جهازه وباشر 
العم�ل بصدور الأمر الملك�ي رقم 3/20/5/ 246 وتاري�خ 1375/1/26 هـ، إلى أن صدر 
المرسوم الملكي م/9 وتاريخ 1391/12/11 هـ بالموافقة على نظام ديوان المراقبة العامة الحالي، 
وأصب�ح الديوان جهازاً مس�تقلًا مرجعه خادم الحرمين الشريفين رئي�س مجلس الوزراء وزادت 
اختصاصات�ه في الرقابة اللاحقة فش�ملت جمي�ع إيرادات الدولة ومصروفاتـه�ا، وكذلك مراقبة 
أموال الدولة كافة المنقولة والثابتة ومراقبة حس�ن اس�تعمال الأموال والمحافظة عليها، وتعددت 
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الجهات الخاضعة لرقابته لامتداد نشاط الدولة، كما صدر الأمر السامي الكريم رقم 507/7/م  
وتاري�خ 1406/3/28 هـ� بإعادة تنظيم ديوان المراقبة العامة على أس�س ومفاهيم حديثة تلبي 

متطلبات تطوير العمل بالديوان، ومن اختصاصاته:

1 ـ التحقق من أن جميع إيرادات الدولة ومستحقاتـها أدخلت في ذمتها وفقاً للنظم السارية، وأن 
مصروفاتـها كافة تمت وفقاً لأحكام الميزانية السنوية وطبقاً للنظم واللوائح الإدارية والمالية.

2 ـ التحقق من أن أموال الدولة كافة المنقولة تستعمل في الأغراض التي خصصت من أجلها من 
قبل الجهات المختصة، وأن لدى هذه الجهات من الإجراءات ما يكفل سالمة هذه الأموال 
وحسن استعمالها واستغلالها، ويضمن عدم إساءة استعمالها أو استخدامها في غير الأغراض 

التي خصصت من أجلها.

3 ـ التحقق من أن كل جهة من الجهات الخاضعة لرقابة الديوان  ـ  وفقاً لأحكام المادة التاس�عة  
ـ  تقوم بتطبيق الأنظمة واللوائح المالية والحسابية التي تخضع لها وفقاً لنظامها الخاص تطبيقاً 

كاملًا، وأنه ليس في تصرفاتها المالية ما يتعارض مع تلك الأنظمة واللوائح.

4 ـ متابعة الأنظمة واللوائح المالية والحس�ابية الناف�ذة للتحقق من تطبيقها وكفايتها، وملاءمتها 
للتطورات التي تستجد على الإدارة العامة بالمملكة، وتوجيه النظر إلى أوجه النقص في ذلك 

وتقديم الاقتراحات اللازمة لتطوير هذه الأنظمة واللوائح أو تغييرها.

هيئة الرقابة والتحقيق

أنش�ئت هيئة الرقابة والتحقيق بموجب نظام تأديب الموظفين الصادر بالمرسوم الملكي رقم 
)م / 7( في 1391/2/1 هـ� وه�ي هيئة مس�تقلة تتمتع بش�خصية معنوية عام�ة ترتبط مباشرة 
برئي�س مجل�س الوزراء؛ ما يحقق لها ضمان الحيدة والاس�تقلالية عن الجهات الحكومية الأخرى، 
وطبيع�ة عملها هي رقابة الموظفين في أدائهم لواجباتـهم، والتحقيق مع من ينس�ب إليه تقصير 
منه�م، فاله�دف هو التحقق م�ن حس�ن الأداء الإداري في الجهاز الحكومي والمؤسس�ات العامة 

وسؤال من يسفر التحقيق عن إدانته، ومن اختصاصاتها:

١ ـ إجراء الرقابة اللازمة للكشف عن المخالفات المالية والإدارية .
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٢ ـ  فحص الش�كاوي التي تحال إليها من الوزراء المختصين أو من أي جهة رس�مية مختصة عن 
المخالفات المالية والإدارية .

٣ ـ  إجراء التحقيق في المخالفات المالية والإدارية التي تكشف عنها الرقابة، وفيما يحال إليها من 
الوزراء المختصين أو من أي جهة رسمية مختصة . 

٤ ـ  متابع�ة الدع�وى الت�ي تح�ال طبقاً له�ذا النظ�ام إلى ديوان المظ�الم، حيث تقوم الهيئة بدراس�ة 
القضاي�ا التأديبية والجنائي�ة، وبعد انتهاء التحقيق فيها وتوجيه الاتـهام، تحيل أوراق القضية 
إلى دي�وان المظالم بموجب قرار اتـهام يتضمن وصف التهم�ة والأدلة عليها والمواد النظامية 
المطلوب تطبيقها ويتولى محقق القضية الادعاء فيها أمام الدوائر المختصة بالديوان، كما تقوم 
الهيئ�ة بالاعرتاض على الأحكام الص�ادرة بالدعاوى المرفوعة منها طبق�اً لقواعد المرافعات 
والإج�راءات أم�ام دي�وان المظالم الصادرة بموجب ق�رار مجلس الوزراء رق�م 190 وتاريخ 

1409/11/16هـ. )هيئة الرقابة والتحقيق، 1421هـ، ص 7(.

ديوان المظالم

تم إنشاء ديوان للمظالم مستقلًا عن مجلس الوزراء بعد أن تمت الموافقة على نظامه الأساسي 
بموجب المرسوم الملكي رقم 8759/13/7 وتاريخ 1374/9/17هـ. )الزبن، ديوان المظالم، 

1419هـ (.

ومن أهدافه: 

١ ـ العمل على إنصاف المظلومين والنظر في دعاواهم .

٢ ـ  إنصاف موظفي الدولة من تعسف إداراتـهم ضدهم .

٣ ـ  إخضاع العاملين كافة في أجهزة الدولة للقضاء الإداري والجزائي والتأديبي .

٤ ـ  تطبي�ق الأنظم�ة والقواع�د النظامية كاف�ة الصادرة من ولاة الأمر؛ إعمالًا لأحكام الشريعة 
الإسلامية وتحقيقاً لمقاصدها.
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ومن اختصاصاته: 

١ ـ تسجيل جميع الشكاوي المقدمة إليه .

٢ ـ   التحقي�ق في كل ش�كوى تق�دم أو تحال إليه، وإعداد تقرير عنها يتضمن وقائعها وما أس�فر 
عنه التحقيق فيها، والإجراء الذي يقترح الديوان اتخاذه بشأنـها، والأسباب التي يقوم عليها 

الإجراء المقترح .

٣ ـ  إرس�ال ه�ذا التقري�ر إلى الوزير أو الرئيس المختص مع إرس�ال صورة من�ه إلى ديوان الملك، 
وصورة أخرى إلى ديوان رئيس مجلس الوزراء .

٤ ـ  النظر في جرائم الرشوة والتزوير.

٥ ـ  التحكيم في القضايا المختلف فيها نظاماً ليحكم فيها .

٦ ـ  النظر في القضايا المتعلقة بشرعية الأعذار التي يتقدم بـها الموظفون لتأخر مطالبتهم بصرف 
بدلاتهم .

٧ ـ  النظر في قضايا المقاولين ضد الدوائر الحكومية .

8 ـ يشترك في مجالس التأديب الخاصة بمحاكمة ضباط الأمن الداخلي من رتبة لواء أو فريق .

9 ـ يش�ارك في التحقيق في الادعاءات الموجهة ضد الموظفين المكلفين بتنفيذ أحكام نظام العمل 
والعمال .

10 ـ النظر في تنفيذ العقوبة الموقوفة، بالإضافة إلى تنفيذ الحكم بالعقوبة التي يصدر بـها الحكم 
في الجريمة اللاحقة لمن س�بق الحكم عليه مع وقف التنفيذ إذا ارتكب أي جريمة خلال مدة 

الخمس سنوات التالية لتاريخ التعهد المأخوذ عليه. )محمد، 1977م، ص 164(.

كما يقوم بالنظر في جرائم إس�اءة اس�تعمال الس�لطة، وذلك لتوفير أكبر قدر م�ن الضمانات في 
المس�اءلة عن ه�ذه الجرائم الخطيرة.. وتمثل مرحل�ة المحاكمة المرحلة الأخيرة م�ن مراحل الدعوى 
الجنائي�ة، حيث يتحدد فيها مصير الدع�وى الجنائية، ويقول القضاء كلمت�ه الفاصلة فيها، وهنالك 
مب�ادئ عام�ة تحكم مرحلة المحاكم�ة، حيث يحرص القضاء عىل إحاطة الدع�وى الجنائية بمبادئ 
تحكم هذه المرحلة، وهي مقررة أصلًا للمصلحة العامة، وتهدف لتوفير ضمانة للمتهم في الدفاع عن 
نفسه،  وتحقيق العدالة في أفضل صورة، ومن أهم هذه المبادئ فيما يخص الشفافية والمساءلة الآتي:
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علاني�ة الجلس�ة: والمقص�ود بها أن يس�مح للجمهور بحضوره�ا دون تميي�ز؛ وذلك ليكون 
الحضور رقيباً على سالمة إجراء المحاكمة، ويدعم الثقة في عدالة القضاء، كما أن العلنية تطمئن 
المته�م عىل أن العدالة تأخذ مجراها؛ وذلك وفقاً لما نص�ت عليه المادة )33( من نظام القضاء: أن 
جلس�ات المحاك�م علنية، إلا إذا رأت المحكمة جعلها سري�ة مراعاة للآداب أو حرمة الأسرة أو 
المحافظ�ة على النظام العام، ويكون النطق بالحكم في جميع الأحوال في جلس�ة علنية، وكذلك ما 
نص�ت عليه المادة )61( من نظام المرافعات الشرعية لعام1421هـ: أن تكون المرافعة علنية، إلا 
إذا رأى الق�اضي م�ن تلقاء نفس�ه أو بناء على طلب أحد الخصوم إجراءه�ا سراً، كما أكدت المادة 

)15( من قواعد المرافعات والإجراءات أمام ديوان المظالم لعام 1409هـ على هذا المبدأ.

سرعة المحاكمة: خاصة بالنس�بة إلى المحبوس احتياطي�اً، وقد نصت المادة )158( من نظام 
المرافعات الشرعية لعام 1421هـ على، متى تمت المرافعة في الدعوى قضت المحكمة فيها فوراً.

تس�بيب الحك�م: والمراد به بيان الأمور الت�ي اقتنع بها القاضي من الحج�ج الشرعية والأدلة 
والقرائن التي بنى عليها حكمه؛ لأن ذلك يدل على سلامة الحكم.. والتسبيب هو الوسيلة التي 
يتم خلالها مراقبة الأحكام، وقد نصت المادة )163( من نظام المرافعات الشرعية لعام1421هـ 
على أن، ينطق بالحكم في جلس�ة علنية بتلاوة منطوقه مع أس�بابه، وكان قرار رئيس ديوان المظالم 

رقم )11( لعام 1402هـ قد أو جب العناية بتسبيب الأحكام كضمان من ضمانات القضاء.

تدوين مجريات الجلسات في المحاكمة: أكدت المادة )21( من قواعد المرافعات والإجراءات 
أم�ام دي�وان المظالم لس�نة 1409هـ على وجوب تحرير محضر الجلس�ة تح�ت إشراف الدائرة،  كما 
نصت المادة )68( من نظام المرافعات الشرعية لسنة 1421هـ على أن، يقوم كاتب الضبط تحت 
إشراف القاضي بتدوين وقائع المرافعة في دفتر الضبط، ويذكر تاريخ وس�اعة افتتاح كل مرافعة، 
ع عليه القاضي وكاتب  وساعة اختتامها، واسم القاضي وأسماء المتخاصمين أو وكلائهم، ثم يوقَّ
الضب�ط ومن ذكرت أسماؤهم فيه، ف�إن امتنع أحدهم عن التوقيع أثب�ت القاضي ذلك في ضبط 
الجلس�ة. وقد أكد نظ�ام الإجراءات الجزائية لع�ام 1422هـ هذا المبدأ في الم�ادة )156(، والمادة 

)183(. )الجريش، 1424هـ، ص 337(.
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2 . 2 الدراسات السابقة

م�ن خالل مراجعة الباح�ث لما أمكنه الاطالع عليه م�ن أدبيات حول موضوع الش�فافية 
والمس�اءلة والفس�اد الإداري، فقد وجد الباحث أن الدراس�ات العربية التي تعرضت للش�فافية 
والمس�اءلة والفس�اد الإداري كانت قليلة وأنها تناولته بش�كل جزئي، خاصة في المجال التربوي 
)التعلي�م(، وق�د ح�اول الباح�ث الاس�تفادة منه�ا، ومن المص�ادر الأجنبي�ة من خالل المواقع 
الإلكتروني�ة )الإنترن�ت( المتوافرة؛ نظراً إلى ن�درة المراجع في المكتبات في الس�عودية. وقد اختار 
الباحث عرض الدراس�ات الس�ابقة وذلك حس�ب البيئة العربية، ثم البيئة الأجنبية، بحيث يتم 

عرض كل مجموعة حسب تاريخ إجراء الدراسة من الأحدث إلى الأقدم.

2 . 2 . 1 الدراسات العربية

دراس�ة  ـ  العتيبي، )2009م( )الشفافية في الأجهزة الحكومية( هدفت الدراسة إلى: معرفة 
مس�توى ممارس�ة الش�فافية في منظمات القطاع العام، والتع�رف على العوامل المؤث�رة على تطبيق 
الش�فافية، ومحاولة الوصول إلى أهم الأس�اليب والآليات المقترحة لتطوير ورفع مس�توى تطبيق 
الش�فافية  ـ  واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وتم استطلاع اتجاهات، )المديرين  ـ  
الوكلاء  ـ  رؤس�اء الأقس�ام ـ  المشرفين(، حيث وقع الاختيار بطريقة عشوائية على )11( وزارة 
حكومية من أصل )22( وزارة حكومية بمدينة الرياض لتمثيل منظمات القطاع العام، وتم مسح 
)356( موظف بهذه الوزارات  ـ  وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها، أن مستوى تطبيق الشفافية 
الإدارية في المنظمات المبحوثة كان بشكل عام متوسط، وأن هناك عوامل تؤثر في تطبيق الشفافية، 
مثل: القيادات، والتدريب، ووصول قيادات إلى مراكز عليا، وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير 
المستوى التعليمي على رؤية الموظفين لمستوى الشفافية في الإدارة في الأجهزة الحكومية في مدينة 
الري�اض، ومن أهم الأس�اليب والآليات لتطوير ورفع مس�توى تطبيق الش�فافية في الإدارة من 
وجهة نظر المبحوثين تتمثل في وضع نظام لمكافحة الفساد ومنح جائزة الشفافية لتكريم المتميزين 
وتوفير قاعدة للبيانات داخل المنظمة والاهتمام بالحاسب الآلي في العمل وتوضيح أهمية الشفافية 

بالنسبة للموظفين.
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دراس�ة  ـ  الطراونه )2008م( بعنوان )أثر تطبيق الشفافية على مستوى المساءلة الإدارية في 
الوزارات الأردنية( هدفت الدراس�ة إلى معرفة أثر تطبيق الشفافية على مستوى المساءلة الإدارية 
في الوزارات الأردنية، واس�تخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة، 
م�ن )661( موظف م�ن العاملين في مراك�ز )6(  وزارات تم اختيارها بطريقة عش�وائية، وبلغ 
مجموع العاملين في مراكز الوزارات)1653( موظف، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 
منها: أن تصورات أفراد عينة الدراسة لكل من درجة تطبيق الشفافية ومستوى المساءلة الإدارية 
في ال�وزارات المبحوث�ة كانت متوس�طة، وج�ود أثر ذو دلال�ة إحصائية لدرجة تطبيق الش�فافية 
بمجالاتها المختلفة مجتمعة ومنفردة على مس�توى المس�اءلة الإدارية في الوزارات المبحوثة، حيث 
إنًّ ش�فافية القرارات هي أكثر مجالات الش�فافية تأثيراً في مس�توى المساءلة الإدارية في الوزارات 

المبحوثة، في حين إن شفافية التشريعات أقل تلك المجالات تأثيراً.

دراس�ة  ـ  الم�دني )2007م( بعن�وان: )المس�اءلة الإداري�ة تطبيقاته�ا ومعوقاته�ا في إدارات 
التربية والتعليم( هدفت الدراس�ة إلى، معرفة درجة تطبيق المساءلة الإدارية من قبل قادة إدارات 
التربية والتعليم في المملكة العربية الس�عودية، وتحديد الفروق ذات الدلالة الإحصائية في درجة 
تطبيق المس�اءلة الإدارية بمجالاتها )الأداء  ـ  الانضباط  ـ  الجوانب الش�خصية(، التي تعزى إلى 
متغيرات )المؤهل العلمي  ـ  الخبرة  ـ  المسمى الوظيفي( لأفراد عينة الدراسة، ومعرفة المعوقات 
الت�ي تواجه ق�ادة إدارات التربية والتعليم في المملكة العربية الس�عودية وتحد من درجة تطبيقهم 
للمساءلة الإدارية، وتحديد الفروق ذات الدلالة الإحصائية في درجة وجود المعوقات التي تحول 
دون تطبيق المساءلة الإدارية، التي تعزى لمتغيرات )المؤهل العلمي  ـ  الخبرة  ـ  المسمى الوظيفي( 
لأفراد عينة الدراس�ة، والكش�ف عن وجود علاق�ات ارتباط بين مجالات المس�اءلة الإدارية من 
جه�ة، وبين المعوقات من جهة أخرى، والخروج ببعض التوصيات والآليات المقترحة التي تفيد 
صانعي القرار والقادة في تفعيل أساليب عمل المساءلة الإدارية، والحد من معوقاتها. استخدمت 
الدراس�ة المنه�ج الوصفي التحلييل، وتكونت عينة الدراس�ة م�ن جميع مدي�ري إدارات التربية 
والتعليم ومساعديهم في المملكة العربية السعودية البالغ عددهم )87( فرداً، وتوصلت الدراسة 
إلى نتائج منها: أن اس�تجابات أفراد مجتمع الدراس�ة جاءت بدرجة )غالباً( لمحور تطبيق المساءلة 
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الإداري�ة، وعدم وجود ف�روق ذات دلالة إحصائية في تطبيق درجة المس�اءلة الإدارية بمجالاتها 
)الأداء  ـ  الانضباط  ـ  الجوانب الش�خصية( تبعاً لمتغيرات )المؤهل العلمي  ـ  س�نوات الخبرة  ـ  
المس�مى الوظيفي(، وأن اس�تجابات أفراد الدراس�ة جاءت بدرجة )نادراً( لمحور المعوقات التي 
تح�ول دون التطبي�ق، وعدم وجود ف�روق ذات دلال�ة إحصائية في درجة وج�ود المعوقات التي 
تح�ول دون تطبي�ق المس�اءلة الإدارية تبعاً لمتغيري )س�نوات الخبرة  ـ  المس�مى الوظيفي(، وجود 
ف�روق ذات دلال�ة إحصائية في درجة وجود المعوق�ات التي تحول دون تطبيق المس�اءلة الإدارية 
تبعاً لمتغير )المؤهل العلمي( وكانت لصالح حملة البكالوريوس، وجود علاقة ارتباط إيجابية بين 
مجالات تطبيق المس�اءلة الإدارية )الأداء  ـ  الانضباط  ـ  الجوانب الش�خصية( منفردة مع بعضها 
البع�ض ومجتمع�ة ككل، وجود علاقة ارتباط إيجابية بين مج�الات الأداء مع المعوقات التي تحول 
دون تطبيق المس�اءلة الإدارية، وجود علاقة ارتباط سالبة بين مجال الانضباط والمجالات مجتمعة 
ككل م�ع المعوقات التي تحول دون تطبيق المس�اءلة الإدارية، عدم وجود علاقة ارتباط بين مجال 

الجوانب الشخصية مع المعوقات التي تحول دون تطبيق المساءلة الإدارية.

دراس�ة  ـ  الطش�ة )2007م( بعن�وان )درج�ة الالتزام بالش�فافية الإداري�ة في وزارة التربية 
والتعليم في دولة الكويت من وجهة نظر العاملين فيها(، هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة 
الالتزام بالش�فافية الإداري�ة في وزارة التربية والتعليم في دولة الكوي�ت من وجهة نظر الموظفين 
ـ  واس�تخدمت الدراس�ة المنه�ج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراس�ة م�ن )380( فرداً، 
ت�م اختيارهم عش�وائياً من موظف�ي وزارة التربية والتعليم لدولة الكويت، وتوصلت الدراس�ة 
إلى ع�دد م�ن النتائج منه�ا: أن درجة الالتزام بالش�فافية الإدارية متوس�طة، أن هناك فروقا ذات 
دلال�ة إحصائي�ة في درجة الالتزام بالش�فافية الإدارية تع�زى إلى متغير الجن�س، لا توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية في درجة الالتزام بالش�فافية الإدارية تعزى إلى متغير الجنس�ية، هناك فروقاً 
ذات دلال�ة إحصائي�ة في دراجة الالتزام بالش�فافية الإدارية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي بين 
حمل�ة مؤه�ل ثانوي ومؤه�ل بكالوريوس لصال�ح حملة مؤهل ثان�وي، هناك فروق�اً ذات دلالة 
إحصائي�ة في درج�ة الالتزام بالش�فافية الإدارية تع�زى إلى متغير الخبرة في مج�ال الأداء والتقييم، 
وإج�راءات وآليات العمل، والاتصال بين أصحاب الخبرة )من 5 إلى 10 س�نوات( و)أكثر من 
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10 س�نوات(  لصالح أصحاب الخبرة أكثر من 10 س�نوات، وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
في درجة الالتزام بالش�فافية الإدارية تعزى إلى متغير الوظيفة بين أصحاب وظيفة فنية أو إدارية 

وفنية مساعدة ومعاونة لصالح أصحاب وظيفة فنية مساعدة ومعاونة.

دراس�ة  ـ  العك�روش )2006م( بعن�وان )مدى تطبي�ق معيار الأفراد في جائ�زة الملك عبد 
الله الث�اني لتميز الأداء الحكومي والش�فافية وأثره على أداء الجهات المش�اركة في الجائزة( هدفت 
الدراس�ة إلى: تحدي�د مس�توى تطبي�ق معي�ار الأف�راد بمعاييره الأربع�ة، )الإدارة، التخطي�ط، 
التدري�ب، التطوي�ر، رعاي�ة ورف�اه العاملين( في الجائ�زة وأثره عىل أداء المؤسس�ات الحكومية 
المش�اركة، وكذل�ك تحديد أثر حجم المؤسس�ات المش�اركة، واس�تقلاليتها الذاتية عىل أداء هذه 
المؤسس�ات وأخيراً التوص�ل إلى نتائج وتوصيات تس�اعد في زيادة أثر معيار الأف�راد في الجائزة 
على أداء المؤسس�ات المش�اركة  ـ  واس�تخدمت الدراس�ة أس�لوب الإحصاء الوصفي، وتكون 
مجتمع الدراسة من موظفي المستويات العليا والوسطى والدنيا في الوزارات والمؤسسات العامة 
والدوائر والس�لطات المستقلة المش�اركة في الجائزة والبالغ عددها )29( وتكونت عينة الدراسة 
من )234( فرداً  ـ  وتوصلت الدراس�ة إلى نتائج منها: أن هناك تفاوت بين المؤسس�ات المشاركة 
في الجائ�زة في تطبي�ق معيار الأف�راد بمعاييره المختلفة حيث بينت النتائ�ج أنَّ معيار الإدارة احتل 
المرتب�ة الأولى، يلي�ه معيار التدريب والتطوير في المرتبة الثانية، ثم معيار التخطيط في المرتبة الثالثة 
ومعيار رعاية ورفاه العاملين في المرتبة الرابعة وتأثرت أبعاد بطاقة الأداء المتوازن للأداء المؤسسي 
بع�د تطبي�ق معيار الأفراد، وكان أكثره�ا تأثراً بعد العمليات، ثم بع�د الزبائن تلاه بعدها التعلم 
والنمو، يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى تطبيق معيار الأفراد في جائزة الملك عبد الله 
الث�اني بمعاييره الفرعية الأربع�ة )الإدارة، والتخطيط، والتدريب والتطوي�ر، ورعاية الموظفين( 
وأداء المؤسس�ات الحكومية المشاركة، يوجد اختلاف في أداء المؤسسات المشاركة باختلاف عدد 

فروعها، وكذلك حسب استقلاليتها المالية والإدارية.

دراس�ةـ  أخوارش�يدة) 2006م( بعن�وان )المس�اءلة والفاعلي�ة في الإدارة التربوية( هدفت 
الدراس�ة إلى معرفة درجة وعي المعلمين والمعلمات في المدارس الثانوية العامة بمفهوم المس�اءلة، 
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وعلاق�ة ذل�ك بفاعلية المدرس�ة. وتكون مجتمع الدراس�ة من جمي�ع معلمي ومعلمات المدارس 
الثانوي�ة الحكومية وبلغ عددهم )11490(، وتكونت عينة الدراس�ة من )585( معلمًا ومعلمة  
ـ  وتوصلت الدراس�ة إلى نتائج منها: أن مس�توى وعي المعلمين والمعلمات لمفهوم المس�اءلة كان 
متوس�طاً، أن مس�توى فاعلية المدارس الثانوية الحكومية كانت ضمن المس�توى المتوس�ط، هناك 
علاق�ة إيجابية قوية بين عناصر درجة وعي المعلمين والمعلمات بمفهوم المس�اءلة، وعناصر درجة 
فاعلية المدرس�ة، هناك علاقة ارتباطيه متوس�طة بين الجنس وتقديرات أفراد العينة على إس�تبانة 

درجة وعيهم بمفهوم المساءلة.

دراس�ة  ـ  منتدى الرياض الاقتصادي)2006م( بعنوان )تطوير وسائل الشفافية والمساءلة 
الاقتصادي�ة في المملك�ة العربية الس�عودي( هدفت الدراس�ة إلى: اس�تعراض مفاهيم الش�فافية 
والمساءلة، ومعاييرها، والتجارب الدولية في الشفافية والمساءلة، معرفة واقع الشفافية والمساءلة 
في المملكة العربية السعودية، والآثار الاقتصادية للشفافية والمساءلة، إيجاد آليات لتطوير وسائل 
الش�فافية والمس�اءلة في المملكة العربية الس�عودية  ـ  وتوصلت الدراس�ة إلى عدد من النتائج من 
أهمه�ا: ع�دم وج�ود قواعد واضح�ة تقضي بتوفير الش�فافية، بالمقابل هن�اك تقالي�د متأصلة في 
القطاع�ات الحكوم�ي تؤكد على السرية وعدم الش�فافية، وتخوف الكثير من المس�ؤولين من نشر 
المعلوم�ات بس�بب عدم وجود تعليمات واضح�ة تنظم ذلك، يوجد عدد م�ن الأنظمة والدوائر 
الرقابي�ة والكثير من اللجان القضائية وش�به القضائي�ة للتعامل مع المس�اءلة القانونية والإدارية 
بمعناه�ا الضيق، توجد ش�كوى م�ن تعدد المرجعي�ات واللجان وعدم وج�ود دليل لأصحاب 
الش�أن عن توزيع اختصاصاتها وطرق عملها، لا توجد قنوات للمس�اءلة بمعناها الواس�ع، أي 
حق المواطنين في معرفة أس�باب الفش�ل في الأداء الحكومي أو أس�باب اتخاذ القرارات، لا توجد 
قنوات واضحة للتش�اور مع أصحاب الش�أن قبل اتخاذ القرارات التي تمس مصالحهم، حدثت 
نقلة نوعية في قواعد الإفصاح والش�فافية بصدور نظام الأس�واق المالية، حدثت نقلة مش�ابهة في 
قواعد المساءلة في الشركات المساهمة العامة بإنشاء هيئة سوق المال، هناك اعتقاد  ـ  لم يتم التحقق 
منه  ـ  من قبل أصحاب الش�أن بعدم تطبيق بش�كل متس�اوٍ وش�فاف وغير انتقائي، هناك إجماع 
بضرورة دعم إمكانيات الهيئة لتطبيق النظام بش�كل كامل، وبضرورة تدخلها بش�كل اس�تباقي 
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للح�د من وقوع أزمة في الأس�واق نتيج�ة أداء شركات معينة. ومن الآثار الاقتصادية للش�فافية 
والمس�اءلة، تحقيق الانضباط المالي والس�يطرة على الإنفاق، تخفيض تكالي�ف المشروعات، زيادة 
كف�اءة الاقتص�اد، حماية المس�تثمرين وتوفير الثقة في الس�وق، نظ�راً إلى أن تقديرات المس�تثمرين 
للمخاط�ر تتأث�ر بوفرة ودقة المعلومات، و زيادة جاذبية المناخ الاس�تثماري، والتخفيف من حدة 

الأزمات.    

دراس�ة  ـ  آل حارث )2005م(، )اتجاهات مديري المدارس الابتدائية في منطقة حائل نحو 
واق�ع ممارس�ة المس�اءلة في الإدارة التربوي�ة بالمملكة العربية الس�عودية(، وهدفت الدراس�ة إلى: 
رف على اتجاهات مديري المدارس الابتدائية في منطقة حائل، نحو واقع ممارس�ة المس�اءلة في  التعُّ
رف أثر متغيرات )الجنس، والخبرة، ونوع  الإدارة التربوية بالمملكة العربية السعودية، وكذلك تعُّ
ج منها المدي�ر والمديرة،  المدرس�ة، وم�كان وجودها، والمؤهل العلم�ي، وطبيعة الكلي�ة التي تخرَّ
ون�وع التخص�ص( على اتجاهاتهم  ـ  واس�تخدمت الدراس�ة المنهج الوصف�ي التحليلي، وتكون 
مجتم�ع الدراس�ة، من جميع مدي�ري المدارس الابتدائي�ة التابعة للإدارة العامة للتربي�ة والتعليم 
بمنطقة حائل )حكومية وخاصة( للعام الدراسي 2005/2004م، وتكونت عينة الدراس�ة من 
)420( مديراً ومديرة  ـ  وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها: وجود اتجاهات محايدة 
لدى مديري المدارس الابتدائية في منطقة حائل واقع ممارس�ة المساءلة في الإدارة التربوية، وجود 
ف�روق ذات دلال�ة إحصائية لاتجاهاتهم تُعزى لنوع المدرس�ة، لصالح الم�دارس الخاصة، وجود 
ف�روق ذات دلال�ة إحصائي�ة لاتجاهاتهم تُعزى للمؤه�ل العلمي، وكانت الف�روق لصالح حملة 
الدبل�وم، وج�دت فروق ذات دلالة إحصائي�ة لاتجاهاتهم تُعزى لمكان وجود المدرس�ة، وكانت 
الف�روق لصال�ح فئة المدين�ة، وجدت ف�روق ذات دلالة إحصائي�ة لاتجاهاتهم تُع�زى للجنس، 
وكانت الفروق لصالح الإناث، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لاتجاهاتهم تعزى الخبرة 
في الإدارة، ع�دم وجود ف�روق ذات دلالة إحصائية لاتجاهاتهم تع�زى لطبيعة الكلية المتخرجين 

منها، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لاتجاهاتهم تعزى لنوع التخصص .

دراسة  ـ  أبو كريم )2005م( بعنوان: )مفهوم الشفافية لدى الإدارة الأكاديمية في الجامعات 
الأردني�ة الرس�مية وعلاقته بفاعلي�ة الاتص�ال الإداري(، وهدفت الدراس�ة إلى:  معرفة مفهوم 
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الش�فافية ل�دى الإدارة الأكاديمي�ة في الجامعات الأردني�ة وعلاقته بفاعلية الاتص�ال الإداري، 
واس�تخدمت الدراس�ة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراس�ة من )402( فردا، تم 
اختياره�م عش�وائياً م�ن رؤس�اء الجامعات ونوابه�م والعمداء ورؤس�اء الأقس�ام في الجامعات 
الأردنية الرس�مية، وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها: أن مس�توى فهم الشفافية من قبل الإدارة 
الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرس�مية في مجمله عالي، أن مفهوم الش�فافية من حيث ارتباطه 
بالاتص�ال الإداري يتس�م بيشء م�ن الضبابي�ة ل�دى أف�راد الدراس�ة، أن الإدارة الأكاديمية في 
الجامع�ات تمارس الش�فافية بدرجة متوس�طة في مجالات الش�فافية الداخلي�ة والخارجية، وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوس�طات الحس�ابية في درجة ممارس�ة الش�فافية تعزى إلى نوع 
الكلي�ة لصالح الكليات العلمية، وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى المس�توى الإداري 
لصال�ح الرئيس / نائب الرئيس ثم العميد ثم رئيس القس�م، وج�ود علاقة ارتباطيه إيجابية دالة 
بين مجالات فاعلية الاتصال الإداري وممارس�ة الش�فافية، وفاعلية الاتصال الإداري، ومجالات 
ممارس�ة الش�فافية وفاعلي�ة الاتص�ال الإداري، ودرجة ممارس�ة الش�فافية ككل ودرج�ة فاعلية 

الاتصال الإداري ككل.

دراسة  ـ  أرتيمة )2005م( بعنوان: )شفافية تقييم أداء العاملين في وزارة التربية والتعليم(، 
وهدفت الدراس�ة إلى: معرفة مس�توى تطبيق الش�فافية في تقيي�م أداء العاملين في وزارة التربية 
والتعليم. واس�تخدمت الدراس�ة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من )600( 
موظفا، تم اختيارهم عشوائياً من العاملين في وزارة التربية والتعليم الأردنية، وتوصلت الدراسة 
إلى نتائج منها: أن اتجاهات العاملين في وزارة التربية والتعليم تميل نحو مجالات الدراسة بشكل 
عام جيدة، خاصة في مجال أهمية الش�فافية في تحسين الأداء الذي حصل على درجة عالية، أن من 
أكبر معوقات الش�فافية نمط القيادة الس�ائد في الوزراء، الذي لا يعطي فرصة للمشاركة في اتخاذ 

القرارات، أن الوزارة لا تعطي الدعم اللازم لترسيخ مبدأ الشفافية.

دراس�ة  ـ  الخث�ران )2004م( بعنوان: )واقع الإجراءات الأمني�ة المتخذة للحد من جرائم 
الفساد من وجهة نظر العاملين في أجهزة مكافحة جريمة الرشوة في المملكة العربية السعودية(، 
وهدف�ت الدراس�ة إلى: معرفة واقع الفس�اد الإداري في المملكة العربية الس�عودية، التعرف على 
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الإج�راءات المتخ�ذة لمواجهة الفس�اد في المملكة العربية الس�عودية، الوقوف عىل العقبات التي 
تواجهه�ا الجهات المكلفة بمكافحة الفس�اد في المملكة العربية الس�عودية، محاولة معرفة التدابير 
المناس�بة لتخطي تلك العقبات  ـ  واس�تخدمت الدراس�ة المنهج الوصفي، والتاريخي، وتكونت 
عينة الدراسة من )206( فرداً، وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها: أن أسباب الفساد الإداري  ـ  
المتعلقة بالموظف العام، منها ضعف الوازع الديني، الحالتان النفس�ية والاجتماعية، عدم تناسب 
مس�تويات الأج�ور مع تكاليف المعيش�ة، الرغبة في الرفاهية، المس�توى التعليمي، ومن أس�باب 
الفساد الإداري  ـ  المتعلقة بالوظيفة العامة: تعدد وغموض بعض الأنظمة واللوائح في الوظيفة 
العام�ة، تضخم الهيكل التنظيمي، عدم تطبيق مب�دأ الجدارة في التعيين، تضارب الاختصاصات 
والمس�ؤوليات، ضعف برامج التدريب، ضعف الرقابة، وأن ظاهرة الفس�اد الإداري في ازدياد، 
وذلك من خلال القضايا التي عالجتها المباحث الإدارية، حيث بلغ عددها عام 1411هـ )93( 
قضية، ووصلت في عام 1422هـ إلى )366( قضية؛ وهذا خلاف ما تم ضبطه من قبل الجهات 
الأخرى كالمباحث الجنائية وإدارة مكافحة التزوير والتزييف في المديرية العامة للجوازات، وأن 
جرائم الفس�اد الإداري في المملكة العربية الس�عودية تتركز في الجه�ات التي تتعامل مع الجماهير 
بصف�ة مباشرة )الجهات الخدمية( التي يتم فيها التعامل بين الموظفين والمراجعين بش�كل مباشر، 
وأن أهم العوائق التي تواجه جهود مكافحة الفس�اد الإداري في المملكة العربية السعودية الآتي، 
صعوب�ة الحصول على المعلومات، نقص الكوادر الإدارية، قلة الصلاحيات الممنوحة لس�لطات 
الضبط، الازدواجية في ممارس�ة العمل، قلة تواف�ر التقنية الحديثة، قلة الدورات التدريبية، نقص 
الخربات اللازم�ة للعاملين في أجه�زة المكافحة، وضع�ف الإجراءات المتخذة لمكافحة الفس�اد 
الإداري والوقاية منه، وأن الإجراءات المتخذة لمواجهة جريمة الرش�وة تمر بثلاث مراحل، هي، 
إج�راءات الضب�ط وتختص به�ا المباحث الإداري�ة، إج�راءات التحقيق وتختص بها هيئ�ة الرقابة 

والتحقيق، إجراءات المحاكمة ويختص بها ديوان المظالم.

دراس�ة ـ العم�ري)2004م( بعن�وان: واقع المس�اءلة التربوية في وزارة التربي�ة والتعليم في 
الأردن:  دراس�ة تحليلية تطويرية(، وهدفت الدراس�ة إلى: تحليل نظام المس�اءلة التربوية في وزارة 
التربية والتعليم في الأردن، تحديد درجة توافر عناصر المساءلة التربوية في النظام التربوي الأردني، 
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ودرجة مس�اءلة الفئات المعنية بتحقيق النتاجات التربوية، ودرجة تنفيذ نظام المس�اءلة التربوية، 
والمعوقات التي تعترض تنفيذ ذلك النظام في وزارة التربية والتعليم، وتطوير نموذج للمس�اءلة 
التربوية من النتائج التي تم التوصل إليها. وقد اس�تخدمت الدراس�ة المنهج الوصفي التحليلي، 
وتكون�ت عينة الدراس�ة م�ن )662( فرداً، تم اختيارهم عش�وائياً من موظف�ي الإدارة العليا في 
وزارة التربية والتعليم / المركز الرئيس وموظفي الإدارة الوس�طى في مديريات التربية والتعليم 
ب�الأردن، وتوصل�ت إلى عدد من النتائج منها: توافر عنصرين من عناصر المس�اءلة التربوية هما: 
الأه�داف التربوي�ة ـ  والأه�داف التعليمية، وعدم توجيه المس�اءلة إلى أي فئة عىل تقصيرها في 
تحقيق النتاجات التربوية، وأن درجة تنفيذ المساءلة وصلت إلى درجة مقبولة بمتوسط ) 3.48(، 
مقارنة بالمتوس�ط المعياري الذي اعتمده الباحث )3.5(، وجود س�بعة معوقات تعترض تنفيذ 
المس�اءلة التربوية في الوزارة، منها: )العلاقات الش�خصية، الجوانب الإنس�انية  ـ  مثل:  الشللية، 
والواس�طة، والمعرف�ة، والصفات الش�خصية لبع�ض الموظفين  ـ  مثل عدم الانتماء، والضغوط 

الاجتماعية والعشائرية التي يتعرض لها الموظفون(.

دراس�ة  ـ  دعيب�س )2004م( دراس�ة بعنوان: )م�دى تطبيق الش�فافية في مراكز الوزارات 
الأردني�ة(، وهدف�ت الدراس�ة، إلى معرفة م�دى تطبيق الش�فافية في مراكز ال�وزارات الأردنية، 
واس�تخدمت الدراس�ة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراس�ة من )236( فردا، تم 
اختيارهم عشوائياً من المديرين الإشرافيين والتنفيذيين في مراكز الوزارات الأردنية  ـ   وتوصلت 
الدراسة إلى عدد من النتائج منها: أن بناء الثقة المطلقة بين المواطن والحكومة من خلال الوضوح 
والصراح�ة في الإج�راءات هو المفه�وم الأكثر إدراكاً من قبل الموظفين في الدوائر الحكومية، أن 
تطبيق الش�فافية في مراكز الوزارات منخفض، أن هناك فساداً في الإجراءات الحكومية يستدعي 
الانتب�اه، وج�ود الكثير من المعوقات الت�ي تعيق تبني وتطبيق الش�فافية، تتمثل في: عدم وضوح 
أس�س ومبادئ الش�فافية، كثرة القوانين والتشريعات التي أدت إلى غموض فكرة الش�فافية، أن 

تطبيق الشفافية ليس بالأمر اليسير بسبب ضعف تعاون المواطن.

دراس�ة  ـ  دوي�ري)2002م ( بعن�وان: )المس�اءلة في الإدارة العام�ة في الأردن(، وهدف�ت 
الدراس�ة إلى التع�رف عىل، واقع عملي�ة المس�اءلة في الإدارة العامة في الأردن م�ن حيث إدراك 
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المديري�ن لمفهوم المس�اءلة وآليات ممارس�تها وآرائهم حي�ال إيجابيات تفعيله�ا ومعوقاتها، ودور 
المواطن في تفعيلها، والتغيرات الطارئة على عملية المساءلة تبعاً لشراكة القطاعين العام والخاص 
في مجال تقديم الخدمات العامة، و مدى وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين درجات إدراك 
المديري�ن وآرائهم نح�و مجالات الدراس�ة، تعزى إلى المتغيرات الش�خصية للمديرين )الجنس، 
المؤه�ل العلم�ي، الخبرة، المس�مى الوظيف�ي(، ونوعية العلاق�ات الإرتباطية بين أبعاد الدراس�ة 
الممثلة في )تفعيل المساءلة، دور المواطن في تفعيلها، معوقاتها(  ـ  وقد استخدمت الدراسة المنهج 
الوصف�ي التحلييل، وتكونت عينة الدراس�ة م�ن )102( فرداً من ش�اغلي الوظائ�ف الإدارية. 
وتوصل�ت الدراس�ة إلى نتائ�ج منها: تمت�ع المدي�رون بدرجة عالية م�ن الإدراك لجمي�ع جوانب 
المس�اءلة المشمولة بالدراسة، رؤية إيجابية نحو تفعيل المساءلة من قبل المديرين المبحوثين، وجود 
معوق�ات لتفعيل المس�اءلة وإجماع المديرين على ذلك، كان أهمها وج�ود ولاءات اجتماعية تؤدي 
إلى ممارس�ة المحس�وبية والواس�طة عند اتخاذ القرارات الإدارية، وقلة دعم القيادات / الإدارات 
العليا، وضعف الحماية الممنوحة للعاملين في أجهزة الرقابة وعدم وجود معايير محددة للمساءلة، 
يرى المديرون أهمية لدور المواطن في تفعيل المس�اءلة، ويتمثل أهمها باس�تعانته بممثليه في البرلمان 
واس�تخدم وس�ائل الإعلام المختلفة على ش�كل انتقادات وش�كاوى، تدني أهمي�ة البيروقراطية 
الممثل�ة، وع�زوف المواطن ع�ن طلب الخدمة كآلي�ات وصور مس�اءلة المواطن للإدارة العامة، 
ازدياد الحاجة إلى مأسسة المساءلة وأهمية تفعيلها في ظل شراكة القطاعين العام والخاص في مجال 
تقديم الخدمات، عدم وجود فروقات ذات دلالة معنوية في آراء المبحوثين نحو مجالات الدراسة 
تع�زى إلى الجن�س والمؤهل العلمي والخربة للمديرين، عدم وجود فروق�ات ذات دلالة معنوية 
في آراء المبحوثين نحو دور المواطن تعزى إلى متغير المس�مى الوظيفي ولصالح فئة رئيس قس�م، 
وج�ود علاقة ارتباط إيجابي�ة قوية بين تفعيل المس�اءلة ومعوقات تفعيلها، وج�ود علاقة ارتباط 

إيجابية قوية بين معوقات المساءلة ودور المواطن في تفعيلها.

دراس�ة  ـ  الدرين�ي، )2000م( بعنوان: )اتجاه�ات مديري المدارس الثانوية نحو المس�اءلة 
في محافظة العاصمة(، وهدفت الدراس�ة إلى التعرف على اتجاهات مديري المدارس الثانوية نحو 
المس�اءلة في الإدارة التربوي�ة، وكذل�ك التعرف عىل الفروق في هذه الاتجاه�ات، التي يمكن أن 
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تعزى إلى المتغيرات الشخصية)الجنس والخبرة والمؤهل العلمي(، والمتغيرات التنظيمية )مدرسة 
حكومية، مدرس�ة خاصة(. وقد اس�تخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراس�ة 
م�ن جميع المدارس الثانوي�ة التابعة لمديريات التربية والتعليم في محافظة العاصمة الأردنية )عمان( 
)297( مدرسة ثانوية تشتمل على )297( مديراً ومديرة، وتوصلت إلى نتائج منها: أن اتجاهات 
المديري�ن نحو المس�اءلة كان�ت إيجابية، أن المس�اءلة تبدو أكث�ر عدالة لش�مولها جوانب الضعف 
والق�وة في النظام الترب�وي، أن هناك فروقاً في الاتجاهات لصالح الم�دارس الخاصة، عدم وجود 
ف�روق في الاتجاه�ات تع�زى إلى المؤهل العلمي أو الخبرة، وجود ف�روق في الاتجاهات تعزى إلى 

الجنس لصالح الذكور.

دراس�ة ـ  المحمود )1999م( بعنوان: )درجات المس�اءلة والتقويم في الإشراف التربوي(، 
وهدفت الدراس�ة إلى: التعرف على درجة التقويم والمس�اءلة التي يتبعها المسؤولون عن المشرف 
الترب�وي في الأردن، وبي�ان م�دى وجود فرق في درجات التقويم والمس�اءلة وتع�زى إلى المؤهل 
والخربة وم�دى  وج�ود ارتباط ايجابي بين التقويم والمس�اءلة  ـ  واس�تخدمت الدراس�ة المنهج 
الوصف�ي التحلييل، وتكون مجتمع الدراس�ة م�ن )197( مس�ؤولًا من مديري تربي�ة ومديرين 
مس�اعدين للش�ؤون الفنية ورؤس�اء أقس�ام الإشراف في المديري�ات العامة للتربي�ة والتعليم في 
محافظات المملكة الأردنية الهاش�مية ومديريات التربية والتعليم التابعة لها، وكانت شاملة لجميع 
أف�راد مجتم�ع الدراس�ة. وتوصلت إلى نتائ�ج منها: وجود ارتب�اط إيجابي بين التقويم والمس�اءلة، 
وج�ود ف�روق ذات دلالة إحصائية في درجات التقويم والمس�اءلة تعزى لكل من المؤهل والخبرة 

كل على حدة.

دراسة ـ جرادات)1997م( بعنوان )عرض أهمية الشفافية من تجارب كل من دائرة الجمارك 
ودائرة الأراضي والمساحة ودائرة ضريبة الدخل( وهدفت الدارسة إلى الوقوف على مدى رضى 
المتعاملين م�ع الدوائ�ر الحكومية المعنية عن مس�توى الخدمة المقدمة إليه�م، بالإضافة إلى تحديد 
المش�كلات ومواط�ن الضعف التي تس�بب ع�دم الرض�ا لتكون مج�ال تركيز عملي�ات التطوير 
م�ن قب�ل الجهات المعنية س�عيا وراء تحقيق درجات متقدمة من الاس�تجابة لرغب�ات المتعاملين، 
والتع�رف على مقترحات المواطنين لتالفي الثغرات ونقاط الضعف لدى الدوائر وتعزيز عوامل 
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القوة التي تساعد على رفع مستوى الأداء، لتصبح تلك الدراسة نهجا مؤسسيا تبادر إليه الدوائر 
الحكومي�ة للتعرف على آراء المتعاملين معه�ا في الخدمات المقدمة إليهم، من أجل تحقيق درجات 
مقبول�ة م�ن الش�فافية والوض�وح في تعام�ل الدوائر الحكومي�ة م�ع المواطنين المتعاملين معها، 
واس�تخدمت الدراس�ة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراس�ة من )500( ش�خص 
ممثل�ة لكاف�ة قطاعات المتعاملين مع كل دائرة من الدوائر الحكومية المعنية  ـ  وتوصلت الدراس�ة 
إلى نتائ�ج منها: أن هنالك العديد من المش�اكل التي يعاني منه�ا المراجعون المتعاملون مع الدوائر 
المعنية، وذلك بس�بب تدني مس�توى الشفافية في التعامل من خلال عدم وضوح الوثائق المطلوبة 
والإجراءات اللازمة لانجاز المعاملة، مما أثر على مستوى الرضا عن الخدمات التي تقدمها تلك 
الدوائر، حيث تأثرت درجة الرضا بمجموعة من العوامل منها نوعية المعاملة ونوعية المتعاملين 
معها والمس�ؤوليات المترتبة على انجاز المعاملة، فكلما ترتب على انجاز المعاملة مس�ؤوليات مالية 
أو إداري�ة مال�ت الإجراءات إلى التعقيد، مما يؤدي إلى تدني نس�بة الرض�ا لدى المتعاملين مع هذه 
المعاملة، وهذا يعود إلى الافتقار إلى القدرة على تحمل المسؤولية، وقلة التعود على المساءلة والخوف 
منها وعدم ممارس�تها، وأظهرت النتائج أيضاً أن الموطنون لا يش�عرون بالتحسينات التي تحدث 
في الدوائر المعنية، وذلك بسبب عدم اعتماد تلك التحسينات على آراء المواطنين وحاجتهم حيث 
ظه�ر أن هناك ميلا واضح�اً نحو القول بعدم التأكد من حصول ه�ذه التعديلات وعدم أهميتها 
وقلة فائدتها، مما يستدعي من الدوائر الحكومية إجراء بعض الدراسات للكشف عن احتياجات 
المتعاملين معها والمش�اكل الت�ي تواجههم أثناء تلقي خدماتها، ومن ث�م القيام بعمليات التطوير 

والتحسين التي تلبي تلك الاحتياجات وتساهم في حل كل تلك المشاكل.

دراس�ة ـ القض�اة و أي�وب )1997م( بعن�وان: )المعايير الت�ي يقوم عليها نظام المس�اءلة في 
وزارة التربي�ة والتعلي�م في الأردن(. وهدفت الدراس�ة إلى التعرف على المعايير التي يس�تند إليها 
نظ�ام المس�اءلة في وزارة التربية والتعليم في الأردن، والتعرف على درج�ة الرضاء الوظيفي لدى 
العاملين في الوزارة عن هذه المعايير  ـ  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت 
عينة الدراس�ة من موظفي وزارة التربية والتعليم والموظفين العاملين في مديرية التربية والتعليم 
في محافظ�ة عجلون، وكانت العين�ة مكونة من )197( موظفاً وموظفة، تم اختيارهم عش�وائياً. 
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وتوصل�ت إلى نتائ�ج منه�ا: أن هناك بعض المعايير يج�ب إعادة النظر فيه�ا، المؤهل العلمي ليس 
ل�ه أث�ر في درجة رضا العاملين عن معايير المس�اءلة، عدم تناس�ب بعض ه�ذه المعايير مع طبيعة 
الأخطاء التي يقع فيها العاملون، غلبة الاستخدام اللاموضوعي لمعايير المساءلة، الموظف الذي 
تمت مس�اءلته لا يعود إلى ممارس�ة الس�لوك ال�ذي تمت فيه مس�اءلته مرة ثانية، خاص�ة إذا كانت 

المساءلة متبوعة بعقوبة مناسبة.

2 . 2 . 2 الدراسات الأجنبية

دراسة  ـ  بويتروسكي Poitrowski )2003م( بعنوان )الشفافية الحكومية والأداء الوطني:  
تطبي�ق قان�ون حرية المعلوم�ات( حيث حللت هذه الدراس�ة أثر النتائ�ج الموجهة للإصلاحات 
الإداري�ة الفيدرالية على تطبيق قانون حرية المعلومات في الولايات المتحدة الأمريكية، الش�فافية 
الحكومية التي تعزز المس�اءلة الديمقراطية وتتجس�د في قانون حرية المعلومات، ومراجعة الأداء 
الوطن�ي حي�ث دعمت المبادرات التي أثرت على تطبيق قان�ون حرية المعلومات من خلال طرق 
متنوعة، هذه المبادرات تضمنت:  دعم الأداء الإداري الذي يعتمد على القيم ويتضمن الشفافية 
الحكومي�ة، ومزي�د من الانتباه نح�و الزبائن وكذلك طالب�ي قانون حرية المعلومات، وتش�جيع 
خصخصة الوظائف والتي لم تغط تحت مظلة قانون حرية المعلومات، وتمكين العاملين من اتخاذ 
القرارات ضمن مرحلة تطبيق عملية السياس�ة، واعتمد الباحث في دراسته على مصادر تتضمن 
مؤشرات الأداء الرئيس�ة التي أخذت من الوكالات الاتحادية، والتقارير السنوية الخاصة بقانون 
حرية المعلومات الخاضعة للكونجرس خلال فترة 25 عاماً، ومقابلات مع موظفي قانون حرية 

المعلومات وكذلك تحليل محتوى الوثائق التاريخية، ومسح المجتمع المعني.

دراس�ة ـ دون Dunn )2001م( بعن�وان: )مدراء الحكوم�ات المحلية الأمريكية وتعقيدات 
المس�اءلة والمس�ؤولية في ظ�ل حك�م ديمقراط�ي(، وهدف�ت الدراس�ة إلى تقدي�ر أهمية المس�اءلة 
والمس�ؤولية كما يراها المديرون في الحكومات المحلية في أمريكا، من خلالها معرفة ترتيب الأهمية 
النسبية التي يضعها أو يعطيها هؤلاء المديرون لمصادر وآليات المساءلة التي تسود أعمالهم ومدى 
ملائمة هذه الآليات واتفاقها مع الأدبيات حول الموضوع، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي 
التحلييل، وتكونت عينة الدراس�ة من )858( ش�خصاً من أعضاء جمعي�ة إدارة المقاطعة والمدن 
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العالمي�ة، عام 1996م، وتمثلت المصادر المش�ار إليها بالدراس�ة:  الموظف�ون المنتخبون، الإعلام، 
المواطنون، المهنيون، المحاكم، المعرفة المهنية، وتوصلت الدراس�ة إلى نتائج منها: وجود اختلاف 
في الأهمية للمصادر بالعلاقة مع وجود حالة تحول في المسؤوليات العامة من خلال الانتقال من 
التركي�ز عىل عمل روتين�ي إلى العمل بموجب سياس�ة عامة جديدة، في ح�ال إعطاء الأهمية في 
المسؤولية لتنفيذ سياسة جديدة، فإنـهم يعطون الأولوية الأولى للموظفين المنتخبين في الأعراف 
المهني�ة، في حال تحديد المس�ؤوليات بش�كل عام يعط�ي المديرون الأهمية لمصادر المس�اءلة الممثل 
بالمعرفة المهنية  )الجدارة(، وضع المديرون أهمية الإعلام في أقل درجات الأهمية لمصادر المساءلة، 
وجود حاجة لتمتع المديرين وممارس�تهم لحرية تصرف أكثر، أن مصادر المساءلة وآليات المساءلة 
المختلف�ة تعم�ل في نفس الوقت وعىل المديرين مواجهته�ا، اعتبر المديرون الأق�ل ثقافة الأهمية 
الأعلى لمصادر المساءلة للموظفين المنتخبين، أن الفرق الموجود بين أهمية مصادر المساءلة ضئيل.

دراسة ـ زومزيك Romzek )2000م( بعنوان )مساءلة هيئة موظفي الكونغرس(، وهدفت 
الدراس�ة إلى: معرفة ممارس�ات المس�اءلة ضمن موظفي الكونغرس، وتكونت عينة الدراسة من 
)57( ف�رداً م�ن الموظفين المختصين في الكونغرس، جرت الدراس�ة وجمع البيانات خلال الفترة 
)1997  ـ  1998م(، وتركزت على إجابة مفهوم المساءلة الأساسية: المساءلة لمن؟ المساءلة أمام 
من؟ لماذا المساءلة؟، وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها: أن موظفي الكونغرس يواجهون علاقات 
مساءلة مماثلة لما يواجهه الموظفون في السلطة التنفيذية، تعدد أنماط المساءلة السائدة، وجود إجماع 
على ضعف عمليات التغذية الراجعة حول الأداء، وإن وجدت تتركز على الأداء الضعيف، نظراً 
لضعف التغذية الراجعة قام الموظفون بتحديد مؤشرات أداء )للنجاح والفش�ل(، وجود علاقة 
بين النمط الإداري للرئيس أو صاحب العمل ونمط علاقات المس�اءلة، ديمومة المس�اءلة حول 
الأداء الضعيف، صورة علاقات المس�اءلة غير واضحة وذلك مرتبط أصلًا بمحدودية وضعف 

التغذية الراجعة.

دراسة لويس Louise )1999م( بعنوان )قياس الأداء والمساءلة في حكومة فيكتوريا المحلية 
في اسرتاليا(، وهدف�ت الدراس�ة إلى: معرف�ة مدى اس�تخدام أنظم�ة قياس الأداء في ممارس�ات 
الحكوم�ة المحلية، والعوام�ل التي تقود لذلك، والعلاق�ة بينهما وبين زيادة التأكيد على المس�اءلة 
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بسبب التغيرات الطارئة في عمل الإدارة العامة والمفروضة من قبل الحكومة المركزية، وتوصلت 
الدراس�ة إلى نتائج منها: هناك زيادة تركيز على اس�تخدام قياس الأداء من أجل تعزيز المس�اءلة، 
أدت التغيرات الطارئة عىل طبيعة عمل الإدارة العامة إلى تغيرات جوهرية في عملية المس�اءلة، 
إن نوعي�ة الخدم�ات، ورضا الزبون، أصبحا يش�كلان جوانب مهمة في أهداف تفعيل المس�اءلة 
العام�ة، وجود تأكيد على اس�تخدام معايير قياس الأداء غير المعايير والم�ؤشرات المالية من أجل 

تعزيز نتائج المساءلة.

دراس�ة ـ قول�د و لي Gould& Lee )1999م( بعن�وان )تغيير مس�اءلة القط�اع الع�ام:  نقد 
التوجه�ات الجدي�دة(، وهدفت الدراس�ة إلى: التعرف عىل مفاهيم المس�اءلة التقليدية والطارئة 
ضم�ن بيئ�ة القط�اع الع�ام المع�اصر والتغيرات في الإدارة وتوضي�ح التغير الحاص�ل في طبيعة 
عمليات القطاع العام وانعكاس�اتـها على المساءلة من منظور النظرية الهيكلية والنظرية المؤسسية 
ـ  وتوصلت الدراس�ة إلى نتائج منها: وجود تغير في تركيز الاهتمام وتحول من الاهتمام باس�تقامة 
ونزاهة العملية الإدارية إلى التركيز على النتائج وهو ما يفسر حسب المفاهيم الاقتصادية والمالية، 
ولذلك أصبحت المساءلة موضوع مطلوب بشكل أكبر بحقل المحاسبة، حدوث تحول في معايير 
المس�اءلة تبعاً للتغير في أهدافها فأصبح المعيار، خفض التكاليف، خفض الدين، تحقيق الربحية، 
تح�ول في أهداف المس�اءلة من المس�اءلة حول اس�تقامة الإدارة والالت�زام بالقان�ون ومراعاة قيم 

الخدمة العامة إلى المساءلة بالنتائج، والإنتاجية، والكفاءة.

دراس�ة ـ فاريل و لو Farrele & Law )1999م( بعنوان: )تغير أش�كال المس�اءلة في التعليم، 
حالة دراسية تناولت واقع سلطات التعليم المحلية في مقاطعة ويلز() Wales(، وهدفت الدراسة: 
إلى تقيي�م تأثير برامج الإصلاح ) المتضمنة التوجه بالأس�واق في مج�ال الخدمات التعليمية ( على 
مس�توى إدراك وممارسة المساءلة في س�لطات التعليم المحلية في ويلز، وقد قدمت الدراسة أربعة 
أنماط للمس�اءلة في مجال التعليم وهي: المس�اءلة المهنية، المس�اءلة الهرمية، المس�اءلة بالأس�واق، 
المساءلة العامة / أمام الجمهور ـ  وتوصلت إلى نتائج منها: وجود شبه إجماع على أفضلية المساءلة 
المهنية في مجال التعليم، وجود تحول في مفهوم المساءلة التقليدية للمساءلة المهنية في التعليم بسبب 
إتباع منطق السوق والذي جعل المساءلة أمام المستهلك وبموجب المخرجات، عدم موافقة أفراد 
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العينة على ملائمة التغيرات في المساءلة مع ما يحملون من قيم ومعتقدات، حيث أنـهم يشجعون 
المشاركة في تقديم الخدمات التعليمية وليس المنافسة، أن التغيرات الحاصلة على المساءلة مفهوماً 
وممارس�ة  يتطلب أكثر من إصلاح تشريعي، ضعف ملائمة مفهوم المس�اءلة المعتمد على المساءلة 
بالأس�واق مع واقع وقيم ومعتقدات السكان المحليين وخاصة الريفيين منهم وهولا يتوافق مع 

متطلبات التنمية.

دراس�ة  ـ س�ينكلير Sinclair )1995م( بعن�وان )تقلبي�ة المس�اءلة: الأش�كال والمقولات(، 
وهدفت الدراسة: إلى معرفة كيف ينشىء ويمارس المديرون التنفيذيون في القطاع العام الاسترالي. 
وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها: وجود ارتباط قوي بين المساءلة والبيئة مما يؤدي إلى تغيرات في 
المس�اءلة تبعاً للتغير الحاصل في البيئة لمنظمات الإدارة العامة، وجود عدة أش�كال للمساءلة هي: 
السياس�ية، العامة، الإدارية، المهنية، الش�خصية )الفردية(، يحتوي مفهوم المس�اءلة القابل للتغير 
معاني متباينة ومتداخلة في الوقت نفسه، تعدد وسائل المساءلة حسب تعدد الجهات التي يسألون 
أمامها، تراجع آليات المس�اءلة التقليدية بسبب التغيرات المتس�ارعة في بيئة التنظيمات الخارجية، 
تجديد مناهج الإصلاح الإداري أدت إلى شعور المديرين بازدياد الحاجة للمساءلة أكثر من قبل، 
وي وليس بناءً عىل أيديولوجيات  َ أفضلي�ة تصمي�م أنظمة المس�اءلة بالاعتماد على التراك�م الِخبّر

منفردة.

دراسة  ـ جيري Jerry )1993م( بعنوان: )المساءلة والإدارة في السلطات العامة في الولايات 
المتحدة الأمريكية(، وهدفت الدراس�ة: إلى معرفة كيف يمكن تفعيل المس�اءلة في الإدارة العامة، 
وق�د اعتم�دت الدراس�ة على مس�ح مي�داني لأراء المديري�ن التنفيذيين في الس�لطات المحلية في 
الولايات المتحدة. وتوصلت إلى نتائج منها: أن التوقعات يمكن أن تدار من خلال أنظمة المساءلة 
البيروقراطي�ة وبالتركي�ز عىل انجاز المهام ووض�ع الأولويات من قبل المجل�س الحاكم )مجالس 
الحكم المحلي(، يوجد ضرورة لاهتمام وتركيز المديرين على معرفة رغبات الموظفين والمستفيدين 
م�ن الخدم�ات العامة وذلك من اجل كس�ب دعمهم لإنجاز أعمال الإدارة م�ن خلال التعاون، 
وج�ود ع�دة أنواع من أنظمة المس�اءلة تعمل متداخلة ضمن التنظيم الواحد، أن أنظمة المس�اءلة 
الس�ائدة هي، البيروقراطية، المهنية، السياس�ية، الإدارية، أن اس�تقلالية السلطات تتطلب وجود 
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آليات داخلية وأخرى خارجية للمس�اءلة من أجل ضبط الس�لوك الإداري وسالمة القرارات 
المتعلقة بالسياس�ات العامة، أن المواطنين يمارس�ون دوراً هاماً في مس�اءلة السلطات حول أدائها 

وواجباتـها.

2 . 2 . 3  التعقيب على الدراسات السابقة

قام الباحث باس�تعراض الدراس�ات الس�ابقة ذات العلاقة بالدراس�ة الحالية  ـ  ويظهر من 
خلال استعراضها الخاصة بموضوع الشفافية والمساءلة ما يلي:

1 ـ الأهداف: إن الدراسات السابقة تحددت أهدافها في تعريف ومعرفة مستوى ممارسة الشفافية 
والمساءلة في منظمات القطاع العام، خاصة المؤسسات التعليمية، والعوامل المؤثرة على تطبيق 
الشفافية، وأهم الأساليب والآليات المقترحة لتطوير ورفع مستوى تطبيق الشفافية، ودرجة 
فهم الشفافية، ودرجة ممارس�تها وعلاقتها بالاتصال الإداري، والتعرف واقع شفافية تقييم 
الأداء ومدى تطبيق الش�فافية في مراكز الوزارات، والتصورات لبعض الممارس�ات الإدارية 
ذات العلاقة بالش�فافية، مثل أثر الش�فافية على مس�توى المس�اءلة، والأس�باب التي جعلت 
الدول الديمقراطية تتبني مؤسس�ات الش�فافية، وحرية المعلومات والشفافية الحكومية التي 
تعزز المساءلة، ومراجعة الأداء الوطني، أما الدراسة الحالية فقد هدفت إلى التعرف على دور 
الش�فافية والمس�اءلة في الحد من الفس�اد الإداري في القطاعات الحكومي�ة في المملكة العربية 
الس�عودية م�ن وجهة نظر العاملين في الأجهزة المعني�ة بمكافحة الفس�اد الإداري بالمملكة 

العربية السعودية.

2 ـ أفراد العينة: اش�تملت عينات الدراس�ات الس�ابقة على المديرين والوكلاء ورؤساء الأقسام 
والمشرفين في ال�وزارات الحكومي�ة في المملكة العربية الس�عودية، ورؤس�اء ونواب الرئيس 
وعمداء ورؤساء أقسام الجامعات الأردنية، والعاملين في وزارة التربية والتعليم في الأردن، 
والمديري�ن الإشرافيين والتنفيذيين في مراكز الوزارات الأردنية، ورؤس�اء الأقس�ام الإدارية 
والأكاديمية في جامعة اليرموك، الأردن، وقد تراوح عدد أفراد العينة لتلك الدراس�ات بين 

236  ـ  600 فرداً، أما الدراسة الحالية فقد تكونت عينتها من )355( فرداً.
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3 ـ أدوات الدراسة: لقد استخدمت الدراسات السابقة التي تمت الإشارة إليها في هذه الدراسة 
الإستبانة كأداة لجمع المعلومات والبيانات .

4 ـ الوس�ائل الإحصائي�ة: اس�تخدمت الدراس�ات الس�ابقة مجموع�ة من التحالي�ل الإحصائية 
وهي:  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار)ت(، وتحليل التباين الأحادي، 
واختبار توكي، والدراس�ة الحالية اس�تخدمت نفس التحاليل الإحصائية لارتباط التحاليل 

الإحصائية بأهداف الدراسة.

5 ـ النتائج: أظهرت نتائج الدراس�ات الس�ابقة أن مس�توى تطبيق الشفافية الإدارية في الأجهزة 
الحكومية متوس�ط بش�كل عام، وأن فهم الش�فافية من قبل الإدارة الأكاديمية في الجامعات 
الأردنية الرسمية في مجمله عالياً، إلا أن مفهوم الشفافية من حيث ارتباطه بالاتصال الإداري 
يتس�م بشيء من الضبابية ل�دى أفراد الدراس�ة، وأن الإدارة الأكاديمية في الجامعات تمارس 
الش�فافية بدرجة متوسطة في مجالات الش�فافية الداخلية والخارجية والأداة ككل، وأشارت 
النتائ�ج إلى وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحصائي�ة بين المتوس�طات الحس�ابية لدرجة ممارس�ة 

الشفافية.

ومن العرض السابق للدراسات الأجنبية يتضح ما يلي:

1 ـ أن الدراسات الأجنبية التي تطرق لها الباحث والمتعلقة بموضوع الشفافية والمساءلة طبقت 
في بيئ�ات متطورة عملت على تطوير مفهوم وآليات الممارس�ة، وهي أقدم في تطبيق مفهومي 

الشفافية والمساءلة وللأسس العلمية الصحيحة لها.

2 ـ تطرقت تلك الدراسات إلى تطبيق الشفافية و المساءلة في جميع القطاعات الإدارية والاقتصادية 
والتربوي�ة، وق�د أبرزت تع�دد المعايير الت�ي طبقت فيها الش�فافية والمس�اءلة واختلافها بين 
القطاعات المختلفة، وكذلك وضحت بعض المشاكل والعوائق التي تواجه هذه الممارسات،  

وهي بذلك تمثل تجارب يمكن الاستفادة منها.

3 ـ أظهرت الدراس�ات الس�ابقة تعدد مداخل دراس�ة الش�فافية والمس�اءلة في الإدارة العامة؛ ما 
يترت�ب عليه تعدد التصنيفات، والتي تأثرت كثيراً ببيئة الإدارة العامة مما يؤكد على ضرورة 
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مراع�اة عوام�ل الزمان والمكان والإنس�ان عند محاولة تفعيل الش�فافية والمس�اءلة في الواقع 
الإداري.

4 ـ أكدت الدراس�ات الس�ابقة على أن الشفافية والمس�اءلة تحتاج إلى بيئة ديمقراطية لكي تصبح 
واقعاً معاشاً، استجابة لتزايد الحاجة ولتعظيم الاعتبار لثقافة الشفافية والمساءلة وممارستها، 

في ظل التوجهات الإدارية الحديثة.

ويمكن القول أن هذه الدراسة تختلف عن سابقاتـها وتنفرد من حيث مجالاتـها ومجتمعها. 
فعلى الرغم من قلة الدراس�ات التي أجريت في مجال الش�فافية والمس�اءلة الإدارية  ـ  فإن أكثرها 
ركزت على المجال التربوي التعليمي على المستوى العالمي والعربي والمحلي كلٍ على حده.. إضافة 

إلى أن هذه الدراسة اختصت بـالتالي:

1 ـ إبراز دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري في القطاعات الحكومية.

2 ـ ناقشت ماهية الشفافية، والمساءلة، والفساد الإداري.

3 ـ سلطت الضوء على واقع الشفافية والمساءلة في القطاعات الحكومية للحد من ظاهرة الفساد 
الإداري في القطاعات الحكومية. 

4 ـ ناقش�ت س�بل تعزيز الش�فافية والمس�اءلة في القطاعات الحكومية، وذلك للحد من الفس�اد 
الإداري فيها.

5 ـ استعرضت الشفافية والمساءلة للحد من الفساد الإداري من منظور إسلامي. 

6 ـ عرض�ت بع�ض التجارب الإقليمي�ة والدولية لتعزيز الش�فافية والمس�اءلة لمكافحة الفس�اد 
الإداري .

7 ـ توصلت إلى عدد من المقترحات التي من ش�أنها تعزيز دور الش�فافية والمساءلة في القطاعات 
الحكومية للحد من الفساد الإداري .
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أما أوجه الاستفادة من الدارسات السابقة يمكن إيجازها بالآتي:

1 ـ الاهتداء إلى المصادر والمراجع والبحوث والدراسات التي تتعلق بموضوع الدراسة .

2 ـ صياغة أهداف وتساؤلات الدراسة .

3 ـ بناء أداة الدراسة .

4 ـ اختيار الأساليب الإحصائية .

5 ـ بناء الإطار النظري للدراسة وتكوين تصور شامل للموضوع .
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الفصل الثالث

منهجية الدراسة وإجراءاتها

3 . 1 منهج الدراسة.
3 . 2 مجتمع وعينة الدراسة.

3 . 3 أدوات الدراسة وإجراءاتها.

3 .4 خطوات إعداد الاستبانة 

3 .5 خطوات تطبيق الدراسة.
3. 6 أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات.
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الفصل الثالث

منهجية الدراسة وإجراءاتها
في هذا الفصل تناول الباحث مجموعة من الأبعاد المتعلقة بالإطار المنهجي للدراس�ة، والتي 
تتضمن المنهجية التي اس�تخدمها في هذه الدراس�ة؛ وتم من خلالها إنج�از الجانب التطبيقي من 
الدراس�ة، وعن طريقها تم الحصول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل 
إلى النتائج التي تم تفسيرها في ضوء أدبيات الدراسة المتعلقة بموضوع الدراسة، وبالتالي تحقيق 

الأهداف التي سعت الدراسة لتحقيقها.

   واش�تمل ه�ذا الفص�ل إيضاحاً لمنهج الدراس�ة، وتحديد أف�راد مجتمع الدراس�ة، وطريقة 
اختياره، والأدوات التي تم استخدامها لجمع بيانات الدراسة، ومن ثم إيجازاً لإجراءات تطبيق 

الجانب الميداني منها، وأساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة، وذلك حسب التالي.

3 . 1 منهج الدراسة
 نظ�راً لطبيع�ة موضوع الدراس�ة والأهداف التي س�عت لتحقيقها، فقد اس�تخدم الباحث 
المنهج الوصفي التحليلي الذي يعبر عن دراسة الظاهرة المراد دراستها، كما توجد في الواقع ويهتم 
بوصفه�ا وصفا دقيقا ويعرب عنها تعبيرا كيفياً وكمياً،  فالتعبير الكيفي يصف الظاهرة ويوضح 
خصائصه�ا، أم�ا التعبير الكم�ي فيعطي وصفا رقمي�ا يوضح مق�دار هذه الظاه�رة أو حجمها 
ودرج�ات ارتباطه�ا م�ع الظواهر الأخرى )عبي�دات، 2006م، ص 307(. كما لا يكتفي هذا 
المنه�ج عند جم�ع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل اس�تقصاء مظاهره�ا وعلاقاتها المختلفة، 
ب�ل يتعداه إلى التحليل والربط والتفسير للوصول إلى اس�تنتاجات يبن�ي عليها التصور المقترح. 

)العساف، 1995، ص 186(.

    ولتغطي�ة جوانب الدراس�ة كافة اعتم�د الباحث على المنهج الوصف�ي بمدخليه الوثائقي 
لدراس�ة المصادر الأولية والثانوية في مجالات، الش�فافية، المساءلة، والفس�اد الإداري، والمدخل 
المس�حي الذي ت�م من خلاله اس�تطلاع آراء المبحوثين وتحليلها وتفسيرها وص�ولا إلى أهداف 

الدراسة من خلال الإجابة على أسئلتها التي توضح مشكلة البحث وكيفية مواجهتها.
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3 . 2 مجتمع وعينة الدراسة

 بناءاً على مش�كلة الدراس�ة وأهدافها فقد تحدد المجتمع المس�تهدف على أنه يتكون من جميع 
العاملين في الأجهزة الرئيس�ة المعنية بمكافحة الفس�اد الإداري في القطاع�ات الحكومية بمدينة 

الرياض ، ومن هنا فإن مجتمع الدراسة يتكون من عدة فئات رئيسة على النحو التالي:

الفئة الأولى:  وتمثل جميع المحققين في هيئة الرقابة والتحقيق بمدينة الرياض، والذي يقدر عددهم 
بحوالي )200( محقق تقريباً.

الفئ�ة الثانية:  وتمثل جميع المراقبين والفنيين في ديوان المراقبة العامة بمدينة الرياض، والذي يقدر 
عددهم بحوالي )250( مراقب تقريباً.

الفئ�ة الثالث�ة:   وتمث�ل جميع القضاة العاملين في ديوان المظ�الم في مجال مكافحة الفس�اد الإداري 
بمدينة الرياض، والذي يقدر عددهم بحوالي )19( قاضي.

الفئة الرابعة:  وتمثل جميع الضباط وصف الضباط العاملين في ش�عبة مكافحة غس�ل الأموال في 
الإدارة العام�ة لمكافحة المخدرات بمدينة الرياض ، والذي يقدر عددهم بحوالي )40( 

شخصاً . 

الفئة الخامس�ة:   وتمثل جميع الضباط وصف الضباط العاملين في إدارة مكافحة التزوير بالمديرية 
العامة للجوازات بمدينة الرياض ،  والذي يقدر عددهم بحوالي )50( شخصاً .

الفئة السادسة:  وتمثل جميع الضباط وصف الضباط العاملين في شعبة التحقيقات بشرطة منطقة 
الرياض، والذي يقدر عددهم بحوالي )50( شخصاً .

الفئة الس�ابعة:  وتمث�ل جميع الموظفين العاملين في قس�م التحقيقات بجري�دتي الرياض والجزيرة 
بمدينة الرياض، والذي يقدر عددهم بحوالي )60( شخصاً .

تعرف العينة بأنها مجموعة من المفردات المسحوبة من مجتمع إحصائي حسب معايير محدده، 
وحتى تكون هذه المجموعة الجزئية ممثلة للمجتمع الذي سحبت منه تمثيلا صادقا وغير متحيز فإنه 
يشترط أن تكون مسحوبة بطريقة عشوائية، أي أن يكون لكل مفردة من مفردات المجتمع احتمال 



151

في أن تكون ضمن مفردات تلك المجموعة الجزئية )العينة(. )حلاق،والسالم،2003م،ص7(.

 وقد اعتمد الباحث على أسلوب الحصر الشامل في سحب أفراد مجتمع الدراسة من الفئات 
من الثالثة إلى الس�ابعة، وذلك نظراً لصغر حجم مجتمع الدراس�ة في هذه الفئات، في حين اعتمد 
الباحث على أس�لوب العينة عند س�حب أفراد مجتمع الدراسة من الفئتين الأولى والثانية، وذلك 

نظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة في هذه الفئات. 

وق�د اعتمد الباحث على مدخل رابطة التربي�ة الأمريكية في تحديد حجم العينة لكل فئة من 
الفئتين الأولى والثانية من فئات مجتمع الدراس�ة الس�ابق ذكرها كلًا على حدة، وذلك باستخدام 

المعادلة التالية:
χ2 × Ν � Κ (1-K)

[δ2 (Ν-1) + χ2 × Κ (1-Κ)]
n =

حيث:

n= حجم العينة.  

N= حجم المجتمع.

K= نسبة حدوث ظاهرة معينة في المجتمع، واقترح كيرجيسي و مورجان أن = )0.5(.

δ = درجة الدقة المرغوبة، واقترح كيرجيسي ومورجان أن = )0.05(.

χ2 = قيمة جدولية نأتي بها من جدول كاي عند درجة حرية واحد و مستوى الثقة المرغوب 

ال�ذي اعتربه كيجييس ومورجان أم�ا يس�اوي )95%( وبالتالي تك�ون قيمة كا تربي�ع الجدولية 
)3.841(، أو أن يك�ون مس�اويا لـ�)99%( وبالتالي ف�ان قيمة كا تربيع الجدولي�ة )6.635(. 

)الصياد،1989م،ص137(.

وباس�تخدام المعادلة الس�ابقة وباس�تخدام درجة ثقة )95%(، وبعد تطبيق هذه المعادلة على 
الفئة الأولى والثانية من فئات المجتمع كلًا على حدة، تبين ما يلي:
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الجدول رقم )6(

 تحديد حجم العينة في الفئتين الأولى والثانية

جهة العمل
حجم 
المجتمع

حجم العينةكا تربيعدرجة الدقة )δ(نسبة المجتمع

2000.50.053.841132هيئة الرقابة والتحقيق 
2500.50.053.841152ديوان المراقبة العامة 

284المجموع

وقد قام الباحث باستخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة في سحب العينات من كل فئة 
من الفئات السابق ذكرها )من الأولى والثانية(.

خلاصة: يتكون مجتمع الدراسة من سبع فئات رئيسة، وفيما يلي حجم مجتمع وعينة الدراسة 
ل�كل فئ�ة من ه�ذه الفئ�ات، إلى جانب ع�دد الاس�تبانات المسرتدة والقابلة للتحلي�ل )مكتملة 

البيانات(:

الجدول رقم )7(

 توزيع حجم مجتمع وعينة الدراسة لكل فئة من فئات الدراسة

فئات الدراسة
حجم مجتمع 

الدراسة
حجم عينة 

الدراسة
العدد 
المسترد

نسبة
المسترد

77.3%200132102هيئة الرقابة والتحقيق
66.4%250152101ديوان المراقبة العامة 

100%191919ديوان المظالم
77.5%4031 40شعبة مكافحة غسل الأموال في الإدارة العامة لمكافحة المخدرات 

76.0%5038 50إدارة مكافحة التزوير بالمديرية العامة للجوازات 
66.0%5033 50قسم التحقيقات بشرطة منطقة الرياض

51.7%6031 60قسم التحقيقات بجريدتي الرياض والجزيرة
70.6%669503355المجموع
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يتض�ح من الجدول الس�ابق رق�م )7(  أن النس�بة المئوية لعدد الاس�تبانات المع�ادة مكتملة 
البيان�ات ق�د تراوحت ما بين 51.7% )وهي أقل نس�بة وكانت للعاملين في قس�م التحقيقات 
بجري�دتي الرياض والجزيرة(، و 100.0% )وهي أعلى نس�بة وكان�ت للقضاة في ديوان المظالم(. 
وبوجه عام كانت نسبة الاستبانات المستردة من جميع فئات مجتمع الدراسة هي )70.6%( تقريباً، 
وتعد هذه النس�بة من نس�ب الردود الجيدة في العلوم الس�لوكية )القحطاني وآخرون،2000م، 
304(، وبالتالي اعتبر الباحث أن الاستبانات الـمستردة تمثل أفراد مجتمع الدراسـة الذين سوف 
يخضع�ون للتحليل، ثم باس�تخدام الأس�اليب الإحصائية الاس�تدلالية المناس�بة س�وف يتمكن 
الباحث من تعميم النتائج على مجتمع الدراسة.. وفيما يلي بعض الخصائص الشخصية والوظيفية 

لأفراد مجتمع الدراسة:

1  ـ جهة العمل )فئات الدراسة الرئيسة(

يوض�ح الجدول أدناه رقم )8( أن )هيئة الرقاب�ة والتحقيق( و )ديوان المراقبة العامة( كانت 
أكثر الجهات تمثيلًا بين أفراد مجتمع الدراسة إذ بلغت نسبة أفراد الدراسة في هذه الجهات ما نسبته 
)28.7%(، )28.5%( على الترتيب، يليها )إدارة مكافحة التزوير بالمديرية العامة للجوازات( 
إذ بلغت نس�بة أفراد الدراس�ة في هذه الجهة ما نسبته )10.7%( من إجمالي أفراد مجتمع الدراسة، 
يليه�ا، )قس�م التحقيقات بشرط�ة منطقة الرياض( إذ بلغت نس�بة أفراد مجتمع الدراس�ة في هذه 
الجهة ما نسبته )9.3%( من إجمالي أفراد مجتمع الدراسة، يليها، )شعبة مكافحة غسل الأموال في 
الإدارة العامة لمكافحة المخدرات( و )قس�م التحقيقات بجري�دتي الرياض والجزيرة(، إذ بلغت 
نس�بة أفراد مجتمع الدراس�ة في هذه الجهات ما نس�بته )8.7%( لكلًُُ منهما على الترتيب، وأخيراً 
يأتي )ديوان المظالم بالرياض( إذ بلغت نسبة أفراد مجتمع الدراسة في هذه الجهة ما نسبته )%5.4( 
من إجمالي أفراد مجتمع الدراسة. وتتفق هذه النسب من نسب تواجدهم في مجتمع الدراسة )راجع 

الجزء الخاص بمجتمع الدراسة(.
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الجدول رقم )8(

 توزيع أفراد الدراسة بحسب جهة العمل

جهة العمل
عدد أفراد الدراسة 

)التكرارات(
النسبة المئوية %

28.7%102هيئة الرقابة والتحقيق 
28.5%101ديوان المراقبة العامة

5.4%19ديوان المظالم 
8.7%31شعبة مكافحة غسل الأموال في الإدارة العامة لمكافحة المخدرات 

10.7%38إدارة مكافحة التزوير بالمديرية العامة للجوازات 
9.3%33قسم التحقيقات بشرطة منطقة الرياض

8.7%31قسم التحقيقات بجريدتي الرياض والجزيرة
100.0%355المجموع

2 ـ المستوى التعليمي

يوضح الجدول أدناه رقم )9( أن مس�توى )البكالوريوس( كان المس�توى التعليمي الشائع 
بين أفراد الدراسة إذ مثل أفراد الدراسة في هذا المستوى التعليمي ما نسبته )63.4%( من إجمالي 
أفراد الدراس�ة، يليه مستوى )الماجستير( بنس�بة )14.9%(، ثم مستوى )الثانوية أو أقل( بنسبة 
)11.3%(، ث�م مس�توى )الدبل�وم( بنس�بة )8.2%(،  أخيراً يأتي مس�توى )الدكتوراه( بنس�بة 

)2.3%( من إجمالي أفراد الدراسة.



155

الجدول رقم )9(

 توزيع أفراد الدراسة بحسب المستوى التعليمي

النسبة المئوية %عدد أفراد الدراسة )التكرارات(المستوى التعليمي

11.3%40الثانوية أو أقل
8.2%29دبلوم

63.4%225بكالوريوس
14.9%53ماجستير
2.3%8دكتوراه

100.0%355المجموع

3 ـ طبيعة العمل

يوضح الجدول أدناه رقم )10( أن غالبية أفراد الدراسة كانوا من المدنيين إذ مثلوا ما نسبته 
)71.3%(، في حين مثل العسكريين ما نسبته )28.7%( من إجمالي أفراد الدراسة. 

الجدول رقم )01(

توزيع أفراد الدراسة بحسب طبيعة العمل

النسبة المئوية %عدد أفراد الدراسة )التكرارات(طبيعة العمل

71.3%253مدني
28.7%102عسكري
100.0%355المجموع

4 ـ المرتبة المدنية

يتض�ح من الجدول أدناه رقم )11( أنه بالنس�بة لأفراد الدراس�ة من المدنيين تبين أن المرتبة 
المدنية الش�ائعة بينهم كانت )من الس�ابعة إلى التاس�عة( إذ مثلوا ما نس�بته )43.2%( من إجمالي 
أفراد الدراس�ة من المدنيين، يليها المرتبة المدنية )من العاشرة إلى الثانية عشرة( بنسبة )%25.7(، 
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ويليه�ا المرتبة المدنية، من )الأولى إلى السادس�ة( بنس�بة )16.6%(، ثم المرتب�ة المدنية )من الثالثة 
عشرة إلى الرابعة عشرة(، بنسبة )6.2%(، ثم الخامسة عشرة أو أعلى، بنسبة )0.4%(؛ وبالنسبة 
للمرتبة المدنية )القضاة( تبين أن، ملازم قاضي إلى قاضي )أ(، بنسبة )3.3%(، ثم المرتبة المدنية، 
رئي�س محكم�ة )ب( أو )أ( بنس�بة )2.5%(، ثم المرتب�ة المدنية، وكيل محكمة )ب( أو )أ( بنس�بة 
)1.7%(، ثم المرتبة المدنية، وكيل محكمة )ب( أو )أ(، بنسبة )1.7%(، ثم المرتبة المدنية، قاضي 

إلى رئيس محكمة استئناف، بنسبة )%0.4( .

الجدول رقم )11(

توزيع أفراد الدراسة من المدنيين بحسب المرتبة المدنية

عدد أفراد الدراسة من المدنيين المرتبة المدنية
النسبة المئوية %)التكرارات(

16.6%40من الأولى إلى السادسة
43.2%104من السابعة إلى التاسعة

25.7%62من العاشرة إلى الثانية عشرة
6.2%15من الثالثة عشرة إلى الرابعة عشرة

0.4%1من الخامسة عشرة أو أعلى
3.3%8 ملازم قاضي إلى قاضي )أ(

1.7%4 وكيل محكمة )ب( أو )أ(
2.5%6رئيس محكمة )ب( أو )أ(

0.4%1قاضي إلى رئيس محكمة استئناف
100.0%241المجموع

المجموع هنا ليس )355( وهو إجمالي أفراد الدراس�ة، بل هو )241( فقط لان هذا الس�ؤال 
خاص بفئة المدنيين فقط.
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5 ـ الرتبة للعسكريين
يوضح الجدول أدناه رقم )12( أنه بالنس�بة لأفراد الدراس�ة من العس�كريين تبين أن الرتبة 
العس�كرية الش�ائعة بينه�م كان�ت رتب�ة )المقدم( إذ مثل�وا ما نس�بته )22.5%( من إجم�الي أفراد 
الدراسة، يليه رتبة )صف الضابط( بنسبة )14.7%( من إجمالي أفراد الدراسة، يليه رتبة )الملازم( 
و )النقيب( و)عقيد( إذ مثلوا ما نس�بته )13.7%( لكلٍ منهم على حدة من إجمالي أفراد الدراسة 
من الضباط، يليها رتبة )الرائد( و )عميد أو أعلى( إذ مثلوا ما نس�بته )10.8%( لكلٍ منهم على 

حدة من إجمالي أفراد الدراسة من الضباط.

الجدول رقم )12(

توزيع أفراد الدراسة من العسكريين بحسب الرتبة العسكرية

الرتبة العسكرية
عدد أفراد الدراسة من العسكريين 

)التكرارات(
النسبة المئوية %

14.7%15صف ضابط
13.7%14ملازم
13.7%14نقيب

10.8%11رائد
22.5%23مقدم
13.7%14عقيد

10.8%11عميد أو أ على
100.0%102المجموع

* المجموع هنا ليس )355( وهو إجمالي أفراد الدراسة، بل هو )102( فقط لأن هذا السؤال 
خاص بفئة العسكريين فقط .

6 ـ عدد سنوات الخدمة في مجال العمل الحالي
يوض�ح الج�دول أدن�اه رق�م )13( أن ع�دد س�نوات الخدمة في مج�ال العمل الح�الي لأفراد 
الدراس�ة تراوحت ما بين )1، 48( س�نة، وبلغ متوسط عدد س�نوات الخدمة في الوظيفة الحالية 

للفرد الواحد )15.7( سنة تقريباً بانحراف معياري )9.2( سنة.
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الجدول رقم )13(

توزيع أفراد الدراسة بحسب عدد سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية

المتغيرات العدد	
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

أقل 
قيمة

أكبر قيمة

35515.79.2148عدد سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية.

3 .3 أدوات الدراسة وإجراءاتها 
نظراً للطبيعة الوصفية للدراس�ة التي تمت من خلال المس�ح الاجتماعي  فقد استخدم الباحث الاستبانة 

كأداة لجم�ع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف هذه الدراس�ة، وتعد أداة الدراس�ة مصطلح�اً منهجياً يقصد به 

الوسيلة التي يجمع بها الباحث المعلومات اللازمة لإجابة أسئلة الدراسة. )حسن،1990م، ص326( .

Questionnaire  ـ  الإستبانة 

تصميم الإس�تبانة:  قام الباحث بمراجعة الأدبيات والدراس�ات السابقة المتعلقة بموضوع 
الدراس�ة، وباس�تطلاع آراء عدد من المختصين من العاملين في الأجهزة المعنية بمكافحة الفس�اد 
الإداري في القطاع�ات الحكومي�ة بمدينة الرياض .. ومن ثم تصميمه�ا مراعياً في ذلك الصدق 
الظاهري وثبات هذه الأداة من خلال عرضها على المشرف العلمي على هذه الدراسة والمحكمين 
المتخصصين في مجال البحث العلمي والإدارة، والعلوم الاجتماعية، والأمنية، وكذلك المختصين 

في الأجهزة المعنية بمكافحة الفساد الإداري وذلك وفق المراحل التالية: ـ 

3 .4 خطوات إعداد الاستبانة

المرحلة الأولى:  بناء أداة الدراسة

قام الباحث بتصميم الاس�تبانة وبنائها انطلاقاً من موضوع الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها، 
وطبيع�ة البيانات والمعلومات المرغوب الحص�ول عليها، وذلك بعد القراءة المتأنية لما أتيح له من 
الأدبيات المتعلقة بموضوع الدراس�ة )الش�فافية، المساءلة، والفساد الإداري( من كتب وبحوث 
ودراس�ات علمية ورسائل جامعية، وكتابات صحفية ومدونات الشبكة العنكبوتية  ـ  ومناقشة 
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محاور الإستبانة مع ذوي الاختصاص بمن فيهم المشرف العلمي وأساتذة قسم العلوم الإدارية، 
بالإضافة إلى الاستفادة من آراء الخبراء والمختصين، وخبرات الباحث العلمية والعملية، لتشمل 
)في صورتها الأولية( بالإضافة إلى البيانات الأولية خمسة محاور رئيسة تغطي جميع أبعاد الدراسة، 

وتجيب على أسئلتها وتحقق أهدافها، كما سيأتي بيانه عند وصف أداة الدراسة.

المرحلة الثانية:  التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانة(، وذلك على النحو التالي

يُعترب اختباري الصدق )Validity( والثبات )Reliability( اختبارين مهمين يس�توجب على 
الباحث أخذهما بعين الاعتبار عند تصميم أداة الدراسة وتطبيقها وذلك لأنهما يتعلقان بمصداقية 

الدراسة، وإمكانية تعميم نتائجها:

أولًا: صدق أداة الدراسة )الاستبانة(

تتس�م أداة الدراس�ة بالصدق عندما تقيس ما أعدت لقياس�ه )الصياد، 1983م، ص 87(، 
وصدق الاس�تبانة يعني التأكد من أنها س�وف تقيس ما أعدت لقياسه )العساف، 1995م، ص 
429(، كما يعتبر صدق أداة الدراس�ة بعداً أساس�ياً في تصميم الأداة وذلك، لأننا نريد أن نقيس 
ظاه�رة معينة ولي�س ظاهرة أخرى غيرها. )عدس، وآخ�رون، 2004م، ص 219(، ولتحقيق 

هذا الهدف؛ فقد أجرى الباحث الاختبارات التالية:  

الصدق الظاهري
قام الباحث بعرض أداة الدراسة على مجموعة من المختصين علمياً وعملياً لتحكيمها، حسب 
م�ا هو موضح بالملحق رقم )1( من هذه الدراس�ة، وذلك بهدف الاس�تئناس بوجهات نظرهم 
حول محاور وعبارات أداة القياس للتأكد من أنها مترابطة ومتس�قة وتقيس ما صممت لقياس�ه، 
حي�ث أرس�لت إلى )20( محكمًا في مجالات متعددة ذات علاقة بالدراس�ة ش�ملت التخصصات 
الإداري�ة، والأمنية،  والإحصاء، ومنهجية البحوث، وبعض المختصين في الجهات ذات العلاقة 
بالدراسة، وذلك للتأكد من مدى سلامة بناء الاستبانة، إذ تم سؤالهم عن )مدى وضوح العبارة، 
ومدى انتماءها للمحور، ومدى أهميتها(، وما يرونه من حيث الحذف أو الإضافة، وعلى المحكم 
أن يقرر ذلك على حس�ب معي�ار كمي ثنائي، حيث يمثل١ ـ الوض�وح وانتماء العبارة للمحور، 
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ويمث�ل٢ ـ  عبارة غير واضحة وغير منتمية للمحور. وقد تكونت الاس�تبانة في صورتها الأولية 
م�ن)6( عب�ارات خاص�ة بالبيانات الأولي�ة، و)58( عبارة موزعة على خمس�ة مح�اور تمثل أبعاد 

الدراسة الرئيسة)1(.                     
وقد اس�تجاب م�ن المحكمين )17( محكم ينتمون إلى جامعة ناي�ف العربية للعلوم الأمنية، 
معهد الإدارة العامة، جامعة الملك س�عود، والأجهزة المعنية بمكافحة الفساد الإداري)2(، حيث 
أع�ادوا الاس�تبانة إلى الباح�ث بع�د أن دون�وا عليها ملاحظاته�م ومقترحاتهم، ثم ق�ام الباحث 
بإدخ�ال البيان�ات التي حص�ل عليها من المحكمين في الحاس�ب الآلي، وكون منها جميعاً نس�خة 
واح�دة، وتوفر له بذلك حُكم متكامل، حيث قام بتحليل اس�تجابات ه�ؤلاء المحكمين، وبناء 
على نتائج التحليل ومعرفة مدى الاتفاق والاختلاف بينهم، ومن خلال المتوس�طات الحس�ابية 
لكل عبارة من عبارات الاس�تبيان في صورته الأولية التي قدمت للمحكمين )لحس�اب اتس�اق 
المحكمين(، جرى اس�تبعاد العبارات التي تقل متوس�طها الحس�ابي الكلي)3( عن )1.5( واعتماد 
العب�ارات الأخرى م�ع إجراء التعديلات اللازم�ة لبعض العبارات، وض�م بعضها مع البعض 

الآخر. وفيما يلي بعض التعديلات التي تمت على الاستبانة بعد قياس اتساق المحكمين:
بالنسبة للبيانات الأولية لأفراد الدراسة  

كان ع�دد المتغيرات المندرجة تحت البيان�ات الأولية )6(  متغيرات أو أس�ئلة، وبعد تحليل 
اس�تجابات المحكمين له�ذه البيانات، تم تعدي�ل بعض المتغيرات وحذف بع�ض منها، وإضافة 
س�ؤال آخ�ر، حتى وصل عدده�م إلى )6( متغيرات أو أس�ئلة أيضاً عن بع�ض البيانات الأولية 

)الخصائص الشخصية والوظيفية( لأفراد الدراسة. 
بالنسبة لعبارات المحور الأول  

كان عدد عبارات هذا المحور في الاس�تبانة الأولية )10( عبارات، ولم يتم حذف أي عبارة 
حيث تبين من التحليل الوصفي لاس�تجابات المحكمين أن المتوس�ط الحس�ابي الكلي لجميع هذه 
العب�ارات كان أكبر من )1.5(، وقد تم تعدي�ل في صياغة العديد من العبارات، وبالتالي أصبح 

)1( انظر استبانة التحكيم في ملاحق الدراسة )ملحق رقم 1(.
)2( أنظر القائمة بأسماء المحكمين )ملحق رقم 2(.

)3(  المتوس�ط الحس�ابي الكلي ه�و عبارة عن المتوس�ط العام المرجح لمتوس�ط درجة وضوح العبارة ولمتوس�ط درجة  
قياسها لما وضعت لأجله،، ومتوسط درجة مناسبة العبارة لطبيعة المستوجبين.
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عدد عبارات هذا المحور بعد قياس صدق المحكمين )10( عبارات.   

بالنسبة لعبارات المحور الثاني  

وبالمثل هنا أيضا، كان عدد عبارات هذا المحور في الاستبانة الأولية )10( عبارات، ولم يتم 
حذف أي عبارة حيث تبين من التحليل الوصفي لاس�تجابات المحكمين أن المتوس�ط الحس�ابي 
الكلي لجميع هذه العبارات كان أكبر من )1.5(، وقد تم تعديل في صياغة العديد من العبارات، 

وبالتالي أصبح عدد عبارات هذا المحور بعد قياس صدق المحكمين )10( عبارات.

بالنسبة لعبارات المحور الثالث  

كان عدد عبارات هذا المحور في الاستبانة الأولية )12( عبارة، وقد تم حذف عبارتين حيث 
تبين من التحليل الوصفي لاس�تجابات المحكمين أن المتوسط الحسابي الكلي لهذه العبارات كان 
أق�ل م�ن )1.5(، وقد تم تعدي�ل في صياغة العديد من العبارات، وبالت�الي أصبح عدد عبارات 

هذا المحور بعد قياس صدق المحكمين )10( عبارات.   

بالنسبة لعبارات المحور الرابع 

كان ع�دد عبارات ه�ذا المحور في الاس�تبانة الأولية )11( عبارة، ولم يت�م حذف أي عبارة 
حيث تبين من التحليل الوصفي لاس�تجابات المحكمين أن المتوس�ط الحس�ابي الكلي لجميع هذه 
العب�ارات كان أكبر من )1.5(، وقد تم تعدي�ل في صياغة العديد من العبارات، وبالتالي أصبح 

عدد عبارات هذا المحور بعد قياس صدق المحكمين )11( عبارة. 

بالنسبة لعبارات المحور الخامس  

كان عدد عبارات هذا المحور في الاستبانة الأولية )13( عبارة، وقد تم حذف عبارة واحدة 
فق�ط حيث تبين من التحليل الوصفي لاس�تجابات المحكمين أن المتوس�ط الحس�ابي الكلي لهذه 
العبارة كان أقل من )1.5(، وقد تم تعديل في صياغة العديد من العبارات، وبالتالي أصبح عدد 

عبارات هذا المحور بعد قياس صدق المحكمين )12( عبارة.
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٢ ـ  صدق وثبات عبارات محاور الإستبانة )الصدق البنائي( 

للتأك�د م�ن أن عبارات محاور أداة الدراس�ة تتمتع بدرجة مقبولة من الص�دق والثبات، تم 
قي�اس صدقها من خلال معامل الارتباط بين درج�ة العبارة وبين الدرجة الكلية للمحور الذي 
تنتم�ي إليه بما فيه�ا درجة هذا العبارة، وكذلك تم اس�تخدام معامل الارتب�اط المصحح للعبارة 
وه�و معامل الارتباط بين درجة العبارة وبين الدرجة الكلية للمحور محذوفاً منه درجة العبارة، 
وقد قام الباحث بحس�اب هذه المعاملات عن طريق العينة الكلية التي تم س�حبها عش�وائياً من 

مجتمع الدراسة، وذلك كما هو موضح في الجداول من جدول رقم )14 إلى 19(.

الجدول رقم )14(

معاملات صدق عبارات المحور الأول 

رقم العبارة
معامل الارتباط بين العبارة والمحور 

بوجه عام
معامل ارتباط العبارة في حالة حذف العبارة من 

الدرجة الكلية للمحور
1**0.5550.445
2**0.750.687
3**0.6910.614
4**0.5170.397
5**0.8110.756
6**0.7120.635
7**0.8330.784
8**0.7370.658
9**0.6430.556

10**0.6610.578
** مستوى الدلالة الإحصائية )0.01(.
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الجدول رقم )15(
  معاملات صدق عبارات المحور الثاني

رقم العبارة
معامل الارتباط بين العبارة والمحور 

بوجه عام
معامل ارتباط العبارة في حالة حذف العبارة من 

الدرجة الكلية للمحور
1**0.5910.487
2**0.6660.546
3**0.7260.642
4**0.6730.582
5**0.650.566
6**0.7160.634
7**0.7570.690
8**0.570.444
9**0.7390.660

10**0.7080.608
** مستوى الدلالة الإحصائية )0.01(.

الجدول رقم )16(
  معاملات صدق عبارات المحور الثالث

رقم العبارة 
معامل الارتباط بين العبارة والمحور 

بوجه عام
معامل ارتباط العبارة في حالة حذف العبارة من 

الدرجة الكلية للمحور
1**0.6740.569
2**0.630.499
3**0.7040.601
4**0.6430.503
5**0.4140.346
6**0.7070.612
7**0.4470.289
8**0.5820.432
9**0.6540.543

10**0.6830.569
** مستوى الدلالة الإحصائية )0.01(.
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الجدول رقم )17(

  معاملات صدق عبارات المحور الرابع 

رقم 

العبارة

معامل الارتباط بين العبارة 

والمحور بوجه عام

معامل ارتباط العبارة في حالة حذف العبارة من 

الدرجة الكلية للمحور
1**0.6040.511
2**0.5730.487
3**0.7120.635
4**0.6710.592
5**0.630.550
6**0.720.646
7**0.7190.650
8**0.690.625
9**0.6860.612

10**0.6610.566
11**0.6830.592

** مستوى الدلالة الإحصائية )0.01(.



165

جدول )18(

  معاملات صدق عبارات المحور الخامس 

رقم 
العبارة

معامل الارتباط بين العبارة والمحور 
بوجه عام

معامل ارتباط العبارة في حالة حذف العبارة من الدرجة 
الكلية للمحور

1**0.7530.656
2**0.6810.538
3**0.7870.696
4**0.7280.636
5**0.7690.671
6**0.8210.745
7**0.7530.642
8**0.790.699
9**0.8250.747

10**0.7440.629
11**0.7210.621
12**0.7840.705

** مستوى الدلالة الإحصائية )0.01(.

توض�ح البيان�ات الإحصائي�ة في الج�داول الس�ابقة أن�ه، قد تم احتس�اب ص�دق عبارات 
الإستبانة إحصائياً عن طريق حساب معامل الارتباط بين الدرجة الخاصة بالعبارة وبين الدرجة 
الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، في حالة وجودها ضمنه، كما تم أيضاً حس�اب معامل الارتباط 
المصح�ح إحصائي�اً بين الدرجة الخاصة بالعب�ارة وبين الدرجة الكلية للمح�ور الذي تنتمي إليه 
في حال�ة حذفه�ا من�ه؛ بالإضافة إلى ذلك، تم حس�اب معامل ألف�ا إحصائياً لمعرف�ة تأثير العبارة 
عىل الدرج�ة الكلية للمح�ور في حالة ح�ذف درجتها من�ه . ويتضح من خلال نتائ�ج التحليل 

الإحصائي بأن أداة الدراسة تتسم بالصدق والثبات وذلك للأسباب التالية: 

أ ـ  أن جمي�ع معامالت الارتباط بين درجة العبارة وبين الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه 
في حال�ة وجوده�ا ضمنه ذات دلال�ة إحصائية عند مس�توى )0.01( أو )05،0( مما يؤكد 
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على أن جميع عبارات الاستبانة تتسم بالاتساق الداخلي والثبات )الصياد، 2004، ص 7(.

ب ـ جميع معاملات الارتباط بين درجة العبارة وبين الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه في 
حالة حذفها منه ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.01( أو )05،0(، وهذا يؤكد على أن 

جميع عبارات الإستبانة تتسم بالاتساق.

جـ� ـ معام�ل ألف�ا لكل عبارة يس�اوي أو أقل م�ن معامل ألفا ال�كلي للمحور ال�ذي تنتمي إليه 
عن�د حذفها من�ه، وهذا بدوره يوضح أن وجود العبارة يس�اهم في ثبات المحور وأن حذفها 
يؤدي إلى انخفاض ثبات المحور الذي تنتمي إليه، مما يشير إلى الاتساق الداخلي بين عبارات 

الاستبانة وأنها صادقة بنائياً، وتعد صالحة للتطبيق على أفراد الدراسة.

ثانياً: تقدير ثبات الاستبانة

في هذه الجزئية س�وف يقوم الباحث بالتحقق من ثبات أداة الدراسة من خلال التعرف على مدى 
ثبات كل عبارة من العبارات المكونة لكل محور أو متغير رئيس في الدراسة وذلك بإيجاد معامل الثبات 
لكرونب�اخ ))Cronbach›s Alpha (α(، وق�د أوض�ح )القحط�اني وآخرون،1421هـ،215( إلى 
أن الثب�ات ي�دل على إمكاني�ة الحصول على النتائج نفس�ها لو أعيد تطبي�ق الأداة على نفس أفراد 
المجتمع، ويُقصد به، إلى أي درجة يُعطي المقياس قراءات مُتقاربة عند كل مرة يستخدم فيها؟ أو 

ما هي درجة اتساقه وانسجامه واستمراريته عند تكرار استخدامه في أوقات مختلفة.

ومن أبرز طرق تقدير ثبات الإس�تبانة ما أش�ار إليه )عطيفه، 1996، 268( لأداة الدراسة 
طريقة الاتس�اق الداخلي بين بنود الأداة، وهذه الطريقة تعتمد على تطبيق الأداة مرة واحدة على 
مجموعة معينة من الأفراد، ثم تقدير الثبات باستخدام إحدى المعادلات الإحصائية، ومن أشهر 
المعادلات المستخدمة لقياس الثبات الداخلي للأداة معامل الاتساق الداخلي لكرونباخ، وللوقوف 
على ثبات أداة الدراسة قام الباحث بالاعتماد على العينة الكلية التي تم سحبها عشوائياً من مجتمع 
الدراس�ة )والسابق استخدامها في حس�اب الصدق البنائي( في حساب معامل الاتساق الداخلي 
لكرونباخ، من خلال حس�اب معامل ألفا في حالة حذف درجة العبارة أو)جميع العبارات( لكل 

محور من محاور الدراسة على حدة، وذلك كما هو موضح في الجدول التالي رقم )19(:
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الجدول رقم )19(

 معاملات ثبات العبارات باستخدام طريقة ألفا كرونباخ
المحور الثانيالمحور الأول 

معامل ألفا إذا حذفت العبارةرقم العبارةمعامل ألفا إذا حذفت العبارة رقم العبارة
10.88010.863
20.86320.860
30.86830.851
40.88440.856
50.85750.858
60.86760.852
70.85570.848
80.86580.868
90.87290.850

100.871100.854
معامل ألفا للمحور الثاني بوجه عام = 0.869معامل ألفا للمحور الأول بوجه عام = 0.881

تابع الجدول رقم )19(

 معاملات ثبات العبارات باستخدام طريقة ألفا كرونباخ
المحور الخامسالمحور الرابعالمحور الثالث 

رقم 
العبارة

معامل ألفا إذا حذف 
العبارات

رقم العبارة 
معامل ألفا إذا 
حذفت العبارة

رقم 
العبارة

معامل ألفا إذا 
حذفت العبارة

10.78510.87210.908
20.79320.87320.914
30.78430.86330.906
40.79240.86740.909
50.80850.86950.907
60.78260.86360.904



168

المحور الخامسالمحور الرابعالمحور الثالث 
رقم 

العبارة
معامل ألفا إذا حذف 

العبارات
رقم العبارة 

معامل ألفا إذا 
حذفت العبارة

رقم 
العبارة

معامل ألفا إذا 
حذفت العبارة

70.82070.86370.909
80.80180.86480.906
90.78890.86590.904

100.784100.868100.909
110.866110.910

120.906
معامل ألفا للمحور الثالث 

بوجه عام = 0.811
معامل ألفا للمحور الرابع

 بوجه عام = 0.878
معامل ألفا للمحور الخامس 

بوجه عام = 0.915

 ويوضح الجدول السابق رقم )19( أن جميع العبارات في جميع المحاور، كان معامل الثبات 
)ألفا( في حالة حذفها أقل من قيمة ألفا للمحور ككل، مما يعني أن جميع العبارات داخل المحاور 
المختلف�ة، هام�ة وغيابها عن المحور يؤثر س�لباً عىل مقياس المحور، وبالتالي يؤثر على الاس�تبانة 

ككل. 

   ويتض�ح من الجدول نفس�ه أن قيمة معامل ألفا كرونب�اخ للعبارة الأولى من المحور الأول 
كان�ت )0.881(، وللمح�ور الثاني كان�ت )0.869(، وللمحور الثال�ث كانت )0.811(، 
وللمح�ور الرابع كان�ت )0.878(، وكان�ت للمحور الخام�س )0.915(، وتُع�د هذه القيم 
مرتفعة لمدى ثبات أداة الدراس�ة، حيث أش�ار فهمي ) 2005م: 59( إلى أن كثير من المختصين 
يرون أن المحك للحكم على كفاية معامل ألفا كرونباخ هو )0.70(؛ ما يشير إلى ثبات النتائج 

التي يمكن أن تسفر عنها أداة الدراسة عند تطبيقها.

وتشير نتائج اختباري الصدق والثبات إلى أن أداة القياس )الاس�تبانة(، صادقة في قياس ما 
وضعت لقياسه، كما أنها ثابتة بدرجة جيدة جدا، مما يؤهلها لتكون أداة قياس مناسبة وفاعلة لهذه 

الدراسة ويمكن تطبيقها بثقة.   
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المرحلة الثالثة:  إخراج أداة الدراسة ووصفها

اشتملت الاستبانة في صورتها النهائية )انظر الملحق رقم 3( على ما يلي:

الجزء الأول:  ويشمل على البيانات )المتغيرات( الأولية

وهي متغيرات مس�تقلة تم وضعها في مس�توى قياس )أس�مى أو رتبي أو نسبي(، وشملت 
عىل البيان�ات الأولية )الش�خصية والوظيفية( لأفراد الدراس�ة، وتكونت م�ن ٦ ـ  متغيرات أو 
أسئلة عن )جهة العمل، المستوى التعليمي، طبيعة العمل، الرتبة للعسكريين، والمرتبة للمدنيين، 

عدد سنوات الخبرة في مجال العمل الحالي(.

الجزء الثاني:  ويش�مل على متغيرات الدراس�ة الأساس�ية التي من خلالها يتم استطلاع آراء أفراد 

الدراسة حول محاور الدراسة الرئيسة 

وهي متغيرات تابعة تم وضعها في مس�توى قياس ) فئوي(، وش�ملت البيانات الأساس�ية 
وتكونت من )53( عبارة موجهة إلى أفراد الدراسة، وموزعة على خمسة محاور رئيسة كما يلي:

المحور الأول: مستوى التزام القطاعات الحكومية بتطبيق الشفافية 

ويه�دف هذا المح�ور إلى التعرف على آراء أفراد الدراس�ة حول مس�توى الت�زام القطاعات 
الحكومية بتطبيق الش�فافية )وذلك للإجابة على التس�اؤل الأول من تس�اؤلات الدراس�ة(، وقد 
احت�وى ه�ذا المحور عىل )10( عب�ارات توضح مس�توى الت�زام القطاعات الحكومي�ة بمدينة 
الرياض بتطبيق الشفافية، وتم سؤال أفراد الدراسة عن درجة موافقتهم عن هذه العبارات وفقاً 
لمقي�اس ليك�رت الخماسي:  1ـ غير موافق بش�دة، ٢ ـ  غير موافق، ٣ ـ  محاي�د، ٤ ـ  موافق، ٥ ـ  

موافق بشدة.

المحور الثاني: مستوى التزام الأجهزة الرقابية بمساءلة القطاعات الحكومية عن فسادها إن وجد 

ويهدف هذا المحور إلى التعرف على آراء أفراد الدراسة حول مستوى التزام الأجهزة الرقابية 
بمس�اءلة القطاعات الحكومية عن فس�ادها )وذلك للإجابة على التس�اؤل الثاني من تس�اؤلات 
الدراس�ة(، وق�د احتوى ه�ذا المحور على )10( عبارات، وتم س�ؤال أفراد الدراس�ة عن درجة 
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موافقته�م ع�ن هذه العبارات التي توضح مس�توى التزام الأجهزة الرقابية بمس�اءلة القطاعات 
الحكومية عن فسادها إن وجد، وذلك وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي: 

1 ـ غير موافق بشدة، ٢ ـ  غير موافق، ٣ ـ  محايد، ٤ ـ  موافق، ٥ ـ  موافق بشدة.

المحور الثالث: أنماط الفساد الإداري الأكثر شيوعاً في القطاعات الحكومية 

ويهدف هذا المحور إلى التعرف على آراء أفراد الدراس�ة حول مس�توى شيوع عدد من أنماط 
الفس�اد الإداري في القطاع�ات الحكومي�ة )وذلك للإجابة على التس�اؤل الثالث من تس�اؤلات 
الدراس�ة(، وقد احتوى هذا المحور على )10( أنماط للفس�اد الإداري، وتم سؤال أفراد الدراسة 
عن درجة ش�يوع هذه الأنماط من الفس�اد الإداري في القطاعات الحكومية، وذلك وفقاً لمقياس 

ليكرت الخماسي على درجة الشيوع كما يلي:

 1ـ متدنية جداً، ٢ ـ  متدنية، ٣ ـ  متوسطة، ٤ ـ  عالية، ٥ ـ  عالية جداً.

المحور الرابع: المعوقات التي تحد من تطبيق الشفافية والمساءلة في القطاعات الحكومية 

ويه�دف ه�ذا المح�ور إلى التع�رف عىل آراء أف�راد الدراس�ة ح�ول المعوقات الت�ي تحد من 
تطبي�ق الش�فافية والمس�اءلة في القطاع�ات الحكومي�ة )وذلك للإجاب�ة على التس�اؤل الرابع من 
تس�اؤلات الدراس�ة(، وقد احتوى هذا المحور على )11( عبارة، وتم س�ؤال أفراد الدراسة عن 
درجة موافقتهم على وجود هذه المعوقات التي تحد من تطبيق الش�فافية والمس�اءلة في القطاعات 

الحكومية، وذلك وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي:

1 ـ غير موافق بشدة، ٢ ـ  غير موافق، ٣ ـ  محايد، ٤ ـ  موافق، ٥ ـ  موافق بشدة.

المحور الخامس: السبل المناسبة لتعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة في القطاعات الحكومية 

ويه�دف ه�ذا المحور إلى التعرف على آراء أفراد الدراس�ة حول أهم الس�بل المناس�بة لتعزيز 
تطبي�ق الش�فافية والمس�اءلة في القطاعات الحكومي�ة )وذلك للإجابة على التس�اؤل الخامس من 
تس�اؤلات الدراس�ة(، وقد احتوى هذا المحور على )12( عبارة، وتم س�ؤال أفراد الدراسة عن 
درجة موافقتهم على أهمية هذه السبل في تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة في القطاعات الحكومية، 

وذلك وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي: 

١ ـ  غير موافق بشدة، ٢ ـ  غير موافق، ٣ ـ  محايد، ٤ ـ  موافق، ٥ ـ  موافق بشدة.
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3 .5 خطوات تطبيق الدراسة الميدانية
بع�د التأكد من صدق أداة الدراس�ة وثباتها، ت�م إعدادها في صورتها النهائي�ة، وتم تطبيقها 
ميدانيا على أفراد الدراسة من العاملين في الأجهزة المعنية بمكافحة الفساد الإداري في القطاعات 
الحكومية بمدينة الرياض . وقد اس�تغرق التطبيق معظم فترات الفصل الدراسي الأول من عام 

)1431/30هـ( وتم وفق الخطوات التالية:

ـ حص�ل الباح�ث على خطاب تعريف من جامعة نايف العربي�ة للعلوم الأمنية يفيد ارتباط 
الباحث بدراسة الدكتوراه في كلية الدراسات العليا ـ  قسم العلوم الإدارية.

ـ ق�ام الباح�ث بعد ذلك بتوزيع أداة الدراس�ة الموجهة إلى العاملين في الأجهزة المعنية بمكافحة 
الفساد الإداري في القطاعات الحكومية بمدينة الرياض.

ـ ب�دأ توزي�ع الاس�تبانات بتاري�خ )1430/11/17هـ�(، وت�م الانته�اء م�ن جمعه�ا بتاري�خ 
)1431/1/17هـ(.

ـ واج�ه الباحث صعوبة كبيرة في تطبيق الاس�تبانات ومتابعته�ا لإقناع المبحوثين بتعبئتها، حيث 
ق�ام بمتابعتها بنفس�ه هاتفيا أو ش�خصياً عن طري�ق العمل الميداني، مما تطل�ب المزيد من الجهد 

للحث على الاستجابة. 

ـ قام الباحث بعد اس�تكمال جمع الاستبانات بمراجعتها وتدقيقها استعداداً لإدخالها في الحاسب 
الآلي ثم إجراء التحليل الإحصائي عليها.

ـ بلغ عدد الاس�تبانات المعادة والصالحة للتحليل )355( إس�تبانة من أصل )503( موزعة أي 
بنسبة استرجاع بلغت )%70.6(.

3 .6 أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات 

لتحقي�ق أهداف الدراس�ة وتحلي�ل البيانات التي ت�م تجميعها، قام الباح�ث بترميز وإدخال 
 Statistical Package البيانات إلى الحاس�ب الآلي باس�تخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
for Social Sciences والتي يرمز لها اختصاراً بالرمز )SPSS(،  كما قام الباحث باس�تخدام العديد 
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م�ن الأس�اليب الإحصائية المناس�بة والموجودة في ه�ذا البرنام�ج، وفيما يلي مجموعة الأس�اليب 
الإحصائية التي قام الباحث باستخدامها:

أولًا:  الأساليب التي استخدمت في تقدير الثبات والصدق 

تم اس�تخدام معامل ارتباط بيرس�ون » ر« )Pearson Correlation Coefficient ( في حساب 
الارتب�اط بين درج�ة كل عبارة والدرج�ة الكلية للبعد ال�ذي تنتمي إليه، وذل�ك لتقدير صدق 

عناصر أداة الدراسة.

تم استخدام معامل ارتباط، ألفا كرونباخ Alpha Cronbach  ؛ لقياس ثبات أداة الدراسة.

ثانياً:  الأساليب التي استخدمت في الإجابة على تساؤلات الدراسة 

تم اس�تخدام التكرارات والنس�ب المئوية، للتعرف على البيانات الأولية لمفردات الدراسة، 
ولتحديد آراء أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة.

1 ـ تم حساب المتوسط الحسابي Mean، وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض آراء أفراد الدراسة 
عن كل عبارة من عبارات متغيرات الدراس�ة الأساسية إلى جانب المحاور الرئيسة، وكذلك 

لترتيب العبارات من حيث درجة الاستجابة حسب أعلى متوسط حسابي.

2 ـ تم اس�تخدام الانحراف المعي�اري )Standard Deviation( للتعرف عىل مدى انحراف أراء 
أفراد الدراس�ة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراس�ة ولكل محور من المحاور الرئيس�ة 
عن متوسطها الحسابي. حيث يوضح الانحراف المعياري التشتت في آراء أفراد الدراسة لكل 
عب�ارة من عبارات متغيرات الدراس�ة إلى جانب المحاور الرئيس�ة، فكلما اقتربت قيمته من 
الصفر كلما تركزت الآراء وانخفض تش�تتها بين المقياس، وكذلك لترتيب العبارات حسب 

المتوسط الحسابي لصالح أقل تشتت عند تساوي المتوسط الحسابي.

 ـChi( لحسن المطابقة للتحقق من وجود أو عدم   Square Test ( 3 ـ تم استخدام اختبار مربع كاي
وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد الدراسة على درجة الاستجابة.
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4 ـ  تم اس�تخدام اختبار )T- test( للمجموعة الواحدة )Test ـ Sample T ـ One( للتعرف على 
ما إذا كان متوس�ط درجة الاس�تجابة لكل عبارة على حدة )أو المح�ور بوجه عام( في مجتمع 

الدراسة ككل )μ ( يزيد أو يقل عن قيمة معينة.

 Independentـ   ـT( أو اختبار المقارنة بين مجموعتين مس�تقلتين )   test( 5 ـ  تم اس�تخدام اختبار
 ـSamples T(، لبيان الفروق ذات الدلالة الإحصائية في آراء أفراد الدراسة نحو محاورها   test

باختلاف طبيعة العمل )مدني/ عسكري( أي ذو وجهين فقط.

 ـONE (، لبيان   WAY ANOVA( أو تحلي�ل التباين الأحادي )test ـ F( 6 ـ ت�م اس�تخدام اختبار
الف�روق ذات الدلالة الإحصائية في آراء أفراد الدراس�ة نح�و محاورها باختلاف الخصائص 
الش�خصية والوظيفية لهم والمكونة من )جهة العمل، المستوى التعليمي، فئات عدد سنوات 

الخدمة(.

7 ـ تم اس�تخدام اختبار شيفيه Scheffe  البعدي لتحديد صالح الفروق ذات الدلالة الإحصائية 
لأي فئ�ة من فئ�ات المتغيرات الأولية )الش�خصية والتنظيمية( لأفراد الدراس�ة في محاورها، 
وذل�ك إذا تبين من اختب�ار تحليل التباين أن هن�اك فروقاً معنوية، أم�ا إذا لم يتبين من اختبار 

تحليل التباين وجود فروقات معنوية فلا داعي لإجراء هذا الاختبار.
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الفصل الرابع
عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها 

1  ـ مستوى التزام القطاعات الحكومية في المملكة العربية السعودية بتطبيق 
الشفافية

2 ـ  مس�توى الت�زام الأجه�زة الرقابية بمس�اءلة القطاع�ات الحكومية عن 
فسادها إن وجد

3ـ  أنماط الفس�اد الإداري الشائعة في القطاعات الحكومية بالمملكة العربية 
السعودية

4ـ  أه�م المعوق�ات التي تح�د من تطبيق الش�فافية والمس�اءلة في القطاعات 
الحكومية

5 ـ أهم السبل التي ستسهم في تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة بالقطاعات 
الحكومية

6 ـ   الفروقات في آراء أفراد مجتمع الدراسة تجاه محاورها الرئيسة باختلاف  
خصائصهم الشخصية والوظيفية



175

الفصل الرابع
عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها 

يقترص هذا الفصل على تحليل وعرض نتائج آراء أفراد الدراس�ة العاملين في الأجهزة المعنية بمكافحة 

الف�ساد الإداري في القطاع�ات الحكومي�ة بمدين�ة الري�اض ، نح�و مس�توى الت�زام القطاعات 

الحكومي�ة في المملك�ة العربي�ة الس�عودية بتطبيق الش�فافية، وكذلك آرائهم نحو مس�توى التزام 
الأجهزة الرقابية بمس�اءلة القطاعات الحكومية عن فس�ادها إن وجد، بالإضافة إلى التعرف على 
آرائهم نحو مستوى أنماط الفساد الإداري الشائعة في القطاعات الحكومية ، والتعرف على آرائهم 
نحو أبرز المعوقات التي تحد من تطبيق الشفافية والمساءلة في القطاعات الحكومية، والتعرف على 
آرائهم نحو أهم الس�بل التي تس�هم في تعزيز تطبيق الش�فافية والمس�اءلة بالقطاعات الحكومية . 
وقد قام الباحث في س�بيل تحقيق ذلك باس�تخدام التكرارات والنس�ب المئوية، المتوسط الحسابي 
والانحراف المعياري، واختبار مربع كاي لحس�ن المطابقة، إلى جانب اختبار )test ـ T(  لمجموعة 

واحدة.

كما س�يتناول هذا الفصل الاختلافات في آراء أفراد الدراسة نحو المحاور الرئيسة باختلاف 
خصائصهم الشخصية والوظيفية )جهة العمل، المستوى التعليمي، طبيعة العمل، عدد سنوات 
 )T ـ test(      وقد قام الباحث في س�بيل تحقيق ذلك باس�تخدام اختبار ،)الخبرة في العمل الحالي
أو اختب�ار المقارن�ة بين مجموعتين مس�تقلتين. إلى جانب اختب�ار )test ـ F( اختب�ار تحليل التباين 

الأحادي الاتجاه والذي يستخدم في إجراء المقارنة بين عدة مجموعات مستقلة.

وفيما يلي عرض لهذه النتائج وتحليلها وتفسيرها:
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الإجابة على تساؤلات الدراسة

1 ـ  م�ا مس�توى الت�زام القطاعات الحكومي�ة في المملكة العربية الس�عودية 
بتطبيق الشفافية؟

سوف يت�م ع�رض آراء أف�راد الدراس�ة )العاملين في الأجه�زة المعني�ة بمكافحة الفس�اد 

الإداري في القطاع�ات الحكومي�ة بمدين�ة الري�اض( نحو مس�توى التزام القطاع�ات الحكومية 
بتطبيق الشفافية. ولتحقيق ذلك استخدم الباحث التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي 
والانح�راف المعياري، وذلك للتعرف على آراء أفراد الدراس�ة نحو درج�ة الموافقة على مجموعة 
من العبارات التي تمثل مس�توى التزام القطاعات الحكومية بتطبيق الشفافية، وباستخدام اختبار 
 ـChi( لحس�ن المطابق�ة للتحق�ق من أن توزيع التك�رارات على درجة   Square Test ( مرب�ع كاي
الموافقة بالنسبة لهذا المحور غير متساوية في المجتمع عند مستوى دلالة إحصائية )معنوية( نظري 

مفترض مسبقاً من الباحث )α = 0.05(. وفيما يلي نتائج هذا الاختبار:

الجدول رقم )20(

آراء أفراد الدراسة )العاملين في الأجهزة المعنية بمكافحة الفساد الإداري في القطاعات 
الحكومية بمدينة الرياض( تجاه درجة الموافقة على مستوى التزام القطاعات الحكومية في 

المملكة العربية السعودية بتطبيق الشفافية

العبارات

نتائج اختبار كا2 لحسن درجة الموافقة
المطابقة

غير 
موافق 
بشدة 
)1(

غير 
موافق 
 )2(

 محايد 
 )3(

موافق 
 )4(

موافق 
بشدة
)5(

قيمة 
الإحصاء 

)كا2(

قيمة الخطأ 
من النوع 

الأول 
)مستوى 
الدلالة(

١ ـ القطاع�ات الحكومية ملتزمة 
الوص�ول  في  المواطنين  بح�ق 
البيان�ات  عىل  والإطالع 

والمعلومات والوثائق العامة . 

441253912916ك
156.6**0.000

%12.535.411.036.54.5
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العبارات

نتائج اختبار كا2 لحسن درجة الموافقة
المطابقة

غير 
موافق 
بشدة 
)1(

غير 
موافق 
 )2(

 محايد 
 )3(

موافق 
 )4(

موافق 
بشدة
)5(

قيمة 
الإحصاء 

)كا2(

قيمة الخطأ 
من النوع 

الأول 
)مستوى 
الدلالة(

٢ ـ  القطاع�ات الحكومية ملتزمة 
صن�ع  في  المواطنين  بمش�اركة 

سياساتها العامة.  

144118473610ك
183.9**0.000 %40.633.213.210.1

2.8

٣ ـ  القطاعات الحكومية تس�مح 
ووس�ائل  المواطنين  بدخ�ول 
المجتم�ع  ومؤسس�ات  الإعالم 

المدني مواقعها لمتابعة أدائها.

78169484614ك
198**0.000

%22.047.613.513.0
3.9

٤ ـ  القطاع�ات الحكومي�ة تعمل 
على تحديث أنظمته�ا وتشريعاتها 
لإزالة الغم�وض والضبابية عنها 

وإعلانها .

371045113329ك
116.6**0.000

%10.529.414.437.6
8.2

٥ ـ  القطاع�ات الحكومية ملتزمة 
بالنرش والإفص�اح ع�ن تفاصيل 
بن�ود موازناتها بكل دقة ووضوح 

في توقيت محدد وآلية منتظمة. 

110133543622ك
130.7**0.000

%31.037.515.210.1
6.2

٦ ـ  القطاع�ات الحكومية ملتزمة 
الإرش�ادية  اللوح�ات  بتوفير 
اللازم�ة  والأدل�ة  والكتيب�ات 

لتوعية المعنيين بالخدمة.

171306311627ك
147.6**0.000

%4.836.817.832.9
7.6

الحكومي�ة  القطاع�ات  ـ    ٧
الإعالم  وس�ائل  بحري�ة  تلت�زم 
البيان�ات  ونرش  الحص�ول  في 
بقضاي�ا  المتعلق�ة  والمعلوم�ات 

الفساد الإداري .

146127382519ك
206.6**0.000

%41.135.810.77.0
5.4

8 ـ الأجه�زة القضائية والتنفيذية 
ملتزمة بعلني�ة محاكمة المتهمين في 
الإداري وتنفي�ذ  الفس�اد  قضاي�ا 

العقوبة بحق من تثبت إدانتهم .

129109404234ك
112.7**0.000

%36.430.811.311.9
9.6
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العبارات

نتائج اختبار كا2 لحسن درجة الموافقة
المطابقة

غير 
موافق 
بشدة 
)1(

غير 
موافق 
 )2(

 محايد 
 )3(

موافق 
 )4(

موافق 
بشدة
)5(

قيمة 
الإحصاء 

)كا2(

قيمة الخطأ 
من النوع 

الأول 
)مستوى 
الدلالة(

9 ـ سياس�ات التوظيف والترقية 
في القطاعات الحكومية مبنية على 
الكفاءة والجدارة وبمعايير محددة 

ومعلنة .

102135594019ك
124.9**0.000

%28.738.016.611.3
5.4

10 ـ مهام الوظائف في القطاعات 
الحكومية واضحة ومحددة بطريقة 

مكتوبة ومعلنة .

85120627018ك
77.3**0.000

%23.933.817.519.7
5.1

**يوجد اختلاف دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.01(.

*يوجد اختلاف دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.05(.

   يوض�ح الج�دول الس�ابق رق�م )20( أن اختب�ار مرب�ع كاي )كا2( دال إحصائي�ا لجمي�ع 
العب�ارات بأقل من مس�توى الدلال�ة الإحصائية النظ�ري الذي أفترضه الباحث مس�بقاً في هذه 
الدراس�ة )α= 0.05(، إذاً نرف�ض الفرض الصف�ري ونقبل الفرض البدي�ل القائل بأن توزيع 
التك�رارات ل�كل عبارة من العب�ارات المندرجة تحت ه�ذا المحور غير متس�اوية في المجتمع عند 
مس�توى دلال�ة إحصائية )0.05(، أي أن هن�اك اختلافات ذات دلال�ة إحصائية في الآراء على 

درجة الموافقة لكل عبارات المحور.

 ـT( )ذو ذيل واحد & وذو ذيلين( في حالة مجموعة   test( وقد قام الباحث أيضا باستخدام اختبار
واحدة لتحديد مس�توى التزام القطاعات الحكومية في المملكة العربية الس�عودية بتطبيق الشفافية من 

وجهة نظر أفراد الدراسة، وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات البحثية الفرعية التالية:

١ ـ س�ؤال البحث:  هل مس�توى التزام القطاعات الحكومية في المملكة العربية السعودية بتطبيق 
الشفافية بوجه عام من وجهة نظر أفراد الدراسة هو مستوى عالي؟
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ف�رض البحث:   متوس�ط درجة الموافق�ة على التزام القطاعات الحكومي�ة في المملكة العربية  	
الس�عودية بتطبيق الش�فافية بوجه عام من وجهة نظر أفراد الدراس�ة يزيد بش�كل ذي دلالة 

إحصائية عن القيمة ٣ ولا يزيد عن القيمة ٤ .  

الفروض الإحصائية: الفرض العدمي )الصفري(: مجتمع الدراس�ة )µ( أقل من أو يساوي 
. ٣

الفرض البديل: مجتمع الدراسة )µ( أكبر من ٣، اختبار ذو ذيل واحد. 	

الق�رار:   إذا كان�ت قيمة الإحص�اء )test ـ T( للفرق بين المتوس�ط والقيمة ٣ موجبة، وكان  	
احتمال الخط�أ من الن�وع الأول )tailed ـ Sig.1( أق�ل من قيمة مس�توى الدلالة الإحصائية 
النظ�ري المحدد مس�بقاً م�ن الباح�ث )α = 0.05(، فإنن�ا نرفض الف�رض العدمي ونقبل 
الف�رض البدي�ل أي نقب�ل أن )µ( أكرب من ٣ ، أي نقب�ل فرض البحث القائل بأن مس�توى 
الت�زام القطاع�ات الحكومي�ة في المملكة العربية الس�عودية بتطبيق الش�فافية بوج�ه عام هو 

مستوى عالي.

٢ ـ  سؤال البحث:  هل مستوى التزام القطاعات الحكومية في المملكة العربية السعودية بتطبيق 
الشفافية بوجه عام من وجهة نظر أفراد الدراسة هو مستوى متوسط؟

ف�رض البحث: متوس�ط درج�ة الموافقة على الت�زام القطاعات الحكومي�ة في المملكة العربية  	
الس�عودية بتطبيق الشفافية بوجه عام من وجهة نظر أفراد الدراسة يساوي بشكل ذي دلالة 

إحصائية القيمة ٣ .  

. ٣ = )µ( مجتمع الدراسة :)الفروض الإحصائية:  الفرض العدمي )الصفري 	

                الفرض البديل: مجتمع الدراسة )µ( ≠ ٣ ، اختبار ذي ذيلين.

 ـT( للفرق بين المتوسط والقيمة ٣ ـ  تقل عن   test( القرار: إذا كانت القيمة المطلقة للإحصاء 	
القيمة الحرجة )1.96(، فإننا لا نستطيع رفض الفرض العدمي، وبالتالي لابد من قبوله، أي 
نقبل أن )µ( يساوي القيمة ٣ ، أي نقبل فرض البحث القائل بأن مستوى التزام القطاعات 

الحكومية في المملكة العربية السعودية بتطبيق الشفافية بوجه عام هو مستوى متوسط.
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٣ ـ  سؤال البحث:  هل مستوى التزام القطاعات الحكومية في المملكة العربية السعودية بتطبيق 
الشفافية بوجه عام من وجهة نظر أفراد الدراسة هو مستوى منخفض؟

ف�رض البحث:   متوس�ط درجة الموافق�ة على التزام القطاعات الحكومي�ة في المملكة العربية  	
الس�عودية بتطبيق الش�فافية بوجه عام من وجهة نظر أفراد الدراس�ة يقل بش�كل ذي دلالة 

إحصائية عن القيمة ٣ .  

الفروض الإحصائية:  الفرض العدمي )الصفري(: مجتمع الدراسة )µ( أكبر من أو  	
                                            يساوي ٣ .

             الفرض البديل: مجتمع الدراسة )µ( أقل من ٣ ـ ، اختبار ذو ذيل واحد.

الق�رار:   إذا كان�ت قيم�ة الإحصاء )test ـ T( للفرق بين المتوس�ط والقيمة ٣ س�البة، وكان  	
 ـSig.1( أقل من مس�توى الدلالة الإحصائية المحدد   tailed( احتمال الخط�أ من النوع الأول
مسبقاً من الباحث )α = 0.05( فإننا نرفض الفرض العدمي ونقبل الفرض البديل أي نقبل 
أن )µ( أقل من ٣ ، أي نقبل فرض البحث القائل بأن مستوى التزام القطاعات الحكومية في 

المملكة العربية السعودية بتطبيق الشفافية بوجه عام هو مستوى منخفض.

 ـT( ل�كل عبارة من العبارات على ح�دة، وللعبارات المندرجة   test( وفيما ييل نتائج اختبار 	
تحت هذا المحور بوجه عام، وذلك على النحو التالي:
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الجدول رقم )12(

 نتائج اختبار )test ـ T( لتحديد مستوى التزام القطاعات الحكومية في المملكة العربية 
السعودية بتطبيق الشفافية 

العبارات مرتبة وفقاً لمتوسط درجة 
الموافقة

المتوسط 
الحسابي 
لدرجة 
الموافقة

الانحراف
المعياري

حدود الثقة لمتوسطات نتائج اختبار )ت( 
المجتمع

قيمة الإحصاء 
)ت( 

قيمة الخطأ من 
النوع الأول 

)مستوى 
الدلالة(

الحد 
الأدنى 

للمتوسط

الحد الأعلى 
للمتوسط

على  تعمل  الحكومية  القطاعات  ـ    1
لإزالة  وتشريعاتها  أنظمتها  تحديث 

الغموض والضبابية عنها وإعلانها. 
3.0371.1910.5800.5622.9123.161

ملتزمة  الحكومية  القطاعات  ـ    2
بتوفير اللوحات الإرشادية والكتيبات 
المعنيين  لتوعية  اللازمة  والأدلة 

بالخدمة.

3.0171.0950.2920.7712.9023.132

3 ـ  القطاعات الحكومية ملتزمة بحق 
على  والإطلاع  الوصول  في  المواطنين 
البيانات والمعلومات والوثائق العامة . 

 ـ 2.8531.1752.355
**0.000
*0.009

2.7302.976

القطاعات  في  الوظائف  مهام  ـ    4
بطريقة  ومحددة  واضحة  الحكومية 

مكتوبة ومعلنة 
 ـ 2.4821.1968.163

**0.000
*0.000

2.3572.607

تسمح  الحكومية  القطاعات  ـ    5
الإعلام  ووسائل  المواطنين  بدخول 
مواقعها  المدني  المجتمع  ومؤسسات 

لمتابعة أدائها.

 ـ 2.2931.0712.447
**0.000
*0.000

2.1812.405

والتنفيذية  القضائية  الأجهزة  ـ    6
في  المتهمين  محاكمة  بعلنية  ملتزمة 
قضايا الفساد الإداري وتنفيذ العقوبة 

بحق من تثبت إدانتهم. 

 ـ 2.2741.32210.337
**0.000
*0.000

2.1362.412

في  والترقية  التوظيف  سياسات  ـ    7
القطاعات الحكومية مبنية على الكفاءة 

والجدارة وبمعايير محددة ومعلنة .
 ـ 2.2651.14912.059

**0.000
*0.000

2.1452.385
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العبارات مرتبة وفقاً لمتوسط درجة 
الموافقة

المتوسط 
الحسابي 
لدرجة 
الموافقة

الانحراف
المعياري

حدود الثقة لمتوسطات نتائج اختبار )ت( 
المجتمع

قيمة الإحصاء 
)ت( 

قيمة الخطأ من 
النوع الأول 

)مستوى 
الدلالة(

الحد 
الأدنى 

للمتوسط

الحد الأعلى 
للمتوسط

ملتزمة  الحكومية  القطاعات  ـ    8
بنود  تفاصيل  عن  والإفصاح  بالنشر 
موازناتها بكل دقة ووضوح في توقيت 

محدد وآلية منتظمة .

2.2311.17312.353 - 
**0.000
*0.000

2.1092.353

ملتزمة  الحكومية  القطاعات  ـ    9
سياساتها  صنع  في  المواطنين  بمشاركة 

العامة .  
2.0141.09616.955 - 

**0.000
*0.000

1.9002.128

تلتزم  الحكومية  القطاعات  ـ    10
الحصول  في  الإعلام  وسائل  بحرية 
المتعلقة  والمعلومات  البيانات  ونشر 

بقضايا الفساد الإداري .

1.9971.13416.666- 
**0.000
*0.000

1.8792.116

مستوى التزام القطاعات الحكومية 
 - 2.4450.80013.05بتطبيق الشفافية  بوجه عام

**0.000
*0.000

2.3622.528

** دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.01(. 
*  دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.05( .

يوضح الجدول أعلاه رقم )21( أن المتوس�ط الحس�ابي العام لدرج�ة الموافقة على العبارات 
المندرج�ة تح�ت هذا المحور)1( من وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 2.445 درجة من    5 درجات، 
بانحراف معياري بلغ )0.800( درجة والذي يشير إلى عدم وجود تباين كبير في الإجابات بين 
 ـT( لمجموعة واحدة أن المتوس�ط الحس�ابي العام لدرجة   Test( أفراد الدراس�ة. وقد بينت نتيجة
الموافق�ة على العبارات المندرجة تحت هذا المحور بوجه عام من وجهة نظر جميع أفراد الدراس�ة، 
يقل بش�كل ذي دلال�ة إحصائية عن القيمة ٣ ـ ، حيث كانت قيم�ة الإحصاء )Test ـ T( للفرق 
بين المتوس�ط الحس�ابي العام والقيم�ة ٣ ـ = ) ـ 13.05( وهي س�البة، وكان�ت قيمة الخطأ من 

)1(  مع ملاحظة أن جميع العبارات المندرجة تحت هذا المحور هي عبارات إيجابية تجاه التزام القطاعات الحكومية في 
المملكة العربية السعودية بتطبيق الشفافية.
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النوع الأول = )صفر(، وهي أقل من )0.05(، وكما هو واضح أيضا من حدود الثقة للمتوسط 
الحس�ابي العام في المجتمع التي تدل على أن المتوس�ط الحسابي العام لدرجة الموافقة على العبارات 
المندرجة تحت هذا المحور لدى جميع أفراد الدراسة يقع ما بين  )2.362 & 2.528(. وبذلك 
يعتبر مستوى التزام القطاعات الحكومية في المملكة العربية السعودية بتطبيق الشفافية بوجه عام 
من وجهة نظر أفراد الدراس�ة )مس�توى منخفض(.. ويرى الباحث أن هذه النتيجة تتفق مع ما 
توصلت إليه دراس�ة منتدى الرياض الاقتص�ادي )1426هـ( من نتائج، والمتضمنة عدم وجود 
قواع�د واضحة تقضي بتوفير الش�فافية، وأن هناك تقاليد متأصل�ة في القطاعات الحكومية تؤكد 
على السرية، وعدم الشفافية، وتخوف الكثير من المسؤولين من نشر المعلومات بسبب عدم وجود 
تعليمات واضح�ة تنظم ذلك.. كما إن ذلك لا يتعارض مع م�ا توصلت إليه دراس�ة )العتيبي، 
2009م( والتي توصلت إلى أن مستوى تطبيق الشفافية الإدارية في المنظمات)الحكومية( المبحوثة 
كانت متوس�طة بش�كل عام.. ويمكن أن يعزو الباحث هذا التفاوت في نتيجة الدراس�ة الحالية 
)مس�توى منخفض(، عن دراس�ة العتيبي )متوس�طة( أن ذلك يعود إلى أن دراس�ة العتيبي كان 
مجتمعها من العاملين في القطاعات الحكومية، وبطبيعة الحال أنه عندما يُس�أل ش�خصاً عن شيء 
يقوم به فإن إجابته سوف تكون )إيجابية( لصالحه؛ بينما مجتمع هذه الدراسة تكون من العاملين في 
الأجهزة المعنية بمكافحة الفس�اد الإداري، ومن المتوقع أن تكون إجابتهم تعكس ما يلاحظونه 

أثناء قيامهم بممارسة مهام عملهم وما تتطلبه طبيعة أعمالهم الرقابية .

وبترتي�ب عب�ارات ه�ذا المح�ور من حيث متوس�ط درج�ة الموافقة عىل الت�زام القطاعات 
الحكومية بتطبيق الشفافية يتضح الآتي:

1 ـ  إن عب�ارة »القطاع�ات الحكومي�ة تعمل على تحدي�ث أنظمتها وتشريعاته�ا لإزالة الغموض 
والضبابي�ة عنه�ا وإعلانه�ا« احتل�ت الترتي�ب الأول، حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحس�ابي 
لدرج�ة الموافق�ة عىل توافر هذا الالت�زام من وجه�ة نظر أف�راد الدراس�ة =3.037 درجة 
م�ن 5 درجات، بانحراف معياري= 1.191 درجة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة 
الموافق�ة على توافر هذا الالتزام في المجتمع يس�اوي بش�كل ذي دلال�ة إحصائية القيمة ٣ ـ، 
حي�ث كان�ت القيمة المطلقة للإحص�اء )test ـ T( للفرق بين متوس�ط ه�ذا العنصر والقيمة 
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٣ ـ  = )0.58( وه�ي أق�ل م�ن القيمة الحرجة )1.96(، وكما ه�و واضح أيضا من حدود 
الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على توافر هذا الالتزام في مجتمع الدراس�ة يقع بين 
)2.912 & 3.161(. وبذل�ك يعترب مس�توى ح�رص القطاع�ات الحكومي�ة في المملكة 
العربية السعودية على تحديث أنظمتها وتشريعاتها لإزالة الغموض والضبابية عنها وإعلانها 
»من وجهة نظر مجتمع الدراس�ة )مس�توى متوس�ط(.. ويرى الباحث أن ذلك يتماشى نسبياً 
م�ع ما تضمنته الإسرتاتيجية الوطنية لحماي�ة النزاهة ومكافحة الفس�اد التي نصت على قيام 
الأجه�زة الحكومي�ة المعنية  ـ  بحس�ب اختصاصاته�ا  ـ  بالمراجعة الدوري�ة للأنظمة المتعلقة 
بمكافحة الفس�اد؛ لتحديد الصعوب�ات التي تظهر لها من خلال التطبيق والدراس�ة، وإبداء 
المقترح�ات لتذليل هذه الصعوب�ات، وكذلك تطوير الأنظمة ورفعها للجهة المختصة للنظر 
فيها والاس�تفادة مما يس�تجد.. ويمكن أن يعزو الباحث هذه النتيجة أعلاه الخاصة بمستوى 
ح�رص القطاعات الحكومية في المملكة العربية الس�عودية على تحدي�ث أنظمتها وتشريعاتها 
لإزال�ة الغموض والضبابية عنها وإعلانه�ا »، إلى بدء القطاعات الحكومية بالعمل بتحديث 

أنضمتها وتشريعاتها، وضمان وضوح التعليمات.      

2 ـ  إن عب�ارة »القطاع�ات الحكومي�ة ملتزم�ة بتوفير اللوحات الإرش�ادية والكتيب�ات والأدلة 
اللازمة لتوعية المعنيين بالخدمة« احتلت الترتيب الثاني، حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحسابي 
لدرج�ة الموافق�ة على توافر هذا الالتزام من وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 3.017 درجة من        
5 درج�ات، بانح�راف معي�اري = 1.095 درج�ة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة 
الموافقة على توافر هذا الالتزام في مجتمع الدراس�ة يس�اوي بشكل ذي دلالة إحصائية القيمة 
٣ ، حيث كانت القيمة المطلقة للإحصاء )test ـ T( للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة 
٣  = )0.292( وه�ي أق�ل م�ن القيمة الحرجة )1.96(. وكما ه�و واضح أيضا من حدود 
الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على توافر هذا الالتزام في مجتمع الدراس�ة يقع بين 
)2.902 & 3.132(. وبذلك يعتبر »مستوى التزام القطاعات الحكومية بتوفير اللوحات 
الإرشادية والكتيبات والأدلة اللازمة لتوعية المعنيين بالخدمة«من وجهة نظر أفراد الدراسة 
)مس�توى متوس�ط(.. ويرى الباحث أن هذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه نتيجة دراس�ة 
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منت�دى الري�اض الاقتصادي الثاني، 1426هـ�، والمتضمنة أنه لا توجد أدل�ة توجه المواطن 
ورجل الأعمال إلى التعليمات وتوضح كيفية التعامل مع الدائرة الحكومية المعنية.  

3 ـ  إن عب�ارة »القطاع�ات الحكومية ملتزمة بح�ق المواطنين في الوصول والإطلاع على البيانات 
والمعلومات والوثائق العامة« احتلت الترتيب الثالث، حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحس�ابي 
لدرجة الموافقة على توافر هذا الالتزام من وجهة نظر أفراد الدراسة = 2.853 درجة من 5 
درجات، بانحراف معياري = 1.175 درجة. كما تبين أن المتوس�ط الحسابي لدرجة الموافقة 
على توافر هذا الالتزام في مجتمع الدراس�ة يقل بش�كل ذي دلالة إحصائية عن القيمة )3( ، 
حي�ث كانت قيمـة الإحصـاء )test ـ T( للفرق بين متوس�ط ه�ـذا العنصر والقيمـة )3(  =  
) ـ 2.355( وهي س�البة، وكانت قيمة الخطأ من النوع الأول = )0.009( وهي أقل من 
)0.05(. وكما ه�و واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على 
توافر هذا الالتزام في مجتمع الدراس�ة يقع بين )2.73&2.976(. وبذلك يعتبر«مس�توى 
الت�زام القطاعات الحكومية بح�ق المواطنين في الوصول والإطلاع على البيانات والمعلومات 
والوثائ�ق العام�ة » من وجهة نظر مجتمع الدراسة)مس�توى منخف�ض(.. ويرى الباحث أن 
ه�ذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراس�ة منتدى الري�اض الإقتصادي الثاني، 1426هـ 
م�ن نتائ�ج والمتضمن�ة أنه لا توجد قنوات للمس�اءلة بمعناها الواس�ع أي ح�ق المواطنين في 
معرف�ة أس�باب الفش�ل في الأداء الحكوم�ي أو أس�باب اتخ�اذ الق�رارات، ولا توجد قنوات 

واضحة للتشاور مع أصحاب الشأن قبل اتخاذ القرارات التي تمس مصالحهم.     

4 ـ  إن عب�ارة »مهام الوظائ�ف في القطاعات الحكومية واضحة ومحددة بطريقة مكتوبة ومعلنة« 
احتلت الترتيب الرابع، حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحس�ابي لدرج�ة الموافقة على توافر هذا 
الالت�زام من وجهة نظر أفراد الدراس�ة= 2.482 درجة م�ن 5 درجات، بانحراف معياري 
= 1.196 درج�ة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على تواف�ر هذا الالتزام في 
مجتمع الدراسة يقل بشكل ذي دلالة إحصائية عن القيمة )3( ، حيث كانت قيمة الإحصاء 
)test ـ T( للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة )3(  = ) ـ 8.163( وهي سالبة، وكانت 
قيم�ة الخط�أ من النوع الأول = )الصفر( وهي أقل م�ن )0.05(، وكما هو واضح أيضا من 
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حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على توافر هذا الالتزام في مجتمع الدراس�ة 
يق�ع بين )2.357 & 2.607(. وبذلك يعتبر »مس�توى وضوح وتحدي�د مهام الوظائف 
في القطاع�ات الحكومية بطريقة مكتوبة ومعلنة »من وجهة نظر مجتمع الدراس�ة   )مس�توى 
منخف�ض(.. وي�رى الباح�ث أن ه�ذه النتيج�ة تتوافق م�ع ما توصل�ت إليه دراس�ة منتدى 
الرياض الاقتصادي، 1426هـ والتي أوصت بأن ينص النظام على أن تتوافر في الإجراءات 
والتعليمات والمه�ام، وأن تك�ون مكتوبة فال يُعد بما هو غير مكتوب )مثل م�ا جرى عليه 
العم�ل، أو ج�رت العادة به، أو ما تقتضي به التعليمات أو التوجيهات غير المكتوبة.. ويمكن 
أن يع�زو الباح�ث ه�ذه النتيجة أعالـه إلى واقـع الح�ـال بالنس�بـة للغالبي�ـة العظمى مـن 
موظف�ي القطاعـات الحكومية والـذي يُعتبر الباحـث أحدهـم، لم يطلعـوا كتابياً عـى مهام 

وظائفهم.  

5 ـ  إن عب�ارة »القطاع�ات الحكومي�ة تس�مح بدخول المواطنين ووس�ائل الإعلام ومؤسس�ات 
المجتم�ع المدني مواقعها لمتابعة أدائها« احتلت الترتيب الخامس، حيث بلغت قيمة المتوس�ط 
الحس�ابي لدرج�ة الموافقة عىل توافر هذا الالتزام م�ن وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 2.293 
درج�ة م�ن 5 درج�ات، بانحراف معي�اري = 1.07 درجة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي 
لدرجة الموافقة على توافر هذا الالتزام في مجتمع الدراسة يقل بشكل ذي دلالة إحصائية عن 
القيمة ٣ ـ ، حيث كانت قيمة الإحصاء )test ـ T( للفرق بين متوس�ط هذا العنصر والقيمة 
)3( = ) ـ 12.447( وهي سالبة، وكانت قيمة الخطأ من النوع الأول = )الصفر( وهي أقل 
من )0.05(. وكما هو واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة على 
توافر هذا الالتزام في مجتمع الدراسة يقع بين )2.181 & 2.405(. وبذلك يعتبر »مستوى 
سماح القطاعات الحكومية بدخول المواطنين ووس�ائل الإعلام ومؤسس�ات المجتمع المدني 
مواقعها لمتابعة أدائها »من وجهة نظر أفراد الدراسة)مستوى منخفض(.. ويرى الباحث أن 
هذه النتيجة تتوافق مع ما توصلت إليه دراسة منتدى الرياض الاقتصادي، 1426هـ والتي 
أوصت أن ينص النظام على أن يصدر نظام يلزم المس�ؤولين بتوضيح كيفية تنفيذهم لمهامهم 
ومربرات الق�رارات التي يتخذونها )مؤتم�رات صحفية مفتوحة، ومقابالت مع المواطنين 

يجري تنظيمها(.  
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6 ـ  إن عبارة »الأجهزة القضائية والتنفيذية ملتزمة بعلنية محاكمة المتهمين في قضايا الفساد الإداري 
وتنفيذ العقوبة بحق من تثبت إدانتهم« احتلت الترتيب السادس، حيث بلغت قيمة المتوسط 
الحس�ابي لدرج�ة الموافقة عىل توافر هذا الالتزام م�ن وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 2.274 
درج�ة م�ن 5 درجات، بانحراف معياري = 1.322 درجة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي 
لدرج�ة الموافق�ة على توافر ه�ذا الالتزام في مجتمع الدراس�ة يقل بش�كل ذي دلالة إحصائية 
 ـT( للفرق بين متوس�ط هذا العنصر   test( حي�ث كانت قيم�ة الإحص�اء ، )ع�ن القيم�ة )3
والقيمة )3( = ) ـ 10.337( وهي سالبة، وكانت قيمة الخطأ من النوع الأول = )الصفر( 
وهي أقل من )0.05(. وكما هو واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة 
الموافقة على توافر هذا الالتزام في مجتمع الدراس�ة يقع بين  )2.136 & 2.412(. وبذلك 
يعتبر »مس�توى التزام الأجهزة القضائية والتنفيذية بعلنية محاكمة المتهمين في قضايا الفس�اد 
الإداري وتنفي�ذ العقوب�ة بحق من تثبت إدانتهم »من وجهة نظر مجتمع الدراس�ة )مس�توى 
منخفض(.. ويرى الباحث أن هذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة منتدى الرياض 
الاقتص�ادي الثاني، 1426هـ والمتضمن�ة أن ديوان المظالم قام بنشر مختارات من أحكامه، إلا 
أن ذل�ك توق�ف عام 1403هـ، وكذلك اللجان القضائية وش�به القضائية لا تنشر أحكامها 

)باستثناءات قليلة(.     

7 ـ  إن عبارة »سياس�ات التوظيف والترقي�ة في القطاعات الحكومية مبنية على الكفاءة والجدارة 
وبمعايير محددة ومعلنة« احتلت الترتيب السابع، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة 
الموافقة على توافر هذا الالتزام من وجهة نظر أفراد الدراسة = 2.265 درجة من 5 درجات، 
بانحراف معياري = 1.149 درجة. كما تبين أن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة على توافر 
هذا الالتزام في مجتمع الدراس�ة يقل بشكل ذي دلالة إحصائية عن القيمة )3(، حيث كانت 
قيمة الإحصاء )test ـ T( للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة )3(  )ـ 12.059( وهي 
س�البة، وكان�ت قيم�ة الخطأ من الن�وع الأول = )الصفر( وهي أقل م�ن )0.05(. وكما هو 
واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على توافر هذا الالتزام في 
مجتمع الدراسة يقع بين )2.145 & 2.385(. وبذلك يعتبر مستوى »سياسات التوظيف 
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والترقي�ة في القطاع�ات الحكومية مبنية عىل الكفاءة والجدارة وبمعايير مح�ددة ومعلنة »من 
وجهة نظر أفراد الدراس�ة) مس�توى منخفض(.. ويمكن أن يع�زو الباحث هذه النتيجة إلى 
أن هذه النتيجة تعكس واقع حال الغالبية العظمى من موظفي القطاعات الحكومية بش�كل 
خاص والمواطنين بش�كل عام والذين يرون أن سياس�ات التوظي�ف والترقية في القطاعات 

الحكومية غير مبنية على الكفاءة والجدارة وبدون معايير محددة ومعلنة.   

8 ـ  إن عبارة »القطاعات الحكومية ملتزمة بالنشر والإفصاح عن تفاصيل بنود موازناتها بكل دقة 
ووضوح في توقيت محدد وآلية منتظمة« احتلت الترتيب الثامن، حيث بلغت قيمة المتوس�ط 
الحس�ابي لدرج�ة الموافقة عىل توافر هذا الالتزام م�ن وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 2.231 
درج�ة م�ن 5 درجات، بانحراف معياري = 1.173 درجة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي 
لدرجة الموافقة على توافر هذا الالتزام في مجتمع الدراسة يقل بشكل ذي دلالة إحصائية عن 
القيمة )3( ، حيث كانت قيمة الإحصاء )test ـ T( للفرق بين متوس�ط هذا العنصر والقيمة 
)3( = ) ـ 12.353( وه�ي س�البة، وكان�ت قيمة الخطأ من الن�وع الأول = )الصفر( وهي 
أقل من )0.05(. وكما هو واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة 
عىل تواف�ر هذا الالتزام في مجتمع الدراس�ة يقع بين  )2.109 & 2.353(. وبذلك يعتبر 
»مس�توى التزام القطاعات الحكومية بالنشر والإفصاح عن تفاصيل بنود موازناتها بكل دقة 
ووضوح في توقيت محدد وآلية منتظمة »من وجهة نظر مجتمع الدراسة )مستوى منخفض(.. 
ويرى الباحث أن هذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراس�ة منتدى الرياض الاقتصادي 
الث�اني، 1426هـ�، والمتضمنة أنه صدر ع�ام 1422هـ قرار من مجلس ال�وزراء يجيز لوزارة 
المالي�ة نرش بعض البيانات الاقتصادية والمالية؛ إلا أنه لم يتم تفعيله حتى الآن، وأنه لا يوجد 
نص يلزم الجهات الحكومية بنشر البيانات الرئيسة للاقتصاد، وأنه لا ينشر الحساب الختامي 
للدولة، وأنه لم يتم نشر الإيرادات والمصروفات التفصيلية الفعلية للدولة منذُ عام 1986م، 
وأن�ه يتأخ�ر نشر البيان�ات والإحصاءات الاقتصادية بش�كل يحد من فائدته�ا، وأن الجهات 

المختصة لا توفر معلومات كافية عن الأداء الاقتصادي والدورة الاقتصادية. 

9 ـ  إن عبارة »القطاعات الحكومية ملتزمة بمشاركة المواطنين في صنع سياساتها العامة« احتلت 
الترتيب التاس�ع، حيث بلغت قيمة المتوسط الحس�ابي لدرجة الموافقة على توافر هذا الالتزام 
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من وجهة نظر أفراد الدراسة = 2.014 درجة من 5 درجات، بانحراف معياري = 1.096 
درجة. كما تبين أن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة على توافر هذا الالتزام في مجتمع الدراسة 
 ـT( للفرق بين   test( يقل بشكل ذي دلالة إحصائية عن القيمة ٣ ، حيث كانت قيمة الإحصاء
متوسط هذا العنصر والقيمة )3(  ) -16.955( وهي سالبة، وكانت قيمة الخطأ من النوع 
الأول = )الصفر( وهي أقل من )0.05(. وكما هو واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوسط 
الحسابي لدرجة الموافقة على توافر هذا الالتزام من وجهة نظر مجتمع الدراسة يقع بين )1.9 
& 2.128(. وبذلك يعتبر«مستوى التزام القطاعات الحكومية بمشاركة المواطنين في صنع 
سياس�اتها العامة »من وجهة نظر مجتمع الدراسة  )مس�توى منخفض(، ..ويرى الباحث أن 
هذه النتيجة تعزز ما توصلت إليه نتائج هذه الدراس�ة والمتمثلة في النتيجة الرئيس�ة وهي أن 
مس�توى الش�فافية بوجه عام )منخفض(، وأن تلك النتيجة لا تتفق مع ما حدده )الطوخي، 
2006( في الفقرة )8( في مضمون الشفافية والمتضمنة حق الموطنين وأصحاب المصلحة في 

المشاركة في إدارة الشؤون العامة، رسم السياسات والأنظمة والتشريعات.  

10 ـ  إن عبارة »القطاعات الحكومية ملتزمة بحرية وس�ائل الإعلام في الحصول ونشر البيانات 
والمعلوم�ات المتعلق�ة بقضايا الفس�اد الإداري« احتلت الترتيب الع�اشر، حيث بلغت قيمة 
المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة عىل توافر هذا الالت�زام من وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 
1.997 درج�ة م�ن 5 درجات، بانحراف معياري = 1.134 درجة. كما تبين أن المتوس�ط 
الحس�ابي لدرج�ة الموافقة عىل توافر ه�ذا الالتزام في مجتمع الدراس�ة يقل بش�كل ذي دلالة 
إحصائي�ة ع�ن القيمة )3( ، حيث كان�ت قيمة الإحصاء )test ـ T( للفرق بين متوس�ط هذا 
العنرص والقيم�ة )3( = ) - 16.666( وهي س�البة، وكانت قيمة الخط�أ من النوع الأول 
= )الصف�ر( وه�ي أقل م�ن )0.05(. وكما ه�و واضح أيضا م�ن حدود الثقة أن المتوس�ط 
الحس�ابي لدرج�ة الموافق�ة على تواف�ر هذا الالتزام في مجتمع الدراس�ة يقع بين ) 1.879 & 
2.116(. ويعتبر »مس�توى التزام القطاعات الحكومية بحرية وس�ائل الإعلام في الحصول 
ونشر البيانات والمعلومات المتعلقة بقضايا الفس�اد الإداري »من وجهة نظر مجتمع الدراس�ة 
)مستوى منخفض(.. ويرى الباحث أن هذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة منتدى 
الري�اض الاقتص�ادي الثاني، 1426هـ�، والمتضمنة أن ديوان المظ�الم كان ينشر مختارات من 
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أحكام�ه إلا أن�ه توق�ف ع�ن ذلك عام 1403هـ�، وأنه عىل الرغم من ص�دور قرار مجلس 
ال�وزراء عام 1422هـ بقيام وزارة العدل بنشر الأح�كام الصادرة عن المحاكم الشرعية إلا 

أنه لم يتم تفعيله.

2 ـ ما مس�توى الت�زام الأجهزة الرقابية بمس�اءلة القطاعات الحكومية عن 
فسادها إن وجد؟

س�وف يق�وم الباحث بع�رض آراء أفراد الدراس�ة )العاملين في الأجهزة المعني�ة بمكافحة 
الفس�اد الإداري في القطاعات الحكومية بمدينة الرياض( نحو مس�توى التزام الأجهزة الرقابية 
بمساءلة القطاعات الحكومية عن فسادها إن وجد، وذلك باستخدام التكرارات والنسب المئوية 
والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري، للتعرف على آراء أفراد الدراسة نحو درجة الموافقة على 
مجموع�ة من العبارات التي تمثل مس�توى التزام الأجهزة الرقابية بمس�اءلة القطاعات الحكومية 
عن فسادها، وباستخدام اختبار مربع كاي لحسن المطابقة للتحقق من أن توزيع التكرارات على 
درجة الموافقة بالنس�بة لهذا المحور غير متس�اوية في المجتمع عند مس�توى دلالة )معنوية( نظري 

مفترض مسبقاً من الباحث بـ )α=0.05(.  وفيما يلي نتائج هذا الاختبار:
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الجدول رقم )22(
آراء أفراد الدراسة )العاملين في الأجهزة المعنية بمكافحة الفساد الإداري في القطاعات 

الحكومية بمدينة الرياض  ـ  تجاه درجة الموافقة على مستوى التزام الأجهزة الرقابية 
بمساءلة القطاعات الحكومية عن فسادها

العبارات

نتائج اختبار كا2 لحسن درجة الموافقة
المطابقة

غير 
موافق 
بشدة 
)1(

غير 
موافق 
 )2(

 محايد 
 )3(

موافق 
 )4(

موافق 
بشدة
 )5(

قيمة 
الإحصاء 

)كا2(

قيمة الخطأ 
من النوع 

الأول 
)مستوى 
الدلالة(

الحكومي�ة  القطاع�ات  ـ   ١
العاملين  أداء  بتوثي�ق  ملتزم�ة 
فيه�ا والمحافظة عىل وثائقها من 
العبث ألمتعمد والإتلاف  حسب 

اللوائح المحددة لمدد الحفظ .

11595518741ك

260
**0.000
*0.000 %3.116.715.653.0

11.6

٢ ـ  الأجه�زة الرقابي�ة ملتزم�ة 
بمساءلة كافة المتهمين في قضايا 
الفس�اد الإداري ومعاقب�ة م�ن 

ثبت إدانته دون تمييز.

35716712161ك

55.1
**0.000
*0.000 %9.920.018.934.1

17.2

لديه�ا  الرقابي�ة  الأجه�زة  ـ    ٣
الصلاحي�ات والإمكانات  من 
م�ا يمكنه�ا من ممارس�ة مهامها 

الرقابية بكفاءة .

47139429827ك

123.3
**0.000
*0.000 %13.339.411.927.8

7.6

الحكومي�ة  القطاع�ات  ـ    ٤
المواطنين  بأحقي�ة  ملتزم�ة 
الم�دني  المجتم�ع  ومؤسس�ات 
ووسائل الإعلام بمراقبة أدائها 

114140394116ك
165.1**0.000

*0.000 %32.640.011.111.7
4.6

ملتزم�ة  الرقابي�ة  الأجه�زة  ـ    ٥
بتقديم تقارير أداء دورية للجهات 

العليا بكل وضوح ودقة.

15638612561ك
91.9

**0.000
*0.000 %4.318.024.635.7

17.4
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العبارات

نتائج اختبار كا2 لحسن درجة الموافقة
المطابقة

غير 
موافق 
بشدة 
)1(

غير 
موافق 
 )2(

 محايد 
 )3(

موافق 
 )4(

موافق 
بشدة
 )5(

قيمة 
الإحصاء 

)كا2(

قيمة الخطأ 
من النوع 

الأول 
)مستوى 
الدلالة(

٦ ـ  الأجه�زة الرقابي�ة تمتل�ك 
قنوات اتصال )خطوط الهاتف 
الس�اخنة  ـ  صناديق الشكاوي  
ـ  مواقع عىل الإنترنت( لتقبل 
الإداري،  الفس�اد  بلاغ�ات 

بالإضافة للاستقبال المباشر .

54140517634ك

96.4
**0.000
*0.000

%15.239.414.421.4
9.6

الحكومي�ة  القطاع�ات  ـ    ٧
تعمل على تنمي�ة الرقابة الذاتية 
خالل  م�ن  فيه�ا  للعاملين 
ال�دورات التدريبية والكتيبات 

والمنشورات والقدوة الحسنة .

32174556726ك

203.8
**0.000
*0.000 %9.049.215.518.9

7.3

الحكومي�ة  القطاع�ات  ـ   8
فيه�ا  العاملين  جمي�ع  تُـل�زم 
لقراراته�م  تفسيرات  بتقدي�م 

وتصرفاتهم المشكوك فيها.

41917110645ك
45.2**0.000

*0.000 %11.625.720.129.9
12.7

والتشريع�ات  الأنظم�ة  ـ   9
الموج�ودة  الأمني�ة  والتدابير 
وحماي�ة  بتش�جيع  كفيل�ة 
الأش�خاص الذين يساهمون في 

كشف الفساد الإداري. 

62139587520ك
105.8**0.000

*0.000 %17.539.316.421.2
5.6

التنفيذي�ة  الأجه�زة  ـ   10
بالتحقي�ق  ملتزم�ة  والقضائي�ة 
ومحاكمة متهمي قضايا الفس�اد 

الإداري دون تأخير .  

59121569127ك

73.5
**0.000
*0.000 %16.734.215.825.7

7.6

** دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.01(. 
*  دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.05( .
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يوض�ح الجدول الس�ابق رقم )22( أن قيم الخطأ من الن�وع الأول لكل عبارة من العبارات 
أق�ل من مس�توى الدلال�ة الإحصائي�ة النظري ال�ذي أفترضه الباحث مس�بقاً في هذه الدراس�ة     
)α= 0.05(، إذاً نرف�ض الف�رض الصفري ونقبل الفرض البديل القائل بأن توزيع التكرارات 
لكل عبارة من العبارات المندرجة تحت هذا المحور غير متس�اوية في المجتمع عند مس�توى دلالة 
إحصائي�ة )0.05(، أي أنن�ا نقب�ل أن هناك اتجاه واضح بين أفراد الدراس�ة في تحديدهم لدرجة 

الموافقة )أو عدم الموافقة( على كل عبارة من العبارات المندرجة تحت هذا المحور. 

  وقد قام الباحث أيضا باستخدام اختبار ت )ذو ذيل واحد & وذو ذيلين( في حالة مجموعة 
واحدة لتحديد مستوى التزام الأجهزة الرقابية بمساءلة القطاعات الحكومية عن فسادها إن وجد 

من وجهة نظر أفراد الدراسة، وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات البحثية الفرعية التالية:

١ ـ سؤال البحث: هل مستوى التزام الأجهزة الرقابية بمساءلة القطاعات الحكومية عن فسادها 
بوجه عام من وجهة نظر أفراد الدراسة هو مستوى عالي؟

ف�رض البح�ث: متوس�ط درجة الموافق�ة على الت�زام الأجه�زة الرقابية بمس�اءلة القطاعات  	
الحكومية عن فسادها إن وجد بوجه عام من وجهة نظر أفراد الدراسة يزيد بشكل ذي دلالة 

إحصائية عن القيمة ٣ ولا يزيد عن القيمة )4( .  

الفروض الإحصائية: الفرض العدمي )الصفري(: مجتمع الدراسة )µ( أقل من أو يساوي)3(.

الفرض البديل: مجتمع الدراسة )µ( أكبر من ٣ ، اختبار ذو ذيل واحد. 				  

 ـT( للفرق بين المتوس�ط والقيمة ٣  موجبة، وكان   test( الق�رار:   إذا كان�ت قيم�ة الإحصاء 	
احتمال الخطأ من النوع الأول )tailed ـ Sig.1( أقل من مس�توى الدلالة الإحصائية النظري 
المحدد مسبقاً من الباحث )α = 0.05(، فإننا نرفض الفرض العدمي ونقبل الفرض البديل 
أي نقب�ل أن )µ( أكرب م�ن ٣ ، أي نقب�ل فرض البحث القائل بأن مس�توى الت�زام الأجهزة 

الرقابية بمساءلة القطاعات الحكومية عن فسادها إن وجد بوجه عام هو مستوى عالي.

٢ ـ  سؤال البحث:هل مستوى التزام الأجهزة الرقابية بمساءلة القطاعات الحكومية عن فسادها 
بوجه عام من وجهة نظر أفراد الدراسة هو مستوى متوسط؟
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ف�رض البحث:متوس�ط درج�ة الموافقة عىل الت�زام الأجهزة الرقابي�ة بمس�اءلة القطاعات  	
الحكومي�ة ع�ن فس�ادها بوجه عام من وجهة نظر أفراد الدراس�ة يس�اوي بش�كل ذي دلالة 

إحصائية القيمة )3(.  

. )3( = )µ( مجتمع الدراسة :)الفروض الإحصائية:  الفرض العدمي )الصفري 	

                                             الفرض البديل: مجتمع الدراسة )µ( ≠ )3( ، اختبار ذي ذيلين.

 ـT( للفرق بين المتوس�ط والقيمة )3( تقل   test( الق�رار:  إذا كان�ت القيمة المطلقة للإحصاء 	
ع�ن القيمة الحرج�ة )1.96(، فإننا لا نس�تطيع رفض الف�رض العدمي، وبالت�الي لابد من 
قبول�ه، أي نقب�ل أن )µ( يس�اوي القيم�ة )3( ، أي نقب�ل فرض البحث القائل بأن مس�توى 
الت�زام الأجه�زة الرقابية بمس�اءلة القطاعات الحكومية عن فس�ادها بوجه عام هو مس�توى 

متوسط.

٣ ـ  سؤال البحث: هل مستوى التزام الأجهزة الرقابية بمساءلة القطاعات الحكومية عن فسادها 
بوجه عام من وجهة نظر أفراد الدراسة مستوى منخفض؟

ف�رض البحث:  متوس�ط درج�ة الموافقة على الت�زام الأجه�زة الرقابية بمس�اءلة القطاعات  	
الحكومية عن فسادها بوجه عام من وجهة نظر أفراد الدراسة يقل بشكل ذي دلالة إحصائية 

عن القيمة ٣ .  

الفروض الإحصائية:  الفرض العدمي )الصفري(: مجتمع الدراسة )µ( أكبر من أو يساوي ٣ .

                                      الفرض البديل: مجتمع الدراسة )µ( أقل من ٣ ، اختبار ذو ذيل واحد.

القرار:   إذا كانت قيمة الإحصاء )test ـ T( للفرق بين المتوس�ط والقيمة )3( س�البة، وكان  	
 ـSig.1( أقل من مس�توى الدلالة الإحصائية المحدد   tailed( احتمال الخط�أ من النوع الأول
مس�بقاً م�ن الباحث )α = 0.05( فإنن�ا نرفض الفرض العدمي ونقب�ل الفرض البديل أي 
نقبل أن )µ( أقل من )3( ، أي نقبل فرض البحث القائل بأن مستوى التزام الأجهزة الرقابية 

بمساءلة القطاعات الحكومية عن فسادها بوجه عام هو مستوى منخفض.

 ـT( لكل عبارة من العبارات على حدة، وللعبارات المندرجة تحت   test( وفيما ييل نتائج اختبار  
هذا المحور بوجه عام، وذلك على النحو التالي:
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الجدول رقم )23(

 نتائج اختبار )test  ـ T( لتحديد مستوى التزام الأجهزة الرقابية بمساءلة القطاعات 
الحكومية عن فسادها إن وجد

العبارات مرتبة وفقاً لمتوسط 
درجة الموافقة

المتوسط 
الحسابي 
لدرجة 
الموافقة

الانحراف
المعياري

حدود الثقة لمتوسطات نتائج اختبار )ت(
المجتمع

قيمة 
الإحصاء 

)ت( 

قيمة الخطأ من 
النوع الأول 

)مستوى 
الدلالة(

الحد الأدنى 
للمتوسط

الحد الأعلى 
للمتوسط

بتوثيق  ملتزمة  الحكومية  القطاعات  1ـ  
فيها والمحافظة على وثائقها  العاملين  أداء 
حسب  والإتلاف   ألمتعمد  العبث  من 

اللوائح المحددة لمدد الحفظ .

3.5331.0039.98
**0.000
*0.000

3.4283.638

2ـ الأجهزة الرقابية ملتزمة بتقديم تقارير 
وضوح  بكل  العليا  للجهات  دورية  أداء 

ودقة .
3.441.1037.47

**0.000
*0.000

3.3243.556

3ـ الأجهزة الرقابية ملتزمة بمساءلة كافة 
المتهمين في قضايا الفساد الإداري ومعاقبة 

من ثبت إدانته دون تمييز.
3.2871.2434.36

**0.000
*0.000

3.1583.417

جميع  تُـلزم  الحكومية  القطاعات  4ـ 
لقراراتهم  تفسيرات  بتقديم  فيها  العاملين 

وتصرفاتهم المشكوك فيها.
3.0651.2360.990.3232.9363.194

5 ـ الأجهزة الرقابية لديها من الصلاحيات 
والإمكانات ما يمكنها من ممارسة مهامها 

الرقابية بكفاءة .
 ـ 2.7711.2093.57

**0.000
*0.000

2.6442.897

ملتزمة  والقضائية  التنفيذية  الأجهزة  ـ   6
الفساد  قضايا  متهمي  ومحاكمة  بالتحقيق 

الإداري دون تأخير .  
 ـ 2.7351.2274.07

**0.000
*0.000

2.6062.863
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العبارات مرتبة وفقاً لمتوسط 
درجة الموافقة

المتوسط 
الحسابي 
لدرجة 
الموافقة

الانحراف
المعياري

حدود الثقة لمتوسطات نتائج اختبار )ت(
المجتمع

قيمة 
الإحصاء 

)ت( 

قيمة الخطأ من 
النوع الأول 

)مستوى 
الدلالة(

الحد الأدنى 
للمتوسط

الحد الأعلى 
للمتوسط

7 ـ الأجهزة الرقابية تمتلك قنوات اتصال 
صناديق  ـ   الساخنة   الهاتف  )خطوط 
الشكاوي  ـ  مواقع على الإنترنت( لتقبل 
بالإضافة  الإداري،  الفساد  بلاغات 

للاستقبال المباشر .

2.7071.2324.48 - 
**0.000
*0.000

2.5782.836

على  تعمل  الحكومية  القطاعات  ـ   8
من  فيها  للعاملين  الذاتية  الرقابة  تنمية 
والكتيبات  التدريبية  الدورات  خلال 

والمنشورات والقدوة الحسنة .

2.6641.1085.71 - 
**0.000
*0.000

2.5482.78

والتدابير  والتشريعات  الأنظمة  ـ   9
وحماية  بتشجيع  كفيلة  الموجودة  الأمنية 
كشف  في  يساهمون  الذين  الأشخاص 

الفساد الإداري. 

2.5821.1666.75 - 
**0.000
*0.000

2.462.704

10 ـ القطاعات الحكومية ملتزمة بأحقية 
المدني  المجتمع  ومؤسسات  المواطنين 

ووسائل الإعلام بمراقبة أدائها .
2.1571.13913.85 -

**0.000
*0.000

2.0382.277

بمساءلة  الرقابية  الأجهزة  التزام  مستوى 
 - 2.8930.7952.54القطاعات الحكومية عن فسادها 

**0.000
*0.005

2.812.975

** دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.01(. 
*  دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.05( .

يوضح الجدول الس�ابق رقم )23( أن المتوس�ط الحسابي العام لدرجة الموافقة على العبارات 
المندرج�ة تح�ت ه�ذا المحور بوجه ع�ام من وجهة نظ�ر أف�راد الدراس�ة= 2.893 درجة من 5 
درج�ات، بانح�راف معي�اري صغير = 0.795 درجة مما يدل عىل عدم وج�ود تباين كبير في 
الإجاب�ات بين أفراد الدراس�ة. وقد بينت نتيج�ة اختبار)test ـ T( لمجموعة واحدة أن المتوس�ط 
الحس�ابي الع�ام لدرج�ة الموافقة على العب�ارات المندرجة تحت ه�ذا المحور بوجه ع�ام من وجهة 
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نظ�ر جمي�ع أفراد الدراس�ة، يقل بش�كل ذي دلالة إحصائية ع�ن القيمة )3( ، حي�ث كانت قيمة 
الإحصاء)test ـ T( للفرق بين المتوس�ط الحس�ابي العام والقيمة )3(  = ) ـ 2.54( وهي س�البة 
وكان�ت قيمة الخطأ من النوع الأول =0.005، وه�ي أقل من )0.05(، وكما هو واضح أيضا 
م�ن حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي الع�ام لدرجة الموافقة عىل العب�ارات المندرجة تحت هذا 
المحور بوجه عام في مجتمع الدراسة يقع بين )2.81 & 2.975(. وبذلك يعتبر مستوى التزام 
الأجهزة الرقابية بمس�اءلة القطاعات الحكومية عن فس�ادها ـ  إن وجد ـ  بوجه عام، من وجهة 
نظ�ر أفراد الدراس�ة )مس�توى منخف�ض(.. ويرى الباح�ث أن ذلك يتوافق مع ما اش�تمل عليه 
تقرير ديوان المراقبة العامة عن الس�نة المالية 1429/1428هـ وما تكشف للديوان من مخالفات 
مالي�ة وتجاوزات للأنظمة المرعية، وأهم الصعوب�ات والمعوقات التي تواجه عمل الديوان وتحد 
من قدرته على ممارس�ة اختصاصاته بمهنية عالية واس�تقلال تام، ومن أبرزها ضعف تعاون عدد 
م�ن الجهات مع الديوان وعدم تجاوبها في معالجة المخالفات والتجاوزات المتكررة وفق الأنظمة 
المرعي�ة، وعدم تقيد عدد م�ن الأجهزة الحكومية بالأنظمة المالية وتعليمات تنفيذ الميزانية العامة 

وإعداد الحسابات الختامية ورفعها في المواعيد المحددة نظاماً.

وبترتي�ب عب�ارات هذا المح�ور ترتيباً تنازلي�اً من حيث متوس�ط درجة الموافقة عىل التزام 
الأجهزة الرقابية بمساءلة القطاعات الحكومية عن فسادها إن وجد اتضح التالي:

1 ـ  إن عب�ارة »القطاع�ات الحكومي�ة ملتزمة بتوثي�ق أداء العاملين فيها والمحافظ�ة على وثائقها 
م�ن العبث المتعمد والإتلاف حس�ب اللوائح المحددة لمدد الحف�ظ« احتلت الترتيب الأول، 
حي�ث بلغت قيمة المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافق�ة على هذا الالتزام م�ن وجهة نظر أفراد 
الدراس�ة= 3.533 درج�ة م�ن 5 درجات، بانح�راف معي�اري =1.003 درجة. كما تبين 
أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافق�ة على هذا الالتزام في مجتمع الدراس�ة يزيد بش�كل ذي 
 )T ـ test( دلالة إحصائية عن القيمة ٣  ولا يزيد عن القيمة ٤ ، حيث كانت قيمة الإحصاء
للف�رق بين متوس�ط هذا العنرص والقيم�ة ٣  = )9.98( وهي موجبة وكان�ت قيمة الخطأ 
م�ن الن�وع الأول = الصفر، وهي أقل من )0.05(، وكما هو واض�ح أيضا من حدود الثقة 
أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على هذا الالتزام في مجتمع الدراسة يقع بين  )3.428 
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& 3.638(. وبذل�ك يعتبر»مس�توى التزام القطاعات الحكومي�ة بتوثيق أداء العاملين فيها 
والمحافظ�ة عىل وثائقها من العبث المتعمد والإتلاف حس�ب اللوائح المح�ددة لمدد الحفظ« 
م�ن وجه�ة نظر مجتمع الدراسة)مس�توى ع�الي(.. ويمكن أن يعزو الباحث ذل�ك إلى التزام 
القطاعات الحكومية بالتقيد بتنفيذ نظام الوثائق والمحفوظات الصادر بالمرس�وم الملكي رقم 
)م/54( في 1409/10/23هـ.. وكذلك بس�بب التقاليد المتأصلة في القطاعات الحكومية 
التي تؤكد على السرية، وذلك وفقاً لما توصلت إليه نتائج دراسة منتدى الرياض الاقتصادي 
)1426هـ�( والتي أش�ارت إلى أن هناك تقالي�د متأصلة في القطاع�ات الحكومية تؤكد على 

السرية، وعدم الشفافية.

2 ـ  إن عب�ارة »الأجه�زة الرقابية ملتزمة بتقديم تقارير أداء دوري�ة للجهات العليا بكل وضوح 
ودق�ة« احتلت الترتيب الثاني، حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على هذا 
الالتزام من وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 3.44 درجة من 5 درجات، بانحراف معياري = 
1.103 درج�ة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على ه�ذا الالتزام من وجهة 
نظر أفراد الدراس�ة،  يزيد بش�كل ذي دلال�ة إحصائية عن القيم�ة )3(  ولا يزيد عن القيمة 
٤ ـ ، حي�ث كان�ت قيمة الإحصاء )test ـ T( للفرق بين متوس�ط ه�ذا العنصر والقيمة )3(  
= )9.98( وه�ي موجب�ة وكان�ت قيم�ة الخطأ من الن�وع الأول = )الصف�ر( وهي أقل من 
)0.05(، وكما هو واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة على هذا 
الالت�زام م�ن وجهة نظر أفراد الدراس�ة،  يقع ما بين )3.324 & 3.556(. وبذلك يعتبر 
»مستوى التزام الأجهزة الرقابية بتقديم تقارير أداء دورية للجهات العليا بكل وضوح ودقة 
» من وجهة نظر مجتمع الدراسة) مستوى عالي(.. ويتفق ذلك مع ما قام به معالي رئيس ديوان 
المراقبة العامة تنفيذاً لمقتضى المادة العشرين من نظام الديوان؛ خلال اس�تقبال خادم الحرمين 
الشريفين له  ـ  بتقديم التقرير الس�نوي )التاس�ع والأربعين( لديوان المراقبة العامة عن العام 
الم�الي )1429/1428هـ�( .. ويمكن أن يعزو الباحث ذل�ك إلى أن الأجهزة الرقابية تلتزم 
بتنفيذ ما لديها من تعليمات من الجهات العليا توجب عليها ذلك، ومن تلك التقارير التقرير 
السنوي الذي يقدمه رئيس ديوان المراقبة العامة سنوياً لخادم الحرمين الشريفين وذلك تنفيذاً 

لمقتضى المادة العشرين من نظام ديوان المراقبة العامة.    
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3 ـ  إن عبارة »الأجهزة الرقابية ملتزمة بمساءلة كافة المتهمين في قضايا الفساد الإداري ومعاقبة 
من ثبت إدانته دون تمييز« احتلت الترتيب الثالث، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة 
الموافقة على هذا الالتزام من وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 3.287 درجة من )5( درجات، 
بانحراف معياري =1.243 درجة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على هذا 
الالتزام من وجهة نظر مجتمع الدراسة، يزيد بشكل ذي دلالة إحصائية عن القيمة )3(  ولا 
يزيد عن القيمة )4( ، حيث كانت قيمة الإحصاء )test ـ T( للفرق بين متوسط هذا العنصر 
والقيمة )3(  = )4.36( وهي موجبة وكانت قيمة الخطأ من النوع الأول = )الصفر( وهي 
أقل من )0.05(، وكما هو واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة 
على هذا الالتزام من وجهة نظر أفراد الدراس�ة يقع بين 3.158 & 3.417. وبذلك يعتبر 
»مس�توى التزام الأجهزة الرقابية بمس�اءلة كافة المتهمين في قضايا الفس�اد الإداري ومعاقبة 
من ثبت إدانته دون تمييز« من وجهة نظر مجتمع الدراس�ة )مس�توى ع�الي(.. ويرى الباحث 
أن ذلك يتماش�ى مع ما نصت عليه الأنظمة الصادرة بهذا الخصوص كنظام محاكمة الوزراء، 
ونظام محاكمة الضباط، ونظام تأديب الموظفين ومحاسبتهم عن مصادر ثرواتهم المشكوك فيها، 
ونظام وظائف مباشرة الأموال العامة، ونظام حماية المرافق العامة، ونظام مكافحة الرش�وة، 
ونظام مكافحة التزوير، ونظام الوثائق والمحفوظات، ونظام المنافسات والمشتريات، والمشار 

لها في الجدول رقم )٥( .  

4 ـ  إن عب�ارة »القطاع�ات الحكومي�ة تُـل�زم جمي�ع العاملين فيه�ا بتقديم تفسيرات لقراراتهم 
وتصرفاته�م المش�كوك فيه�ا« احتلت الترتي�ب الرابع، حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحس�ابي 
لدرج�ة الموافق�ة عىل ه�ذا الالتزام من وجه�ة نظر أف�راد الدراس�ة = 3.065 درجة من 5 
درجات، بانحراف معياري =1.236 درجة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة 
عىل ه�ذا الالتزام من وجهة نظر أفراد الدراس�ة = بش�كل ذي دلالة إحصائي�ة القيمة )3(، 
 ـT( للفرق بين متوس�ط ه�ذا العنصر والقيمة   Test( حي�ث كان�ت القيمة المطلق�ة للإحصاء
)3(  = )0.99( وه�ي أق�ل من القيمة الحرج�ة )1.96(، وكما هو واضح أيضا من حدود 
الثقة أن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة على هذا الالتزام من وجهة نظر أفراد الدراسة، يقع 



200

بين 2.936 & 3.194. وبذلك يعتبر »مس�توى إلزام القطاعات الحكومية جميع العاملين 
فيه�ا بتقديم تفسيرات لقراراتهم وتصرفاتهم المش�كوك فيها«من وجهة نظر أفراد الدراس�ة  
)مس�توى متوسط(.. ويمكن أن يعزو الباحث ذلك إلى أن أفراد الدراسة يرون أن هناك من 
التجاوزات في القرارات الإدارية والتصرفات المش�كوك فيها في القطاعات الحكومية والتي 
ي�رى المبحوثون أن القطاعات الحكومية تعاطفت مع من قام بها، في محاولة من القائمين على 
تلك القطاعات الحكومية في عدم تشويه سمعة تلك القطاعات وسمعة العاملين فيها وتقوم 

بمعالجة ذلك بطرق لا تصل إلى تصعيد الموقف ورفعه للأجهزة الرقابية، والعامة.  

5 ـ  إن عبارة »الأجهزة الرقابية لديها من الصلاحيات والإمكانات ما يمكنها من ممارسة مهامها 
الرقابية بكفاءة« احتلت الترتيب الخامس، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة 
على هذا الالتزام من وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 2.771 درجة من 5 درجات، بانحراف 
معياري =1.209 درجة. كما تبين أن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة على هذا الالتزام من 
وجهة نظر أفراد الدراس�ة، يقل بش�كل ذي دلالة إحصائية عن القيمة ٣ ، حيث كانت قيمة 
الإحصاء )Test ـ T( للفرق بين متوس�ط هذا العنصر والقيمة ٣ = ) - 3.57( وهي س�البة 
وكانت قيمة الخطأ من النوع الأول = )الصفر( وهي أقل من )0.05(، وكما هو واضح أيضا 
م�ن حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على هذا الالت�زام من وجهة نظر أفراد 
الدراس�ة، يقع بين )2.644 & 2.897(. وبذلك تعتبر درج�ة الموافقة على أن » الأجهزة 
الرقابي�ة لديها م�ن الصلاحيات والإمكانات ما يمكنها من ممارس�ة مهامه�ا الرقابية بكفاءة 
»من وجهة نظر مجتمع الدراس�ة )مس�توى منخفض(.. ويرى الباح�ث أن ذلك يتفق مع ما 
توصل�ت إليه دراس�ة)الخثران، 1424هـ�( أن من أهم العوائق التي تواج�ه جهود مكافحة 
الفس�اد الإداري في المملك�ة العربية الس�عودية »نقص الكوادر الإداري�ة، وقلة الصلاحيات 
الممنوحة لس�لطات الضب�ط، وقلة توافر التقني�ة الحديثة، وقلة ال�دورات التدريبية، ونقص 
الخربات اللازم�ة للعاملين في أجه�زة المكافح�ة«؛ كما أن ذل�ك يتفق مع م�ا أوضحه نائب 
رئي�س ديوان المراقبة العام�ة للمراجعة المالية في الندوة التي أقامته�ا جريدة الرياض بعنوان 
)الرقاب�ة عىل المال العام .. تواض�ع الإمكانات يغري » الذمم الفاس�دة«()جريدة الرياض، 
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23/جم�ادى الآخر 1430ع�دد 14967( أن من أبرز المعوقات التي تواج�ه ديوان المراقبة 
العامة يتمثل في الحوافز المادية، وهي عدم وجود حوافر يستطيع الديوان من خلالها المحافظة 
على موظفيه، وعدم قدرة الديوان على اس�تقطاب كفاءات مهنية عالية التأهيل أو الاس�تعانة 
بمقدم�ي الخدم�ات المتخصصة من القطاع الخاص نتيجة عدم اس�تقلاله الم�الي والإداري.. 
وكذل�ك م�ا أكده وكيل هيئة الرقابة والتحقيق لش�ؤون الرقابة )في نفس الندوة( أن من أبرز 
المعوق�ات الت�ي تواجه الهيئ�ة قلة ع�دد الوظائف الرقابي�ة مقارنة بحجم الإدارات وتوس�ع 
الجه�از الحكوم�ي وتضاعف أعداد الموظفين في القطاع الحكومي، وضع�ف الحوافز المادية 

لمنسوبي الهيئة، ما أدى إلى تسرب الكفاءات إلى قطاعات أخرى.   

6 ـ  إن عب�ارة »الأجه�زة التنفيذي�ة والقضائية ملتزم�ة بالتحقيق ومحاكمة متهمي قضايا الفس�اد 
الإداري دون تأخير » احتلت الترتيب السادس، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة 
الموافق�ة على ه�ذا الالتزام من وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 2.735 درج�ة من 5 درجات، 
بانحراف معياري = 1.227 درجة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على هذا 
الالتزام من وجهة نظر أفراد الدراسة،  يقل بشكل ذي دلالة إحصائية عن القيمة )3( ، حيث 
كانت قيمة الإحصاء  )Test ـ T( للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة )3( =  ) ـ 4.07( 
وهي سالبة وكانت قيمة الخطأ من النوع الأول = )الصفر( وهي أقل من )0.05(، وكما هو 
واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة على هذا الالتزام من وجهة 
نظر أفراد الدراس�ة يقع بين )2.606 & 2.863(. وبذلك يعتبر  »مستوى التزام الأجهزة 
التنفيذية والقضائية بالتحقيق ومحاكمة متهمي قضايا الفساد الإداري دون تأخير« من وجهة 
نظر مجتمع الدراسة )مستوى منخفض(.. ويرى الباحث أن ذلك يتفق مع ما توصلت إليه، 
وأوصت به دراس�ة )منتدى الرياض الاقتص�ادي، 1426هـ( والمتضمنة زيادة عدد القضاة 

والمساعدين في الأجهزة القضائية بما يقلل من فترات الانتظار للبت في القضايا. 

7 ـ  إن عب�ارة »الأجه�زة الرقابي�ة تمتل�ك قن�وات اتصال )خط�وط الهاتف الس�اخنة  ـ  صناديق 
الش�كاوي  ـ  مواق�ع على الإنترنت( لتقبل بلاغات الفس�اد الإداري، بالإضافة للاس�تقبال 
المباشر« احتلت الترتيب الس�ابع، حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحس�ابي لدرج�ة الموافقة على 
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ه�ذا الالت�زام من وجهة نظ�ر أفراد الدراس�ة = 2.707 درج�ة من 5 درج�ات، بانحراف 
معي�اري =1.232 درجة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة عىل هذا الالتزام 
من وجهة نظر أفراد الدراس�ة، يقل بشكل ذي دلالة إحصائية عن القيمة )3( ، حيث كانت 
قيم�ة الإحص�ـاء )Test ـ T( للف�رق بين متوس�ط هذا العنرص والقيم�ة )3( = ) ـ 4.48( 
وهي س�البة وكانت قيمة الخط�أ من النوع الأول = )الصفر( وه�ي أقل من )0.05(، وكما 
ه�و واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافق�ة على هذا الالتزام من 
وجهة نظر أفراد الدراس�ة،  يقع بين )2.578 & 2.836(. وبذلك يعتبر »مس�توى تملك 
الأجه�زة الرقابي�ة قنوات اتصال )خطوط الهاتف الس�اخنة  ـ  صناديق الش�كاوي ـ  مواقع 
على الإنترنت( لتقبل بلاغات الفساد الإداري، بالإضافة للاستقبال المباشر » من وجهة نظر 
أفراد الدراسة )مستوى منخفض(.. ويرى الباحث أن ذلك يتفق مع ما توصلت إليه دراسة 
)منت�دى الري�اض الاقتصادي، 1426هـ�( وما أوصت ب�ه في هذا الخص�وص والمتضمنة: 
يلزم النظام الدوائر الحكومية بتوفير قنوات للش�كوى والتظلم واضحة وفعالة وفق أس�س 
مكتوبة، وتخصيص إدارة محددة لتلقي الش�كاوي، ووض�ع برنامج زمني للبت فيها، وإيجاد 

خط ساخن مجاني في كل دائرة حكومية لتسهيل ذلك.     

8 ـ  إن عب�ارة »القطاع�ات الحكومي�ة تعم�ل على تنمية الرقاب�ة الذاتية للعاملين فيها من خلال 
الدورات التدريبية والكتيبات والمنشورات والقدوة الحسنة« احتلت الترتيب الثامن، حيث 
بلغت قيمة المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على هذا الالتزام من وجهة نظر أفراد الدراسة 
= 2.664 درجة من 5 درجات، بانحراف معياري =1.108 درجة. كما تبين أن المتوس�ط 
الحس�ابي لدرج�ة الموافق�ة على هذا الالت�زام من وجهة نظر أفراد الدراس�ة، يقل بش�كل ذي 
دلالة إحصائية عن القيمة )3( ، حيث كانت قيمة الإحصاء )Test ـ T( للفرق بين متوس�ط 
ه�ذا العنصر والقيمة )3( = ) ـ 5.71( وهي س�البة وكان�ت قيمة الخطأ من النوع الأول = 
)الصفر( وهي أقل من )0.05(، وكما هو واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوسط الحسابي 
لدرج�ة الموافق�ة عىل ه�ذا الالتزام من وجه�ة نظر أفراد الدراس�ة، يقع بين    )2.548 & 
2.78(. وبذل�ك يمكن القول أن »مس�توى عم�ل القطاعات الحكومية عىل تنمية الرقابة 
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الذاتية للعاملين فيها من خلال الدورات التدريبية والكتيبات والمنشورات والقدوة الحسنة« 
م�ن وجه�ة نظر أفراد الدراس�ة )مس�توى منخفض(.. وي�رى الباحث أن ذل�ك يتفق مع ما 
توصلت إليه دراس�ة )الخثران، 1424هـ( والمتضمنة أن من أس�باب الفساد الإداري »تعدد 
وغم�وض بعض الأنظم�ة واللوائح في الوظيفة العامة، وعدم تطبيق مبدأ الجدارة في التعيين 

والترقية، وضعف برامج التدريب، وضعف الرقابة« .

9 ـ  إن عبارة »الأنظمة والتشريعات والتدابير الأمنية الموجودة كفيلة بتشجيع وحماية الأشخاص 
الذي�ن يس�اهمون في كش�ف الفس�اد الإداري« احتلت الترتيب التاس�ع، حي�ث بلغت قيمة 
المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على هذا الالتزام من وجهة نظر أفراد الدراسة = 2.582 
درج�ة م�ن 5 درجات بانح�راف معياري = 1.166 درجة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي 
لدرجة الموافقة على هذا الالتزام من وجهة نظر أفراد الدراسة، يقل بشكل ذي دلالة إحصائية 
 ـT( للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة   Test( عن القيمة ٣، حيث كانت قيمة الإحصاء
)3( =  )-6.75( وه�ي س�البة وكان�ت قيمة الخطأ من الن�وع الأول = )الصفر( وهي أقل 
م�ن )0.05(، وكما ه�و واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة 
عىل ه�ذا الالت�زام من وجهة نظر مجتمع الدراس�ة يق�ع بين )2.46 & 2.704(. وبذلك 
يمكن القول أن »مس�توى الأنظم�ة والتشريعات والتدابير الأمنية الموجودة كفيلة بتش�جيع 
وحماية الأشخاص الذين يساهمون في كشف الفساد الإداري« من وجهة نظر مجتمع الدراسة 
)مس�توى منخف�ض(.. ويمكن أن يع�زو الباحث ذل�ك إلى عدم وجود أنظم�ة وتشريعات 
وتدابير أمنية كفيلة بتشجيع وحماية الأشخاص الذين يساهمون في كشف الفساد الإداري، أو 
عدم علم أفراد الدراس�ة )العاملين في الأجهزة المعنية بمكافحة الفساد الإداري( بوجودها؛ 

ما يدلُ على عدم وجودها وعدم علم المواطنين وأصحاب المصلحة بها.     

10 ـ  إن عبارة »القطاعات الحكومية ملتزمة بأحقية المواطنين ومؤسسات المجتمع المدني ووسائل 
الإعلام بمراقبة أدائها« احتلت الترتيب العاشر والأخير، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 
لدرج�ة الموافق�ة على هذا الالتزام من وجهة نظر أفراد الدراس�ة م�ا قيمته      2.157 درجة 
من 5 درجات، بانحراف معياري = 1.139 درجة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة 
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الموافقة على هذا الالتزام من وجهة نظر أفراد الدراس�ة، يقل بش�كل ذي دلالة إحصائية عن 
القيمة )3(، حيث كانت قيمة الإحصاء )Test ـ T( للفرق بين متوس�ط هذا العنصر والقيمة 
)3( = ) ـ 13.85( وهي س�البة وكانت قيمة الخطأ من النوع الأول = )الصفر( وهي أقل 
من )0.05(، وكما هو واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة على 
هذا الالتزام من وجهة نظر أفراد الدراسة، يقع بين    )2.038 & 2.277(. وبذلك يمكن 
القول أن »مس�توى التزام القطاعات الحكومية بأحقية المواطنين ومؤسس�ات المجتمع المدني 
ووس�ائل الإعلام بمراقب�ة أدائها » من وجهة نظر مجتمع الدراس�ة )مس�توى منخفض( ... 
ويرى الباحث أن هذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة )منتدى الرياض الإقتصادي 
الثاني، 1426هـ(، من نتائج والمتضمنة لا توجد قنوات للمس�اءلة بمعناها الواس�ع أي حق 
المواطنين في معرفة أس�باب الفش�ل في الأداء الحكومي أو أسباب اتخاذ القرارات، ولا توجد 
قنوات واضحة للتشاور مع أصحاب الشأن قبل اتخاذ القرارات التي تمس مصالحهم.. وأن 
هذا المستوى المتدني لالتزام القطاعات الحكومية بأحقية المواطنين ومؤسسات المجتمع المدني 
ووسائل الإعلام بمراقبة أدائها   )من وجهة نظر المبحوثين( لا يتفق مع مضمون، ومتطلبات 
وضمانات الش�فافية التي حددها )الطوخ�ي، 2006م( والمتضمنة الالتزام بتزويد المواطنين 
وأصح�اب المصلح�ة بالبيانات والمعلوم�ات والأنظم�ة والتشريعات والوثائ�ق الحكومية، 
وح�ق المواطنين وأصح�اب المصلحة في الوص�ول والاطلاع عىل اجتماع�ات ومداولات 
القطاعات الحكومية، والوصول ومعرفة ما يدور في الأماكن والمرافق العامة، ومعرفة طرق 
وآليات المس�اءلة ومواعيد الطعن )واجب النصيحة والإرش�اد والمس�اعدة(، والمش�اركة في 
إدارة الش�ؤون العامة ورس�م السياس�ات والأنظمة والتشريعات واتخ�اذ القرارات، وحرية 
وسائل الإعلام )المقروء والمرئي والمسموع( ومنظمات المجتمع المدني، وتأمين حرية العاملين 

والمسؤولين في النشر والإفصاح عن البيانات والمعلومات المتعلقة بأعمالهم العامة.
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3 ـ  ما أنماط الفساد الإداري الشائعة في القطاعات الحكومية ؟

س�وف يق�وم الباحث بع�رض آراء أفراد الدراس�ة )العاملين في الأجهزة المعني�ة بمكافحة 
الفس�اد الإداري في القطاع�ات الحكومية بمدينة الرياض( نحو مس�توى أنماط الفس�اد الإداري 
الش�ائعة في القطاع�ات الحكومي�ة ، وذل�ك باس�تخدام التك�رارات والنس�ب المئوية والمتوس�ط 
الحس�ابي والانحراف المعياري، للتعرف على آراء أفراد الدراس�ة نحو درجة ش�يوع مجموعة من 
أنماط الفس�اد الإداري في القطاعات الحكومية ، وباس�تخدام اختبار مربع كاي لحس�ن المطابقة 
للتحقق من أن توزيع التكرارات على درجة الشيوع بالنسبة لهذا المحور غير متساوية في المجتمع 
عند مستوى دلالة )معنوية( نظري مفترض مسبقاً من الباحث بـ ) α = 0.05(. وفيما يلي نتائج 

هذا الاختبار:

	  الجدول رقم )24(

آراء أفراد الدراسة تجاه درجة شيوع مجموعة من أنماط الفساد الإداري في القطاعات 
الحكومية 

أنماط الفساد الإداري

نتائج اختبار كا2 لحسن درجة الشيوع
المطابقة

متدنية 
جداً 
)1(

متدنية 
)2(

متوسطة 
 )3(

عالية 
)4(

عالية 
جداً
)5(

قيمة 
الإحصاء 

)كا2(

قيمة الخطأ 
من النوع 

الأول)مستوى 
الدلالة( 

١ ـ الرشوة
73611481110ك

126.17
**0.000
*0.000 %2.010.332.823.3

31.6

٢ ـ  استغلال النفوذ 
93098113102ك

127.52
**0.000
*0.000 %2.68.527.832.1

29.0
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أنماط الفساد الإداري

نتائج اختبار كا2 لحسن درجة الشيوع
المطابقة

متدنية 
جداً 
)1(

متدنية 
)2(

متوسطة 
 )3(

عالية 
)4(

عالية 
جداً
)5(

قيمة 
الإحصاء 

)كا2(

قيمة الخطأ 
من النوع 

الأول)مستوى 
الدلالة( 

٣ ـ  إساءة استعمال السلطة 
82912012768ك

160.19
**0.000
*0.000 %2.38.234.136.1

19.3

٤ ـ  تعطيل سير العمل 
لأهداف شخصية    

371001076741ك
59.76

**0.000
*0.000 %10.528.430.419.0

11.6

٥ ـ  الوساطة  والمحسوبية    
132371254ك

643.68
**0.000
*0.000 %0.30.96.520.2

72.2

٦ ـ  الاعتداء على المال 
العام )اختلاس( أو )إهمال 

وتفريط( 

94211512657ك
140.9

**0.000
*0.000 %2.612.033.036.1

16.3

٧ ـ  التزوير
20619554115ك

79.45
**0.000
*0.000 %5.817.727.515.7

33.3

8 ـ المتاجرة بتأشيرات العمل
20438194113ك

82.26
**0.000
*0.000 %5.712.323.126.832.2

9ـ تسهيل عمليات تهريب 
المخدرات أو ممنوعات أخرى 

491161054725ك
92.44

**0.000
*0.000 %14.333.930.713.77.3

10ـ أخذ العمولات مقابل 
صفقات عقود المشتريات 

الحكومية 

0.000**2146991077674.82ك
*0.000 %6.013.228.430.721.8

** دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.01(. 
*  دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.05( .
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يوضح الجدول السابق رقم )24( أن قيم الخطأ من النوع الأول لكل عبارة من العبارات أقل 
 ،)0.05 =α( من قيمة مس�توى الدلالة النظري الذي أفترضه الباحث مس�بقاً في هذه الدراس�ة
إذاً نرف�ض الفرض الصفري ونقبل الف�رض البديل القائل بأن توزيع التكرارات لكل عبارة من 
العبارات المندرجة تحت هذا المحور غير متس�اوية في المجتمع عند مس�توى دلالة )0.05(، أي 
أننا نقبل أن هناك اتجاه واضح بين أفراد الدراسة في تحديدهم لدرجة شيوع أو )عدم شيوع( كل 

نمط من أنماط الفساد الإداري المندرجة تحت هذا المحور. 

 وقد قام الباحث أيضا باستخدام اختبار ت )ذو ذيل واحد & وذو ذيلين( في حالة مجموعة 
واحدة لتحديد )من وجهة نظر أفراد الدراسة( أنماط الفساد الإداري الأكثر شيوعاً في القطاعات 

الحكومية ، وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات البحثية الفرعية التالية:

١ ـ س�ؤال البح�ث:  ه�ل درجة ش�يوع كل نمط من أنماط الفس�اد الإداري المندرجة تحت هذا 
المحور في القطاعات الحكومية من وجهة نظر أفراد الدراسة هي درجة عالية جداً؟

فرض البحث:  متوس�ط درجة شيوع كل نمط من أنماط الفساد الإداري المندرجة تحت هذا  	
المحور في القطاعات الحكومية من وجهة نظر أفراد الدراسة يزيد بشكل ذي دلالة إحصائية 

عن القيمة ٤ .  

الفروض الإحصائية:  الفرض العدمي )الصفري(: مجتمع الدراسة )µ( أقل من أو يساوي ٤ . 	

                                          الفرض البديل: مجتمع الدراسة )µ( أكبر من )4( ، اختبار ذو ذيل واحد.

القرار:  إذا كانت قيمة الإحصاء )Test ـ T( للفرق بين المتوس�ط والقيمة )4( موجبة، وكان  	
احتمال الخطأ من النوع الأول )tailed ـ Sig.1( أقل من مس�توى الدلالة الإحصائية النظري 
المحدد مسبقاً من الباحث )α = 0.05(، فإننا نرفض الفرض العدمي ونقبل الفرض البديل 
أي نقبل أن )µ( أكبر من )4( ، أي نقبل فرض البحث القائل بأن درجة شيوع كل نمط من 
أنماط الفس�اد الإداري المندرجة تحت ه�ذا المحور في القطاعات الحكومي�ة هي درجة عالية 

جداً.

٢ ـ  س�ؤال البح�ث: ه�ل درجة ش�يوع كل نمط من أنماط الفس�اد الإداري المندرجة تحت هذا 
المحور في القطاعات الحكومية من وجهة نظر أفراد الدراسة هي درجة عالية؟
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فرض البحث:متوس�ط درجة ش�يوع كل نمط من أنماط الفساد الإداري المندرجة تحت هذا  	
المحور في القطاعات الحكومية من وجهة نظر أفراد الدراسة يزيد بشكل ذي دلالة إحصائية 

عن القيمة )3( ولا يزيد عن القيمة )4( .  

الفروض الإحصائية:  الفرض العدمي )الصفري(: مجتمع الدراسة )µ( أقل من أو يساوي )3(.

                       الفرض البديل: مجتمع الدراسة )µ( أكبر من )3( ، اختبار ذو ذيل واحد.

الق�رار:   إذا كان�ت قيمة الإحص�اء )test ـ T( للفرق بين المتوس�ط والقيم�ة )3(  موجبة، وكان 
احتمال الخطأ من النوع الأول )tailed ـ Sig.1( أقل من مستوى الدلالة الإحصائية النظري 
المحدد مسبقاً من الباحث )α = 0.05(، فإننا نرفض الفرض العدمي ونقبل الفرض البديل 
أي نقبل أن )µ( أكبر من )3( ، أي نقبل فرض البحث القائل بأن درجة شيوع كل نمط من 

أنماط الفساد الإداري المندرجة تحت هذا المحور في القطاعات الحكومية هي درجة عالية.

٣ ـ  س�ؤال البح�ث:  ه�ل درجة ش�يوع كل نمط من أنماط الفس�اد الإداري المندرجة تحت هذا 
المحور في القطاعات الحكومية من وجهة نظر أفراد الدراسة هي درجة متوسطة؟

ف�رض البح�ث:  متوس�ط درجة ش�يوع كل نمط من أنماط الفس�اد الإداري المندرجة تحت  	
هذا المحور في القطاعات الحكومية من وجهة نظر أفراد الدراس�ة يس�اوي بش�كل ذي دلالة 

إحصائية القيمة )3( .  

. )3( = )µ( مجتمع الدراسة :)الفروض الإحصائية:  الفرض العدمي )الصفري 	

                                       الفرض البديل: مجتمع الدراسة )µ( ≠ )3( ، اختبار ذي ذيلين.

 ـT( للفرق بين المتوسط والقيمة ٣  تقل عن   Test( القرار:   إذا كانت القيمة المطلقة للإحصاء 	
القيم�ة الحرجة )1.96(، فإننا لا نس�تطيع رفض الفرض العدم�ي، وبالتالي لابد من قبوله، 
أي نقب�ل أن )µ( يس�اوي القيم�ة )3( ، أي نقبل فرض البحث القائل بأن درجة ش�يوع كل 
نمط من أنماط الفساد الإداري المندرجة تحت هذا المحور في القطاعات الحكومية هي درجة 

متوسطة.
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٤ ـ  س�ؤال البح�ث: ه�ل درجة ش�يوع كل نمط من أنماط الفس�اد الإداري المندرجة تحت هذا 
المحور في القطاعات الحكومية من وجهة نظر أفراد الدراسة هي درجة منخفضة؟

فرض البحث: متوس�ط درجة ش�يوع كل نمط من أنماط الفساد الإداري المندرجة تحت هذا  	
المحور في القطاعات الحكومية من وجهة نظر أفراد الدراسة يقل بشكل ذي دلالة إحصائية 

عن القيمة ٣ .  

الفروض الإحصائية:الفرض العدمي )الصفري(: مجتمع الدراسة )µ( أكبر من أو يساوي )3(.

                        الفرض البديل: مجتمع الدراسة )µ( أقل من )3( ، اختبار ذو ذيل واحد.

القرار: ـ  إذا كانت قيمة الإحصاء )test ـ T( للفرق بين المتوسط والقيمة ٣  سالبة، وكان احتمال 
 ـSig.1( أقل من مس�توى الدلالة الإحصائية المحدد مس�بقاً   tailed( الخط�أ م�ن النوع الأول
م�ن الباحث )α = 0.05( فإننا نرفض الف�رض العدمي ونقبل الفرض البديل أي نقبل أن 
)µ( أقل من )3( ، أي نقبل فرض البحث القائل بأن درجة شيوع كل نمط من أنماط الفساد 

الإداري المندرجة تحت هذا المحور في القطاعات الحكومية هي درجة منخفضة.

 ـT( لكل نمط م�ن أنماط الفس�اد الإداري المندرجة تحت هذا   test( وفيما ييل نتائج اختب�ار
المحور كلًا على حدة، وذلك على النحو التالي:
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الجدول رقم )25(
 نتائج اختبار )test  ـ T( إلى جانب ترتيب أنماط الفساد الإداري المندرجة تحت هذا 

المحور في القطاعات الحكومية 

أنماط الفساد الإداري مرتبة وفقاً لمتوسط 
درجة شيوعها

المتوسط 
الحسابي 
لدرجة 
الشيوع

الانحراف
المعياري

حدود الثقة نتائج اختبار )ت( 
لمتوسطات المجتمع

قيمة 
الإحصاء 

)ت( 

قيمة الخطأ من 
النوع الأول
)مستوى 
الدلالة( 

الحد 
الأدنى 

للمتوسط

الحد 
الأعلى 

للمتوسط

١4.6310.67117.63 ـ الوساطة  والمحسوبية    
**0.000
*0.000

4.564.701

٢3.7641.04213.75 ـ  استغلال النفوذ 
**0.000
*0.000

3.6553.874

٣3.7211.07912.47 ـ   الرشوة
**0.000
*0.000

3.6083.835

٤3.6751.20610.49 ـ   المتاجرة بتأشيرات العمل.
**0.000
*0.000

3.5493.802

٥3.6190.96212.08 ـ  إساءة استعمال السلطة 
**0.000
*0.000

3.5183.72

٦3.531.2747.74 ـ   التزوير
**0.000
*0.000

3.3963.665

٧ ـ  الاعتداء على المال العام )اختلاس( أو 
3.5160.9879.76)إهمال وتفريط( 

**0.000
*0.000

3.4123.62

عقود  صفقات  مقابل  العمولات  أخذ  ـ   8
3.491.1467.99المشتريات الحكومية. 

**0.000
*0.000

3.3693.611

0.252.8073.051 - 92.9291.1661.14ـ  تعطيل سير العمل لأهداف شخصية    
10 ـ  تسهيل عمليات تهريب المخدرات أو 

 - 2.6581.1095.71ممنوعات أخرى 
**0.000
*0.000

2.542.776

3.5560.65815.86أنماط الفساد الإداري بوجه عام
**0.000
*0.000

3.4873.624

*  دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.05( . ** دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.01(. 	
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يوضح الجدول الس�ابق رقم )25( أن المتوس�ط الحس�ابي العام لدرجة ش�يوع أنماط الفساد 
الإداري المندرج�ة تح�ت ه�ذا المح�ور بوجه ع�ام في القطاع�ات الحكومية من وجه�ة نظر أفراد 
الدراس�ة = 3.556 درج�ة من 5 درج�ات، بانحراف معي�اري = 0.658 درجة؛ ما يدل على 
عدم وجود تباين كبير في الإجابات بين أفراد الدراس�ة. وبعد إجراء اختبار )test ـ T( لمجموعة 
واحدة تبين أن المتوس�ط الحس�ابي العام لدرجة ش�يوع أنماط الفس�اد الإداري المندرجة تحت هذا 
المحور بوجه عام من وجهة نظر أفراد الدراس�ة، يزيد بش�كل ذي دلالة إحصائية عن القيمة )3(  
 ـT( للفرق بين المتوسط الحسابي العام   test( ولا يزيد عن القيمة ٤ ـ ، حيث كانت قيمة الإحصاء
والقيم�ة )3( = )15.86( وه�ي موجبة وكانت قيمة الخطأ من الن�وع الأول = )الصفر( وهي 
أقل من )0.05(، وكما هو واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوسط الحسابي العام لدرجة شيوع 
أنماط الفساد الإداري المندرجة تحت هذا المحور بوجه عام من وجهة نظر أفراد الدراسة، يقع بين 
)3.487 & 3.624(. وبذلك يمكن القول أن درجة ش�يوع أنماط الفس�اد الإداري المندرجة 
تح�ت ه�ذا المحور بوجه عام في القطاعات الحكومية ، من وجهة نظر أفراد الدراس�ة، )عالية( .. 
ويرى الباحث أن هذه النتيجة تتوافق مع ما توصلت إليه دراسة  )الخثران، 1424هـ( والمتضمنة 
أن ظاهرة الفس�اد الإداري في المملكة العربية الس�عودية في ازدياد، وأشارت إلى عدد من أسباب 
ذل�ك م�ن أهمها، تع�دد وغموض بعض الأنظم�ة واللوائ�ح في الوظيفة العام�ة، تضخم الهيكل 
التنظيمي، ضعف الرقابة.. وكذلك ما أكدته دراس�ة )آل الش�يخ، 1428هـ( والتي أشارت إلى 
أن جرائ�م الفس�اد الإداري الواردة لهيئة الرقاب�ة والتحقيق في زيادة.  ويمك�ن أن يعزو الباحث 
ذل�ك إلى م�ا توصلت إليه نتائج هذه الدراس�ة في الإجابة على تس�اؤلاتها )الأول( والمتضمنة أن 
مستوى التزام القطاعات الحكومية نحو تطبيق الشفافية من وجهة نظر أفراد الدراسة )العاملين 
في الأجهزة المعنية بمكافحة الفس�اد الإداري( بش�كل عام )منخفض(؛ وكذلك ما توصلت إليه 
في الإجابة عل تساؤلها )الثاني( والمتضمنة أن مستوى التزام الأجهزة الرقابية بمساءلة القطاعات 
الحكومي�ة ع�ن فس�ادها إن وج�د، بوجه ع�ام  )منخفض(؛ وذلك يؤي�د ما أش�ارت إليه معظم 
الدراس�ات الس�ابقة والكتابات العلمية والتخصصية أن هناك علاقة عكس�ية بين تعزيز تطبيق 

الشفافية والمساءلة، وبين زيادة مستوى الفساد الإداري.
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وبترتيب أنماط الفس�اد الإداري الشائعة في القطاعات الحكومية المندرجة تحت هذا المحور، 
حسب متوسط درجة شيوع هذه الأنماط يتضح التالي:

1 ـ  إن نمط »الوس�اطة والمحس�وبية« احتل الترتيب الأول، حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحسابي 
لدرج�ة ش�يوع هذا النمط من وجهة نظ�ر أفراد الدراس�ة = 4.631 درجة من 5 درجات، 
بانحراف معياري = 0.671 درجة. كما تبين أن المتوس�ط الحسابي لدرجة شيوع هذا النمط 
م�ن أنماط الفس�اد الإداري من وجهة نظر أفراد الدراس�ة، يزيد بش�كل ذي دلالة إحصائية 
 ـT( للفرق بين متوس�ط ه�ذا العنصر   test( ع�ن القيم�ة ٤ ـ ، حي�ث كان�ت قيمة الإحص�اء
والقيم�ة ٤ ـ  = )17.63( وه�ي موجب�ة وكانت قيم�ة الخطأ من الن�وع الأول = )الصفر( 
وهي أقل من )0.05(، وكما هو واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة 
ش�يوع هذا النمط من أنماط الفس�اد الإداري من وجهة نظر أفراد الدراسة، يقع بين )4.56 
& 4.701(. وبذلك تعتبر درجة ش�يوع نمط »الوساطة والمحسوبية« )عالياً جداً(.. ويرى 

الباحث أن هذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة )الخثران، 1424هـ(.    

2 ـ  إن نمط »استغلال النفوذ« احتل  الترتيب الثاني، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة 
ش�يوع هذا النمط من أنماط الفس�اد الإداري من وجهة نظر أفراد الدراسة = 3.764 درجة 
من 5 درجات بانحراف معياري = )1.042 درجة(. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة 
شيوع هذا النمط، من وجهة نظر أفراد الدراسة،  يزيد بشكل ذي دلالة إحصائية عن القيمة 
٣ ـ  ولكنه لا يزيد عن القيمة ٤ ـ ، حيث كانت قيمة الإحصاء )test ـ T( للفرق بين متوسط 
ه�ذا العنرص والقيمة )3(  = )13.75( وهي موجبة وكانت قيمة الخطأ من النوع الأول = 
)الصفر( وهي أقل من )0.05(، وكما هو واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوسط الحسابي 
لدرجة ش�يوع هذا النمط من أنماط الفس�اد الإداري من وجهة نظر أفراد الدراس�ة، يقع بين 
)3.655 & 3.874(. وبذل�ك تعتبر درجة ش�يوع » اس�تغلال النف�وذ « )عالية( .. ويرى 

الباحث أن هذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة )الخثران، 1424هـ(.     

3 ـ  إن نمط »الرشوة« احتل الترتيب الثالث، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة شيوعها 
من وجهة نظر أفراد الدراسة = 3.721 درجة من 5 درجات، بانحراف معياري = 1.079 
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درجة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة شيوع هذا النمط من أنماط الفساد الإداري من 
وجهة نظر أفراد الدراس�ة، يزيد بش�كل ذي دلال�ة إحصائية عن القيم�ة )3( ولكنه لا يزيد 
 ـT( للفرق بين متوس�ط هذا العنصر   test( حي�ث كانت قيم�ة الإحص�اء ، )ع�ن القيم�ة )4
والقيم�ة )3(  = )12.47( وه�ي موجبة وكان�ت قيمة الخطأ من الن�وع الأول = )الصفر( 
وهي أقل من )0.05(، وكما هو واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة 
شيوع هذا النمط من أنماط الفساد الإداري من وجهة نظر أفراد الدراسة، يقع بين )3.608 
& 3.835(. وبذلك تعتبر درجة ش�يوع نمط »الرش�وة« )عالية(.. ويرى الباحث أن هذه 
النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراس�ة )الخثران، 1424هـ(، وما أش�ارت إليه دراس�ة آل 

الشيخ، 1428هـ(.       

4 ـ  إن نم�ط »المتاج�رة بتأشيرات العم�ل » احتل الترتي�ب الرابع، حيث بلغت قيمة المتوس�ط 
الحس�ابي لدرجة ش�يوع هذا النمط من أنماط الفس�اد الإداري من وجهة نظر أفراد الدراس�ة 
= 3.675 درجة من 5 درجات، بانحراف معياري =1.206 درجة. كما تبين أن المتوس�ط 
الحس�ابي لدرجة ش�يوع هذا النمط من أنماط الفس�اد الإداري من وجهة نظر أفراد الدراسة، 
يزيد بشكل ذي دلالة إحصائية عن القيمة )3(  ولكنه لا يزيد عن القيمة )4( ، حيث كانت 
قيمة الإحصاء )test ـ T( للفرق بين متوس�ط هذا العنصر والقيمة )3(  = )10.49( وهي 
موجب�ة وكانت قيم�ة الخطأ من الن�وع الأول = )الصفر( وهي أقل م�ن )0.05(، وكما هو 
واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوس�ط الحسابي لدرجة شيوع هذا النمط من أنماط الفساد 
الإداري م�ن وجهة نظر أفراد الدراس�ة،  يقع ما بين )3.549 & 3.802(. وبذلك تعتبر 

درجة شيوع نمط »المتاجرة بتأشيرات العمل«)عالية(. 

5 ـ   إن نم�ط »إس�اءة اس�تعمال الس�لطة« احت�ل الترتيب الخام�س، حيث بلغت قيمة المتوس�ط 
الحس�ابي لدرجة ش�يوع هذا النمط من أنماط الفساد الإداري من وجهة نظر أفراد الدراسة = 
3.619 درج�ة م�ن 5 درجات، بانحراف معياري = 0.962 درجة. كما تبين أن المتوس�ط 
الحس�ابي لدرجة ش�يوع هذا النمط من أنماط الفس�اد الإداري من وجهة نظر أفراد الدراسة، 
يزيد بشكل ذي دلالة إحصائية عن القيمة )3(  ولكنه لا يزيد عن القيمة )4( ، حيث كانت 
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قيمة الإحصاء )test ـ T( للفرق بين متوس�ط هذا العنصر والقيمة )3(  = )12.08( وهي 
موجب�ة وكانت قيم�ة الخطأ من الن�وع الأول = )الصفر( وهي أقل م�ن )0.05(، وكما هو 
واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوس�ط الحسابي لدرجة شيوع هذا النمط من أنماط الفساد 
الإداري، م�ن وجه�ة نظر أفراد الدراس�ة،  يق�ع بين )3.518 & 3.720(. وبذلك تعتبر 

درجة شيوع نمط »إساءة استعمال السلطة« )عالية(. 

6 ـ  إن نمط »التزوير« احتل الترتيب السادس، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة شيوع 
هذا النمط من أنماط الفس�اد الإداري من وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 3.530 درجة من 5 
درجات،  بانحراف معياري = 1.274 درجة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة شيوع 
هذا النمط من أنماط الفس�اد الإداري من وجهة نظر أفراد الدراس�ة،  يزيد بش�كل ذي دلالة 
إحصائيــة عن القيمــة )3(  ولكنــه لا يزيــد عن القيمة )4( ، حيث كانت قيمة الإحصاء 
)test ـ T( للف�رق بين متوس�ط هذا العنرص والقيمة )3( = )7.74( وه�ي موجبة وكانت 
قيم�ة الخط�أ من النوع الأول = )الصفر( وهي أقل م�ن )0.05(، وكما هو واضح أيضا من 
حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة ش�يوع هذا النم�ط من أنماط الفس�اد الإداري من 
وجه�ة نظر أفراد الدراس�ة، يقع ما بين )3.396 & 3.665(. وبذلك تعتبر درجة ش�يوع 

نمط  »التزوير« )عالية(.  

7 ـ  إن نم�ط »الاعت�داء على المال العام )اختلاس( أو )إهمال وتفريط(« احتل الترتيب الس�ابع، 
حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحس�ابي لدرجة ش�يوع هذا النمط من أنماط الفساد الإداري من 
وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 3.516 درجة من 5 درج�ات، بانحراف معياري = 0.987 
درجة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة شيوع هذا النمط من أنماط الفساد الإداري من 
وجه�ة نظر أفراد الدراس�ة، يزيد بش�كل ذي دلالة إحصائية عن القيم�ة )3(  ولكنه لا يزيد 
 ـT( للفرق بين متوس�ط هذا العنصر   test( حي�ث كانت قيم�ة الإحص�اء ، )ع�ن القيم�ة )4
والقيمة )3(  = )9.76( وهي موجبة وكانت قيمة الخطأ من النوع الأول = )الصفر( وهي 
أقل من )0.05(، وكما هو واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة شيوع 
ه�ذا النم�ط من أنماط الفس�اد الإداري من وجهة نظر أفراد الدراس�ة، يقع بين )3.412 & 
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3.620(. وبذلك تعتبر درجة ش�يوع نمط »الاعتداء على المال العام )اختلاس( أو )إهمال 
وتفريط(« )عالية(. 

8 ـ  إن نمط »أخذ العمولات مقابل صفقات عقود المشتريات الحكومية« احتل الترتيب الثامن، 
حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحس�ابي لدرجة ش�يوع هذا النمط من أنماط الفساد الإداري من 
وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 3.490 درجة من 5 درج�ات، بانحراف معياري = 1.146 
درجة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة شيوع هذا النمط من أنماط الفساد الإداري من 
وجهة نظر أفراد الدراس�ة،  يزيد بش�كل ذي دلالة إحصائية ع�ن القيمة )3(  ولكنه لا يزيد 
 ـT( للفرق بين متوس�ط هذا العنصر   test( حي�ث كانت قيم�ة الإحص�اء ، )ع�ن القيم�ة )4
والقيمة )3(  = )7.99( وهي موجبة وكانت قيمة الخطأ من النوع الأول = )الصفر( وهي 
أقل من )0.05(، وكما هو واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة شيوع 
هذا النمط من أنماط الفس�اد الإداري من وجهة نظر أفراد الدراس�ة، يقع بين  )3.369 & 
3.611(. وبذلك تعتبر درجة شيوع نمط »أخذ العمولات مقابل صفقات عقود المشتريات 

الحكومية« )عالية(. 

9 ـ  إن نمط »تعطيل سير العمل لأهداف ش�خصية« احتل الترتيب التاس�ع، حيث بلغت قيمة 
المتوس�ط الحس�ابي لدرجة ش�يوع هذا النمط من أنماط الفس�اد الإداري من وجهة نظر أفراد 
الدراس�ة = 2.929 درج�ة م�ن 5 درجات، بانحراف معي�اري = 1.166 درجة. كما تبين 
أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة ش�يوع هذا النم�ط من أنماط الفس�اد الإداري م�ن وجهة نظر 
أفراد الدراس�ة، يس�اوي بش�كل ذي دلالة إحصائية القيمة )3( ، حيث كانت القيمة المطلقة 
للإحص�اء )test ـ T( للفرق بين متوس�ط ه�ذا العنصر والقيم�ة )3(  = )1.14( وهي أقل 
م�ن القيم�ة الحرج�ة )1.96(، وكما هو واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي 
لدرجة ش�يوع هذا النمط من أنماط الفس�اد الإداري من وجهة نظر أفراد الدراس�ة، يقع بين  
)2.807 & 3.051(. وبذل�ك تعترب درج�ة ش�يوع نمط »تعطيل سير العم�ل لأهداف 

شخصية« )متوسطة(. 

10 ـ  إن نمط »تس�هيل عملي�ات تهريب المخدرات أو ممنوعات أخ�رى« احتل الترتيب العاشر 
والأخير، حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحس�ابي لدرجة ش�يوع هذا النمط من أنماط الفس�اد 
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الإداري من وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 2.658 درجة من 5 درجات، بانحراف معياري 
= 1.109 درجة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة ش�يوع هذا النمط من أنماط الفساد 
الإداري من وجهة نظر أفراد الدراسة، يقل بشكل ذي دلالة إحصائية عن القيمة )3( ، حيث 
كانت قيمة الإحصاء )test ـ T( للفرق بين متوسـط هذا العنصر والقيمة )3(  = ) ـ5.71( 
وهي سالبة وكانت قيمة الخطأ من النوع الأول = )الصفر( وهي أقل من )0.05(، وكما هو 
واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوس�ط الحسابي لدرجة شيوع هذا النمط من أنماط الفساد 
الإداري من وجهة نظر أفراد الدراس�ة، يقع بين )2.54 & 2.776(. وبذلك تعتبر درجة 

شيوع نمط  »تسهيل عمليات تهريب المخدرات أو ممنوعات أخرى« )منخفضة(.

4ـ  ما أهم المعوقات التـي تحـد مـن تطبيق الشفافية والمساءلة  في  القطاعات 
الحكومية ؟

س�وف يق�وم الباحث بع�رض آراء أفراد الدراس�ة )العاملين في الأجهزة المعني�ة بمكافحة 
الفس�اد الإداري في القطاع�ات الحكومي�ة بمدين�ة الري�اض( نحو أه�م المعوقات الت�ي تحد من 
تطبيق الش�فافية والمساءلة في القطاعات الحكومية ، وذلك باستخدام التكرارات والنسب المئوية 
والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري، للتعرف على آراء أفراد الدراسة نحو درجة الموافقة على 
حدة مجموعة من المعوقات في تطبيق الشفافية والمساءلة في القطاعات الحكومية ، كما قام الباحث 
باس�تخدام اختبار مربع كاي لحسن المطابقة للتحقق من أن توزيع التكرارات على درجة الموافقة 
بالنس�بة لهذا المحور غير متس�اوية في المجتمع عند مستوى دلالة )معنوية( نظري مفترض مسبقاً 

من الباحث بـ ) α = 0.05(.  وفيما يلي نتائج هذا الاختبار:
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الجدول رقم )26(

آراء أفراد الدراسة تجاه درجة الموافقة على حدة مجموعة من المعوقات في تطبيق الشفافية 
والمساءلة في القطاعات الحكومية 

معوقات تطبيق الشفافية والمساءلة في 
القطاعات الحكومية .

نتائج اختبار كا2 لحسن درجة الموافقة
المطابقة

غير موافق 
بشدة
)1(

غير 
موافق 

)2(

محايد 
 )3(

موافق 
 )4(

موافق 
بشدة
)5(

قيمة 
الإحصاء 

)كا2(

قيمة الخطأ من 
النوع الأول 

)مستوى 
الدلالة(

١ ـ تدني مستوى التزام القطاعات 
المواطنين  بتزوي�د  الحكومي�ة 
بالبيانات والمعلومات وإطلاعهم 
والأنظم�ة  السياس�ات  عىل 

والتشريعات وإجراءات العمل 

3273719490ك
330.52

**0.000
*0.000

%0.97.710.555.325.6

٢ ـ  عدم إلمام أغلب العاملين في 
القطاعات الحكومية والمواطنين 

بحقوقهم وواجباتهم 

2262919698ك
354.71

**0.000
*0.000 %0.67.48.355.827.9

الأنظم�ة  وج�ود  ع�دم  ـ    ٣
بتعزي�ز  الملزم�ة  والتشريع�ات 

تطبيق الشفافية .

62322130168ك
312.5

**0.000
*0.000 %1.76.66.337.248.1

٤ ـ  تدني مستوى الاستفادة من 
تقنية المعلوم�ات والاتصالات 

)الحكومة الإلكترونية( .

3932179127ك
354.06

**0.000
*0.000 %0.92.69.151.136.3

٥ ـ  ضعف الوعي العام بأهمية 
الشفافية والمس�اءلة في الحد من 

الفساد الإداري 

52516191114ك
366.71

.

**0.000
*0.000 %1.47.14.654.432.5

ال�دور  مس�توى  ت�دني  ـ    ٦
الإعالم  لوس�ائل  التوع�وي 
ومؤسس�ات المجتم�ع المدني في 

تطبيق الشفافية والمساءلة .

31925189115ك
360.41

**0.000
*0.000 %0.95.47.153.832.8
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معوقات تطبيق الشفافية والمساءلة في 
القطاعات الحكومية .

نتائج اختبار كا2 لحسن درجة الموافقة
المطابقة

غير موافق 
بشدة
)1(

غير 
موافق 

)2(

محايد 
 )3(

موافق 
 )4(

موافق 
بشدة
)5(

قيمة 
الإحصاء 

)كا2(

قيمة الخطأ من 
النوع الأول 

)مستوى 
الدلالة(

٧ ـ  ع�دم تفعيل نظام المس�اءلة 
)من أين لك هذا؟( 

491785234ك
544.51

**0.000
*0.000 %1.12.64.924.467.0

8 ـ شيوع ثقافة سرية واحتكار 
البرام�ج  وقل�ة  المعلوم�ات 
التدريبية لتعزيز ثقافة الشفافية 

والمساءلة .

5825153159ك

355.77
**0.000
*0.000 %1.42.37.143.745.4

9 ـ تدني مستوى كفاءة الأجهزة 
بدوره�ا  القي�ام  في  الرقابي�ة 
الصلاحي�ات  منحه�ا  لع�دم 
الكافي�ة وقلة إمكانياته�ا المادية 

والبشرية. 

91926149148ك

293.2
**0.000
*0.000 %2.65.47.442.542.2

الأنظم�ة  وج�ود  ع�دم  ـ    10
اللازمة  والتدابير  والتشريعات 
لتش�جيع وحماي�ة المبلغين عن 

الفساد الإداري. 

52830138148ك
262.13

**0.000
*0.000 %1.48.08.639.542.4

11 ـ تأخير الأجهزة التنفيذية 
إج�راءات  في  والقضائي�ة 
متهم�ي  ومحاكم�ة  التحقي�ق 

قضايا الفساد الإداري .

71953153118ك
229.31

**0.000
*0.000 %2.05.415.143.733.7

** دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.01(. 
*  دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.05( .

يوض�ح الجدول الس�ابق رقم )26( أن قيم الخطأ من الن�وع الأول لكل عبارة من العبارات 
 =α( أق�ل م�ن قيمة مس�توى الدلال�ة النظري ال�ذي أفترض�ه الباحث مس�بقاً في هذه الدراس�ة
0.05(، إذاً نرف�ض الفرض الصف�ري ونقبل الفرض البديل القائل بأن توزيع التكرارات لكل 
متغير  )أو عبارة( من المتغيرات المندرجة تحت هذا المحور غير متس�اوية في المجتمع عند مستوى 
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دلال�ة )0.05(، أي أن هن�اك اتج�اه واضح بين أفراد الدراس�ة في تحديدهم لدرج�ة الموافقة  أو   
)ع�دم الموافق�ة( على حدة كل معوق من المعوقات المندرجة تحت هذا المحور في تطبيق الش�فافية 

والمساءلة في القطاعات الحكومية. 

 ـT( )ذو ذيل واحد & وذو ذيلين( في حالة مجموعة   test( وقد قام الباحث باستخدام اختبار
واحدة لتحديد من وجهة نظر أفراد الدراسة أهم المعوقات التي تحد من تطبيق الشفافية والمساءلة 

في القطاعات الحكومية ، وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات البحثية الفرعية التالية:

١ ـ س�ؤال البح�ث: ه�ل درجة الموافقة عىل حدة كل معوق م�ن المعوق�ات المندرجة تحت هذا 
المح�ور )أو المعوق�ات بوجه عام( في تطبيق الش�فافية والمس�اءلة في القطاعات الحكومية من 

وجهة نظر أفراد الدراسة هي درجة عالية جداً؟

فرض البحث:   متوسط درجة الموافقة على حدة كل معوق من المعوقات المندرجة تحت هذا  	
المح�ور )أو المعوق�ات بوجه عام( في تطبيق الش�فافية والمس�اءلة في القطاعات الحكومية من 

وجهة نظر أفراد الدراسة يزيد بشكل ذي دلالة إحصائية عن القيمة )4( .  

الفروض الإحصائية:  الفرض العدمي )الصفري(: مجتمع الدراسة )µ( أقل من أو يساوي)4(. 	

                                          الفرض البديل: مجتمع الدراسة )µ( أكبر من )4( ، اختبار ذو ذيل واحد.

القرار:   إذا كانت قيمة الإحصاء )test ـ T( للفرق بين المتوسط والقيمة )4(  موجبة، وكان  	
احتمال الخطأ من النوع الأول )tailed ـ Sig.1( أقل من مس�توى الدلالة الإحصائية النظري 
المحدد مسبقاً من الباحث )α = 0.05(، فإننا نرفض الفرض العدمي ونقبل الفرض البديل 
أي نقبل أن )µ( أكبر من )4( ، أي نقبل فرض البحث القائل بأن درجة الموافقة على حدة كل 
معوق من المعوقات المندرجة تحت هذا المحور )أو المعوقات بوجه عام( في تطبيق الش�فافية 

والمساءلة في القطاعات الحكومية هي درجة عالية جداً.

٢ ـ  س�ؤال البح�ث:  هل درج�ة الموافقة على ح�دة كل معوق من المعوق�ات المندرجة تحت هذا 
المح�ور )أو المعوق�ات بوجه عام( في تطبيق الش�فافية والمس�اءلة في القطاعات الحكومية من 

وجهة نظر أفراد الدراسة هي درجة عالية؟
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ف�رض البحث:   متوس�ط درجة الموافقة على ح�دة كل معوق من المعوق�ات المندرجة تحت هذا  	
المحور )أو المعوقات بوجه عام( في تطبيق الش�فافية والمساءلة في القطاعات الحكومية من وجهة 
نظر أفراد الدراسة يزيد بشكل ذي دلالة إحصائية عن القيمة )3(  ولكنه لا يزيد عن القيمة)4(.  

	 الفروض الإحصائية:   الفرض العدمي )الصفري(: مجتمع الدراسة )µ( أقل من أو يساوي)3(.

                                        الفرض البديل: مجتمع الدراسة )µ( أكبر من )3( ، اختبار ذو ذيل واحد.

 ـT( للفرق بين المتوس�ط والقيم�ة)3(  موجبة، وكان   test( الق�رار: ـ  إذا كان�ت قيم�ة الإحصاء
احتمال الخطأ من النوع الأول )tailed ـ Sig.1( أقل من مستوى الدلالة الإحصائية النظري 
المحدد مسبقاً من الباحث )α = 0.05(، فإننا نرفض الفرض العدمي ونقبل الفرض البديل 
أي نقبل أن )µ( أكبر من ٤ ـ ، أي نقبل فرض البحث القائل بأن درجة الموافقة على حدة كل 
معوق من المعوقات المندرجة تحت هذا المحور  ـ  في تطبيق الشفافية والمساءلة في القطاعات 

الحكومية هي درجة عالية.

 ـT( لكل معوق من المعوقات المندرجة تحت هذا المحور كلًا على   test( وفيما يلي نتائج اختبار
حدة، وللمعوقات بوجه عام، وذلك على النحو التالي:

الجدول رقم )27(

 نتائج اختبار )test ـ T( إلى جانب ترتيب المعوقات المندرجة تحت هذا المحور والتي تحد 
من تطبيق الشفافية والمساءلة في القطاعات الحكومية   

المعوقات مرتبة وفقاً لمتوسط درجة الموافقة 
على حدتها

المتوسط 
الحسابي 
لدرجة 
الموافقة

الانحراف
المعياري

حدود الثقة لمتوسطات نتائج اختبار )ت( 
المجتمع

قيمة 
الإحصاء 

)ت( 

قيمة الخطأ من 
النوع الأول 

)مستوى الدلالة(

الحد الأدنى 
للمتوسط

الحد الأعلى 
للمتوسط

1ـ عدم تفعيل نظام المساءلة)من أين لك 
4.5360.80012.510هذا؟(. 

**0.000
*0.000

4.4524.620

2ـ شيوع ثقافة سرية واحتكار المعلومات 
وقل�ة البرام�ج التدريبي�ة لتعزي�ز ثقاف�ة 

الشفافية والمساءلة .
4.2940.8136.772

**0.000
*0.000

4.2094.380
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المعوقات مرتبة وفقاً لمتوسط درجة الموافقة 
على حدتها

المتوسط 
الحسابي 
لدرجة 
الموافقة

الانحراف
المعياري

حدود الثقة لمتوسطات نتائج اختبار )ت( 
المجتمع

قيمة 
الإحصاء 

)ت( 

قيمة الخطأ من 
النوع الأول 

)مستوى الدلالة(

الحد الأدنى 
للمتوسط

الحد الأعلى 
للمتوسط

3 ـ ع�دم وج�ود الأنظم�ة والتشريعات 
4.2350.9544.601الملزمة بتعزيز تطبيق الشفافية .

**0.000
*0.000

4.1354.335

4 ـ ت�دني مس�توى الاس�تفادة م�ن تقنية 
)الحكوم�ة  والاتص�الات  المعلوم�ات 

الإلكترونية( .
4.1940.7744.699

**0.000
*0.000

4.1134.276

الأجه�زة  كف�اءة  مس�توى  ت�دني  ـ   5  
الرقابي�ة في القي�ام بدورها لع�دم منحها 
الصلاحي�ات الكافي�ة وقل�ة إمكانياته�ا 

المادية والبشرية.

4.1620.9593.173
**0.000
*0.001

4.0624.263

6 ـ ع�دم وج�ود الأنظم�ة والتشريعات 
والتدابير اللازمة لتشجيع وحماية المبلغين 

عن الفساد الإداري .
4.1350.9722.589

**0.000
*0.005

4.0324.237

التوع�وي  ال�دور  مس�توى  ت�دني  ـ   7
لوس�ائل الإعالم ومؤسس�ات المجتمع 

المدني في تطبيق الشفافية والمساءلة .
4.1230.8242.785

**0.000
*0.003

4.0364.209

8 ـ ضعف الوعي العام بأهمية الش�فافية 
0.000**4.0940.8811.998والمساءلة في الحد من الفساد الإداري .

*0.023
4.0024.187

في  العاملين  أغل�ب  إلم�ام  ع�دم  ـ   9
والمواطنين  الحكومي�ة  القطاع�ات 

بحقوقهم وواجباتهم .  
4.0310.84322.924

**0.000
*0.000

3.9434.12

10 ـ تأخير الأجهزة التنفيذية والقضائية 
في إج�راءات التحقي�ق ومحاكم�ة متهمي 

قضايا الفساد الإداري.
4.0170.94220.194

**0.000
*0.000

3.9184.116

القطاع�ات  الت�زام  مس�توى  ت�دني  11ـ 
بالبيان�ات  المواطنين  بتزوي�د  الحكومي�ة 
والمعلوم�ات وإطلاعه�م على السياس�ات 
والأنظمة والتشريعات وإجراءات العمل. 

3.9720.86521.048
**0.000
*0.000

3.8814.062

4.1620.5845.20المعوقات بوجه عام
**0.000

*0.000
4.1014.223

*  دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.05( . ** دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.01(. 	
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يتضح من الجدول السابق جدول رقم )27( أن المتوسط الحسابي العام لدرجة الموافقة على 
حدة المعوقات المندرجة تحت هذا المحور بوجه عام في تطبيق الش�فافية والمس�اءلة في القطاعات 
الحكومي�ة من وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 4.162 درجة م�ن 5 درجات، بانحراف معياري= 
0.584 درجة؛ ما يدل على عدم وجود تباين كبير في الإجابات بين أفراد الدراسة. وبعد إجراء 
)test ـ T( لمجموع�ة واحدة تبين أن المتوس�ط الحس�ابي العام لدرجة الموافق�ة على حدة المعوقات 
المندرج�ة تحت هذا المحور بوجه عام في تطبيق الش�فافية والمس�اءلة في القطاع�ات الحكومية من 
وجه�ة نظر أفراد الدراس�ة، يزيد بش�كل ذي دلالة إحصائية عن القيم�ة )4( ، حيث كانت قيمة 
الإحصاء)test ـ T( للفرق بين المتوس�ط الحس�ابي العام والقيم�ة )4(  = )5.20( وهي موجبة، 
وكان�ت قيم�ة الخطأ من النوع الأول = )الصفر( وهي أقل م�ن )0.05(، وكما هو واضح أيضا 
م�ن ح�دود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي العام لدرجة الموافق�ة على حدة المعوق�ات المندرجة تحت 
هذا المحور بوجه عام في تطبيق الش�فافية والمس�اءلة في القطاعات الحكومية من وجهة نظر أفراد 
الدراس�ة يق�ع ما بين )4.101 & 4.223( . وبذلك يعتبر مس�توى ح�دة المعوقات المندرجة 
تحت هذا المحور بوجه عام في تطبيق الش�فافية والمس�اءلة في القطاعات الحكومية من وجهة نظر 
مجتم�ع الدراس�ة )درجة عالية ج�دا( .. ويرى الباحث أن هذه النتيجة تتف�ق مع ما توصلت إليه 
دراس�ة منتدى الرياض الاقتصادي الثاني، 1426هـ من نتائ�ج ، والمتضمنة؛ عدم وجود قواعد 
واضح�ة تقضي بتوفير الش�فافية، وبالمقابل هن�اك تقاليد متأصلة في القط�اع الحكومي تؤكد على 
ع�دم الش�فافية، وتخوف الكثير من المس�ؤولين من نشر المعلومات بس�بب ع�دم وجود تعليمات 

واضحة تنظم ذلك.     

وبترتيب المعوقات ترتيباً تنازلياً كما يوضح أيضا الجدول السابق رقم )27(، حسب متوسط 
درجة الموافقة على حدتها في تطبيق الشفافية والمساءلة في القطاعات الحكومية يتضح لنا الآتي:

1 ـ  إن المعوق »عدم تفعيل نظام المساءلة )من أين لك هذا؟( » احتل الترتيب الأول، حيث بلغت 
قيمة المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على حدة هذا المعوق من وجهة نظر أفراد الدراسة = 
4.536 درج�ة م�ن 5 درجات، بانحراف معياري = 0.800 درجة. كما تبين أن المتوس�ط 
الحس�ابي لدرجة الموافقة على حدة هذا المعوق من وجهة نظر أفراد الدراس�ة يزيد بشكل ذي 
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 ـT( للفرق بين متوس�ط   test( حيث كانت قيمة الإحصاء ، )دلال�ة إحصائي�ة عن القيمة )4
هذا العنصر والقيمة )4(  = 12.510، وهي موجبة وكانت قيمة الخطأ من النوع الأول = 
)الصفر( وهي أقل من )0.05(، وكما هو واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوسط الحسابي 
لدرج�ة الموافق�ة على حدة ه�ذا المعوق من وجهة نظر أفراد الدراس�ة يق�ع بين )4.452 & 
4.620(. وبذلك تعتبر درجة حدة عدم تفعيل نظام المس�اءلة )من أين لك هذا؟( كمعوق 
في تطبيق الشفافية والمساءلة للحد من الفساد الإداري في القطاعات الحكومية )درجة عالية 

جداً(. 

2 ـ  إن معوق »شيوع ثقافة سرية واحتكار المعلومات وقلة البرامج التدريبية لتعزيز ثقافة الشفافية 
والمساءلة« احتل الترتيب الثاني، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة على حدة 
هذا المعوق من وجهة نظر أفراد الدراسة = 4.294 درجة من 5 درجات، بانحراف معياري 
= 0.813 درج�ة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على ح�دة هذا المعوق من 
وجهة نظر أفراد الدراسة، يزيد بشكل ذي دلالة إحصائية عن القيمة )4( ، حيث كانت قيمة 
 ـT( للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة )4( = )6.772( وهي موجبة   test(  الإحصاء
وكان�ت قيم�ة الخطأ من الن�وع الأول = )الصفر( وهي أقل م�ن )0.05(، وكما هو واضح 
أيضا من حدود الثقة أن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة على حدة هذا المعوق من وجهة نظر 
أفراد الدراسة، يقع بين )4.209 & 4.380(. وبذلك تعتبر درجة حدة شيوع ثقافة سرية 
واحتكار المعلومات وقلة البرامج التدريبية لتعزيز ثقافة الشفافية والمساءلة كمعوق في تطبيق 
الش�فافية والمس�اءلة في القطاع�ات الحكومية )عالية جداً( .. وي�رى الباحث أن هذه النتيجة 
تتفق مع ما توصلت إليه دراس�ة منتدى الرياض الاقتص�ادي الثاني، 1426هـ، والمتضمنة؛ 
عدم وجود قواعد واضحة تقضي بتوفير الش�فافية، وبالمقابل هناك تقاليد متأصلة في القطاع 
الحكومي تؤكد على عدم الش�فافية، وتخوف الكثير من المسؤولين من نشر المعلومات بسبب 

عدم وجود تعليمات واضحة تنظم ذلك.     

3 ـ  إن معوق »عدم وجود الأنظمة والتشريعات الملزمة بتعزيز تطبيق الش�فافية« احتل الترتيب 
الثالث، حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على حدة هذا المعوق من وجهة 
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نظ�ر أفراد الدراس�ة = 4.235 درجة من 5 درج�ات، بانحراف معياري صغير = 0.954 
درج�ة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة عىل حدة هذا المعوق م�ن وجهة نظر 
أفراد الدراســـ�ة يزيد بشــ�كل ذي دلال�ــة إحصائية عن القيم�ة )4( ، حيث كانت قيمة 
الإحصاء )test ـ T( للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة )4( = )4.601( وهي موجبة 
وكان�ت قيم�ة الخطأ من الن�وع الأول = )الصفر( وهي أقل م�ن )0.05(، وكما هو واضح 
أيض�ا من حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على حدة ه�ذا المعوق من وجهة 
نظر أفراد الدراس�ة، يقع بين )4.135 & 4.335(. وبذلك تعتبر درجة حدة عدم وجود 
الأنظمة والتشريعات الملزمة بتعزيز تطبيق الش�فافية كمعوق في تطبيق الشفافية والمساءلة في 
القطاع�ات الحكومي�ة )عالية جداً( .. وي�رى الباحث أن هذه النتيجة تتف�ق مع ما توصلت 
إليه دراس�ة منت�دى الرياض الاقتصادي الث�اني، 1426هـ، والمتضمنة؛ ع�دم وجود قواعد 
واضحة تقضي بتوفير الشفافية، وبالمقابل هناك تقاليد متأصلة في القطاع الحكومي تؤكد على 
عدم الشفافية، وتخوف الكثير من المسؤولين من نشر المعلومات بسبب عدم وجود تعليمات 

واضحة تنظم ذلك.     

4 ـ  إن معوق »تدني مستوى الاستفادة من تقنية المعلومات والاتصالات )الحكومة الإلكترونية(« 
احت�ل الترتي�ب الراب�ع، حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة عىل حدة هذا 
المع�وق من وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 4.194 درجة من 5 درج�ات، بانحراف معياري 
= 0.774 درج�ة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على ح�دة هذا المعوق من 
وجه�ة نظر أفراد الدراس�ة، يزيد بش�كل ذي دلال�ة إحصائية عن القيم�ة )4( ، حيث كانت 
قيمة الإحصاء )test ـ T( للفرق بين متوس�ط هذا العنصر والقيمة )4(  = )4.699( وهي 
موجب�ة وكانت قيم�ة الخطأ من الن�وع الأول = )الصفر( وهي أقل م�ن )0.05(، وكما هو 
واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على حدة هذا المعوق من 
وجهة نظر أفراد الدراسة، يقع بين )4.113 & 4.276(. وبذلك تعتبر درجة حدة معوق 
تدني مس�توى الاس�تفادة من تقنية المعلومات والاتصالات )الحكومة الإلكترونية( كمعوق 
في تطبيق الش�فافية والمس�اءلة في القطاعات الحكومية )عالية جداً( .. ويرى الباحث أن هذه 
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النتيج�ة تتفق مع ما أكده )الطويل، 2004( على أهمية دور الحكومة الالكترونية في ش�فافية 
العمل الحكومي ومكافحة الفس�اد الإداري، وما أش�ار إليه التقرير السنوي لمنظمة الشفافية 
الدولي�ة لع�ام 2003م، ال�ذي نص عىل أهمية دور الحكوم�ة الإلكتروني�ة في التخفيف من 
أعمال الفس�اد الإداري، وعلى ما تؤديه من دور كبير في تعزيز الش�فافية والمس�اءلة؛ ذلك أن 
تطبي�ق الحكوم�ة الالكترونية يحقق ع�دداً من المزايا في ه�ذا المجال، منها:  س�هولة الدخول 
على المعلومات، ميكنة الملفات، المش�اركة في اتخاذ القرارات، التعرف على متخذي القرارات 

وتحديدهم ومحاسبتهم. 

5 ـ  إن معوق »تدني مس�توى كفاءة الأجهزة الرقابية في القيام بدورها لعدم منحها الصلاحيات 
الكافية وقلة إمكانياتها المادية والبشرية« احتل الترتيب الخامس، حيث بلغت قيمة المتوس�ط 
الحسابي لدرجة الموافقة على حدة هذا المعوق من وجهة نظر أفراد الدراسة = 4.162 درجة 
م�ن 5 درج�ات بانحراف معياري = 0.959 درجة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة 
الموافقة على حدة هذا المعوق من وجهة نظر أفراد الدراس�ة، يزيد بش�كل ذي دلالة إحصائية 
 ـT( للفرق بين متوس�ط هذا العنصر   test( حي�ث كانت قيم�ة الإحص�اء ، )ع�ن القيم�ة )4
والقيم�ة )4(  = )3.173( وه�ي موجبة وكانت قيمة الخطأ من النوع الأول = )0.001( 
وهي أقل من )0.05(، وكما هو واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة 
الموافقة على حدة هذا المعوق من وجهة نظر أفراد الدراسة، يقع بين )4.062 & 4.263(. 
وبذلك تعتبر درجة حدة تدني مستوى كفاءة الأجهزة الرقابية في القيام بدورها لعدم منحها 
الصلاحي�ات الكافية وقلة إمكانياتها المادية والبشرية كمعوق في تطبيق الش�فافية والمس�اءلة 
في القطاع�ات الحكومي�ة )عالي�ة جداً( .. ويرى الباح�ث أن هذه النتيجة تتماش�ى مع ما رآه 
المبحوث�ون في إجابته�م عىل العب�ارة المتضمن�ة »ل�دى الأجه�زة الرقابية م�ن الصلاحيات 
والإمكان�ات ما يمكنها من ممارس�ة مهامها الرقابية بكفاءة« وذلك في إجابة التس�اؤل الثاني 
من هذه الدراس�ة الخاص بمس�توى التزام الأجه�زة الرقابية بمس�اءلة القطاعات الحكومية 
عن فس�ادها  ـ  والتي كانت مس�توى نتيجة إجابتهم على تلك العبارة مستوى )منخفض( .. 
وأنه�ا تتفق مع ما توصلت إليه دراس�ة)الخثران، 1424هـ�( أن من أهم العوائق التي تواجه 
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جهود مكافحة الفس�اد الإداري في المملكة العربية السعودية »نقص الكوادر الإدارية، وقلة 
الصلاحيات الممنوحة لسلطات الضبط، وقلة توافر التقنية الحديثة، وقلة الدورات التدريبية، 
ونق�ص الخربات اللازمة للعاملين في أجهزة المكافح�ة«؛ وكذلك ما توصلت دراس�ة )آل 
الش�يخ، 1428هـ( والمتضمنة أن من المعوقات التي تواجه جهود مكافحة الفساد الإداري، 
محدودي�ة الصلاحي�ات الممنوحة لأجهزة مكافح�ة الفس�اد الإداري، ..وكذلك ما أوضحه 
نائ�ب رئي�س ديوان المراقبة العام�ة للمراجعة المالي�ة في الندوة التي أقامته�ا جريدة الرياض 
بعن�وان )الرقابة عىل المال الع�ام .. تواضع الإمكانات يغ�ري » الذمم الفاس�دة«( )جريدة 
الري�اض، 23/جمادى الآخر 1430عدد 14967( أن من أبرز المعوقات التي تواجه ديوان 
المراقبة العامة يتمثل في الحوافز المادية، وهي عدم وجود حوافر يس�تطيع الديوان من خلالها 
المحافظ�ة عىل موظفي�ه، وعدم قدرة الدي�وان على اس�تقطاب كفاءات مهنية عالي�ة التأهيل 
أو الاس�تعانة بمقدم�ي الخدمات المتخصص�ة من القطاع الخاص نتيجة عدم اس�تقلاله المالي 
والإداري.. وما أكده وكيل هيئة الرقابة والتحقيق لش�ؤون الرقابة )في نفس الندوة( أن من 
أبرز المعوقات التي تواجه الهيئة قلة عدد الوظائف الرقابية مقارنة بحجم الإدارات وتوس�ع 
الجه�از الحكوم�ي وتضاعف أعداد الموظفين في القطاع الحكومي، وضع�ف الحوافز المادية 

لمنسوبي الهيئة، ما أدى إلى تسرب الكفاءات إلى قطاعات أخرى.   

6 ـ  إن مع�وق »ع�دم وج�ود الأنظم�ة والتشريعات والتدابير اللازمة لتش�جيع وحماية المبلغين 
عن الفس�اد الإداري« احتل الترتيب الس�ادس، حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحسابي لدرجة 
الموافقة على حدة هذا المعوق من وجهة نظر أفراد الدراسة = 4.135 درجة من 5 درجات، 
بانحراف معياري = 0.972 درجة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على حدة 
هذا المعوق من وجهة نظر أفراد الدراس�ة، يزيد بش�كل ذي دلالة إحصائية عن القيمة )4(، 
حي�ث كان�ت قيم�ة الإحص�اء )test ـ T( للفرق بين متوس�ط ه�ذا العنصر والقيم�ة )4(  = 
)2.589( وه�ي موجب�ة وكانت قيمة الخط�أ من الن�وع الأول = )0.005( وهي أقل من 
)0.05(، وكما ه�و واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على 
ح�دة ه�ذا المعوق من وجهة نظ�ر أفراد الدراس�ة يقع بين )4.032 & 4.237(. وبذلك 
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تعتبر درجة حدة عدم وجود الأنظمة والتشريعات والتدابير اللازمة لتشجيع وحماية المبلغين 
عن الفس�اد الإداري كمعوق في تطبيق الش�فافية والمس�اءلة في القطاع�ات الحكومية )عالية 
جداً( .. ويرى الباحث أن هذه النتيجة تتفق مع ما أشار له )دويري، 2002( واعتبر ضعف 
الحماية الممنوحة للأشخاص، والوحدات الإدارية التي تمارس أعمال المساءلة أو الرقابة، من 
أه�م المعوق�ات التي تحد من تطبيق المس�اءلة.. كما يرى الباحث أن ذلك يعترب عائقاً لتفعيل 
وتطبي�ق وتعزيز الش�فافية والمس�اءلة، خاصة وأنه قد تم الاهتمام ب�ه واعتبر من أهم مبادىء 
قواعد الش�فافية الذي نص علي�ه تقرير مقرر الأمم المتحدة لحرية ال�رأي والتعبير 2000م: 
أقـرَّ تقريــر الأمــم المتحدة الخاص بحرية الرأي والتعبير )بالتقرير الس�نوي لعام 2000م 
E/CN.4/2000/63  الفق�رة 43(، عىل عدد من المبادىء منها المبدأ التاس�ع ـ  الذي نص على 

حماية المخبر وذلك بتقرير حماية قانونية للأفراد الذين يفشون معلومات حول أية مخالفات .

7 ـ  إن مع�وق »ت�دني مس�توى الدور التوعوي لوس�ائل الإعلام ومؤسس�ات المجتمع المدني في 
تطبيق الشفافية والمساءلة« احتل الترتيب السابع، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة 
الموافقة على حدة هذا المعوق من وجهة نظر أفراد الدراسة = 4.123 درجة من 5 درجات 
بانحراف معياري = 0.824 درجة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على حدة 
هذا المعوق من وجهة نظر أفراد الدراس�ة، يزيد بش�كل ذي دلالة إحصائية عن القيمة )4(، 
حي�ث كان�ت قيم�ة الإحص�اء )test ـ T( للفرق بين متوس�ط ه�ذا العنصر والقيم�ة )4(  = 
)2.785( وه�ي موجب�ة وكانت قيمة الخط�أ من الن�وع الأول = )0.003( وهي أقل من 
)0.05(، وكما ه�و واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على 
ح�دة ه�ذا المعوق من وجهة نظ�ر أفراد الدراس�ة يقع بين )4.036 & 4.209(. وبذلك 
تعتبر درجة حدة تدني مس�توى الدور التوعوي لوسائل الإعلام ومؤسسات المجتمع المدني 
في تطبيق الش�فافية والمس�اءلة كمعوق في تطبيق الش�فافية والمس�اءلة في القطاعات الحكومية 
)عالية جداً( ..ويرى الباحث أن هذه النتيجة التي تشير إلى اعتبار حدة تدني مستوى الدور 
التوعوي لوس�ائل الإعلام ومؤسس�ات المجتمع المدني في تطبيق الش�فافية والمس�اءلة، عائقُ 
بدرج�ة عالية أمام تطبيق الش�فافية والمس�اءلة تتفق م�ع م�ا رآه )الكبيسي،1427هـ( عندما 
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أش�ار إلى أن م�ن ش�أن الحكمانية الت�ي تقوم على الشراك�ة بين القطاعين الحكومي والخاص 
والمجتمع المدني أن تؤدي إلى تفعيل المس�اءلة والمراقبة والتنافس، وتقليل الاحتكار وس�يطرة 
الحكوم�ة والبيروقراطي�ة على الق�رارات الكبيرة، الأمر ال�ذي يؤدي إلى تناف�س القطاعات 
الثلاثة في تقديم أفضل الخدمات للعميل دون الحاجة إلى تقديم الرشا  والهدايا والبحث عن 
ن،  الوس�اطات والعلاقات المشبوهة، طالما أن هناك بدائل متعددة ووجود الإعلام الحر المتزِّ
الذي يوصل ش�كواه وتظلماته إن تعرض للابتزاز أو الاس�تغلال، وفي ظل الحكمانية يش�عر 
المواطن والموظف بمس�ئولياتهما الاجتماعية، وبانتمائه لوطنه لتصاعد الميل للنقد وكش�ف ما 

هو غامض وخفي.

8 ـ  إن معوق »ضعف الوعي العام بأهمية الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري« احتل 
الترتيب الثامن، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة على حدة هذا المعوق من 
وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 4.094 درجة من 5 درج�ات، بانحراف معياري = 0.881 
درج�ة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة عىل حدة هذا المعوق م�ن وجهة نظر 
أفراد الدراسة،  يزيد بشكل ذي دلالة إحصائية عن القيمة )4( ، حيث كانت قيمة الإحصاء 
)test ـ T( للفرق بين متوس�ط هذا العنصر والقيمة )4(  = )1.998( وهي موجبة وكانت 
قيمة الخطأ من النوع الأول = )0.023( وهي أقل من )0.05(، وكما هو واضح أيضا من 
حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على حدة هذا المعوق من وجهة نظر أفراد 
الدراس�ة،  يقع بين )4.002 & 4.187(. وبذلك تعتبر درج�ة حدة ضعف الوعي العام 
بأهمية الش�فافية والمس�اءلة في الحد من الفس�اد الإداري كمعوق في تطبيق الشفافية والمساءلة 
في القطاع�ات الحكومي�ة )عالية جداً(.. وي�رى الباحث أن هذه النتيج�ة تعكس مدى أهمية 
م�ا أش�ار له وحدده )الطوخ�ي، 2006م( أن المتطلب الأول لتطبيق الش�فافية، هو الترويج 

للانفتاح والشفافية )وضع الأنظمة والتشريعات والخطط اللازمة لذلك(.   

9 ـ  إن معوق »عدم إلمام أغلب العاملين في القطاعات الحكومية والمواطنين بحقوقهم وواجباتهم« 
احت�ل الترتيب التاس�ع، حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافق�ة على حدة هذا 
المع�وق من وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 4.031 درجة من 5 درج�ات، بانحراف معياري 
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= 0.843 درج�ة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على ح�دة هذا المعوق من 
وجهة نظر أفراد الدراس�ة، يزيد بش�كل ذي دلالة إحصائية ع�ن القيمة )3( ،  ولا يزيد عن 
 ـT( للفرق بين متوس�ط ه�ذا العنصر والقيمة   test( القيم�ة ٤ ، حي�ث كانت قيمة الإحصاء
)3(  = )22.924( وهي موجبة وكانت قيمة الخطأ من النوع الأول = )الصفر( وهي أقل 
م�ن )0.05(، وكما ه�و واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة 
عىل ح�دة هذا المعوق من وجهة نظر أفراد مجتمع الدراس�ة، يقع بين )3.943 & 4.12(. 
وبذل�ك تعترب درج�ة حدة عدم إلم�ام أغل�ب العاملين في القطاع�ات الحكومي�ة والمواطنين 
بحقوقهم وواجباتهم كمعوق في تطبيق الشفافية والمساءلة في القطاعات الحكومية )عالية(. 

10 ـ  إن مع�وق »تأخير الأجه�زة التنفيذية والقضائي�ة في إجراءات التحقي�ق ومحاكمة متهمي 
قضاي�ا الفس�اد الإداري« في الترتي�ب الع�اشر، حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحس�ابي لدرجة 
الموافقة على حدة هذا المعوق من وجهة نظر أفراد الدراسة = 4.017 درجة من 5 درجات، 
بانحراف معياري = 0.942 درجة. كما تبين أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على حدة 
هذا المعوق من وجهة نظر أفراد الدراس�ة، يزيد بش�كل ذي دلالة إحصائية عن القيمة )3( ،  
 ـT( للفرق بين متوسط هذا العنصر   test( ولا يزيد عن القيمة ٤ ، حيث كانت قيمة الإحصاء
والقيم�ة )3(  = )20.194( وه�ي موجبة وكانت قيم�ة الخطأ من النوع الأول = )الصفر( 
وهي أقل من )0.05(، وكما هو واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوس�ط الحس�ابي لدرجة 
الموافقة على حدة هذا المعوق من وجهة نظر أفراد الدراسة، يقع بين )3.918 & 4.116(. 
وبذلك تعتبر درجة حدة تأخير الأجهزة التنفيذية والقضائية في إجراءات التحقيق ومحاكمة 
متهمي قضايا الفساد الإداري، كمعوق في تطبيق الشفافية والمساءلة في القطاعات الحكومية 

)عالية(. 

11 ـ  إن معوق »تدني مستوى التزام القطاعات الحكومية بتزويد المواطنين بالبيانات والمعلومات 
وإطلاعهم على السياسات والأنظمة والتشريعات وإجراءات العمل« احتل الترتيب الحادي 
عشر والأخير، حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على حدة هذا المعوق من 
وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 3.972 درجة من 5 درج�ات، بانحراف معياري = 0.865 
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درجة. كما تبين أن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة على حدة هذا المعوق من وجهة نظر أفراد 
الدراسة، يزيد بشكل ذي دلالة إحصائية عن القيمة )3( ،  ولا يزيد عن القيمة )4(، حيث 
 ـT( للفرق بين متوسط هذا العنصر والقيمة )3(  = )21.048(   test( كانت قيمة الإحصاء
وه�ي موجبة وكانت قيمة الخطأ من الن�وع الأول = )الصفر( وهي أقل من )0.05(، وكما 
هو واضح أيضا من حدود الثقة أن المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة على حدة هذا المعوق من 
وجهة نظر أفراد الدراس�ة، يقع بين )3.881 & 4.062(. وبذلك تعتبر درجة حدة تدني 
مس�توى التزام القطاعات الحكومية بتزويد المواطنين بالبيانات والمعلومات وإطلاعهم على 
السياس�ات والأنظمة والتشريعات وإجراءات العمل، كمعوق في تطبيق الشفافية والمساءلة 

في القطاعات الحكومية )درجة عالية(. 

5 ـ  ما أهم السبل التي تسهم في تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة في القطاعات 
الحكومية بالمملكة العربية السعودية؟

س�وف يق�وم الباحث بع�رض آراء أفراد الدراس�ة )العاملين في الأجهزة المعني�ة بمكافحة 
الفس�اد الإداري في القطاع�ات الحكومية( نحو أهم الس�بل التي س�وف تس�هم في تعزيز تطبيق 
الش�فافية والمس�اءلة في القطاع�ات الحكومي�ة ، وذلك باس�تخدام التك�رارات والنس�ب المئوية 
والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري، للتعرف على آراء أفراد الدراسة تجاه درجة الموافقة على 
أهمية مجموعة من السبل المقترحة والتي قد تسهم في تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة بالقطاعات 
الحكومية في المملكة العربية السعودية، وباستخدام اختبار مربع كاي لحسن المطابقة للتحقق من 
أن توزيع التكرارات على درجة الموافقة بالنسبة لهذا المحور غير متساوية في المجتمع عند مستوى 
دلالة )معنوية( نظري مفترض مسبقاً من الباحث من الباحث بـ ) α = 0.05(.  وفيما يلي نتائج 

هذا الاختبار:
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الجدول رقم )28(

 آراء أفراد الدراسة تجاه درجة الموافقة على أهمية مجموعة من السبل المقترحة لتعزيز تطبيق 
الشفافية والمساءلة بالقطاعات الحكومية 

سبل تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة 
بالقطاعات الحكومية في المملكة 

العربية السعودية

نتائج اختبار كا2 لحسن درجة الموافقة
المطابقة

غير 
موافق 
بشدة 
)1(

غير 
موافق 

)2(
موافق محايد )3( 

)4(

موافق 
بشدة

)5(

قيمة 
الإحصاء 

)كا2(

قيمة الخطأ 
من النوع 

الأول 

)مستوى 
الدلالة(

١ ـ إصدار الأنظمة والتشريعات 
الإسرتاتيجية  الخط�ط  ووض�ع 
الملزمة بتطبيق الشفافية والمساءلة.

3793247صفرك
446.75

**0.000
*0.000 0.92.026.6صفر%

70.6

م�ع  المتبادل�ة  الثق�ة  تعزي�ز  ـ    ٢
بالخدم�ة  والمعنيين  المواطنين 

بإشراكهم في صنع السياسات .

1927160152ك
360.38

**0.000
*0.000 %0.32.67.745.8

43.6

٣ ـ  تطبي�ق الحكومة الإلكترونية 
لتعزيز الشفافية والمساءلة وتقديم 

الخدمة عن بُعد .

5988247صفرك
440.22

**0.000
*0.000 1.42.625.2صفر%

70.8

التج�ارب  م�ن  الاس�تفادة  ـ    ٤
الش�فافية  تطبي�ق  في  المتمي�زة 

والمساءلة .

87147187صفرك
300.75

**0.000
*0.000 2.32.042.1صفر%

53.6

٥ ـ  تحديث الأنظمة والتشريعات 
العم�ل  إج�راءات  وتبس�يط 

واختصارها وإعلانها .

4867267صفرك
530.97

**0.000
*0.000 1.22.319.4صفر%

77.2

٦ ـ  رفع مستوى كفاءة الأجهزة 
الرقابي�ة بمنحه�ا الصلاحيات 
بالك�وادر  ودعمه�ا  الكافي�ة 

البشرية والموارد المادية .

34361279ك

815.66
**0.000
*0.000 %0.91.10.917.4

79.7
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سبل تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة 
بالقطاعات الحكومية في المملكة 

العربية السعودية

نتائج اختبار كا2 لحسن درجة الموافقة
المطابقة

غير 
موافق 
بشدة 
)1(

غير 
موافق 

)2(
موافق محايد )3( 

)4(

موافق 
بشدة

)5(

قيمة 
الإحصاء 

)كا2(

قيمة الخطأ 
من النوع 

الأول 

)مستوى 
الدلالة(

في  الإعالم  دور  تفعي�ل  ـ    ٧
كش�ف قضايا  الفساد الإداري  

وإعلان أسماء المدانين فيها 

3121582237ك
557.46

**0.000
*0.000 %0.93.44.323.5

67.9

الم�دارس  دور  تفعي�ل  ـ    8
والجامع�ات ووس�ائل الإعلام 
ومؤسس�ات المجتم�ع المدني في 

نشر ثقافة الشفافية والمساءلة .

78118217صفرك
348.58

**0.000
*0.000 2.02.333.7صفر%

62.0

9ـ  إيجاد الأنظمة والتشريعات 
لتش�جيع  اللازم�ة  والتدابير 
الذي�ن  الأش�خاص  وحماي�ة 
الفس�اد  كش�ف  في  يس�اهمون 

الإداري.

51082253صفرك

459.81
**0.000
*0.000 1.42.923.4صفر%

72.3

إج�راءات  في  التسري�ع  10ـ  
متهم�ي  ومحاكم�ة  التحقي�ق 
قضايا الفساد الإداري وإعلان 
تنفيذ عقوبة من تثبت إدانته .  

6785252صفرك

459.3
**0.000
*0.000 1.72.024.3صفر%

72.0

11ـ تفعي�ل نظام المس�اءلة)من 
أين لك هذا؟( 

47954276ك
781.97

**0.000
*0.000 %1.12.02.615.478.9

قي�اس  مرك�ز  تفعي�ل  12ـ  
الأجه�زة  في  الأداء  مس�توى 
الهيئ�ة  وكذل�ك  الحكومي�ة، 
الفس�اد  لمكافح�ة  الوطني�ة 

الإداري .

2890250صفرك

457.63
**0.000
*0.000 0.62.325.7صفر%

71.4

*  دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.05( . ** دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.01(. 	
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يوض�ح الجدول الس�ابق رقم )28( أن قيم الخطأ من الن�وع الأول لكل عبارة من العبارات 
أقل من قيمة مس�توى المعنوية أو مس�توى الدلالة النظري الذي افترضه الباحث مس�بقاً في هذه 
الدراس�ة )α= 0.05(، إذاً نرف�ض الفرض الصف�ري ونقبل الفرض البدي�ل القائل بأن توزيع 
التك�رارات ل�كل متغير )أو عب�ارة( من المتغيرات المندرجة تحت ه�ذا المحور غير متس�اوية في 
المجتمع عند مس�توى دلالة )0.05(، أي أن هناك اتجاه واضح بين أفراد الدراس�ة في تحديدهم 
لدرجة الموافقة  )أو عدم الموافقة( على أهمية مجموعة من السبل المقترحة والتي قد تسهم في تعزيز 

تطبيق الشفافية والمساءلة بالقطاعات الحكومية في المملكة العربية السعودية. 

 ـT( )ذو ذيل واحد & وذو ذيلين( في حالة   test( وق�د قام الباحث أيضا باس�تخدام اختب�ار
مجموعة واحدة لتحديد )من وجهة نظر أفراد الدراس�ة( أهم الس�بل التي تس�هم في تعزيز تطبيق 
الش�فافية والمساءلة بالقطاعات الحكومية في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال الإجابة 

على التساؤلات البحثية الفرعية التالية:

1 ـ  سؤال البحث:   هل درجة الموافقة على أهمية كل سبيل من السبل المندرجة تحت هذا المحور 
)أو مجموعة السبل المندرجة تحت هذا المحور بوجه عام( في تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة 
بالقطاعات الحكومية في المملكة العربية الس�عودية من وجهة نظر أفراد الدراس�ة هي درجة 

عالية جداً؟

فرض البحث: متوس�ط درجة الموافقة على أهمية كل س�بيل من السبل المندرجة تحت هذا المحور 
)أو مجموعة السبل المندرجة تحت هذا المحور بوجه عام( في تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة 
بالقطاعات الحكومية في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر أفراد الدراسة يزيد بشكل 

ذي دلالة إحصائية عن القيمة )4( .  

الفروض الإحصائية:   الفرض العدمي )الصفري(: )µ( أقل من أو يساوي 4.

                         الفرض البديل: )µ( أكبر من ٤ ، اختبار ذو ذيل واحد.

الق�رار:   إذا كان�ت قيم�ة الإحصاء )test ـ T(. للفرق بين المتوس�ط والقيم�ة ٤ ـ  موجبة، وكان 
احتمال الخطأ من النوع الأول )tailed ـ Sig.1( أقل من مستوى الدلالة الإحصائية النظري 
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المح�دد مس�بقاً م�ن الباح�ث )α = 0.05(، فإننا نرفض الف�رض العدم�ي ونقبل الفرض 
البدي�ل أي نقب�ل أن )µ( أكرب م�ن )4(، أي نقبل فرض البح�ث القائل بأن درج�ة الموافقة 
على أهمية كل س�بيل من الس�بل المندرجة تحت هذا المحور )أو مجموعة السبل المندرجة تحت 
هذا المحور بوجه عام( في تعزيز تطبيق الش�فافية والمس�اءلة بالقطاعات الحكومية في المملكة 

العربية السعودية عالية جداً.

2 ـ  سؤال البحث:   هل درجة الموافقة على أهمية كل سبيل من السبل المندرجة تحت هذا المحور 
)أو مجموعة السبل المندرجة تحت هذا المحور بوجه عام( في تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة 

بالقطاعات الحكومية في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر أفراد الدراسة عالية؟

ف�رض البحث:  متوس�ط درجة الموافقة على أهمية كل س�بيل من الس�بل المندرجة تحت هذا  	
المح�ور )أو مجموعة الس�بل المندرج�ة تحت هذا المحور بوجه عام( في تعزيز تطبيق الش�فافية 
والمس�اءلة بالقطاعات الحكومية في المملكة العربية الس�عودية من وجهة نظر أفراد الدراس�ة 

يزيد بشكل ذي دلالة إحصائية عن القيمة )3(  ولكنه لا يزيد عن القيمة )4( .  

الفروض الإحصائية:   الفرض العدمي )الصفري(: مجتمع الدراسة )µ( أقل من أو يساوي)3(.

الفرض البديل: مجتمع الدراسة )µ( أكبر من )3( ، اختبار ذو ذيل واحد.

 ـT( للفرق بين المتوس�ط والقيم�ة )3(   موجبة، وكان   test( الق�رار:   إذا كان�ت قيم�ة الإحصاء
احتمال الخطأ من النوع الأول )tailed ـ Sig.1( أقل من مس�توى الدلالة الإحصائية النظري 
المحدد مسبقاً من الباحث )α = 0.05(، فإننا نرفض الفرض العدمي ونقبل الفرض البديل 
أي نقبل أن )µ( أكبر من ٤ ، أي نقبل فرض البحث القائل بأن درجة الموافقة على أهمية كل 
س�بيل من الس�بل المندرجة تحت هذا المحور )أو مجموعة الس�بل المندرج�ة تحت هذا المحور 
بوج�ه ع�ام( في تعزيز تطبيق الش�فافية والمس�اءلة بالقطاع�ات الحكومية في المملك�ة العربية 

السعودية عالية.

وفيما يلي نتائج اختبار )test ـ T( لكل س�بيل من الس�بل المندرجة تحت هذا المحور كلًا على 
حدة، وللسبل بوجه عام، وذلك على النحو التالي:
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الجدول رقم )29(

 نتائج اختبار )test ـ T( إلى جانب ترتيب سبل تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة 
بالقطاعات الحكومية 

سبل تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة 
بالقطاعات الحكومية في المملكة العربية 

السعودية

المتوسط 
الحسابي 
لدرجة 
الموافقة

الانحراف
المعياري

حدود الثقة لمتوسطات نتائج اختبار )ت( 
المجتمع

قيمة 
الإحصاء 

)ت( 

قيمة الخطأ من 
النوع الأول
)مستوى 
الدلالة( 

الحد الأدنى 
للمتوسط

الحد الأعلى 
للمتوسط

الرقابية  الأجهزة  كفاءة  مستوى  رفع  1ـ 
ودعمها  الكافية  الصلاحيات  بمنحها 

بالكوادر البشرية والموارد المادية .
4.7400.61822.40

**0.000
*0.000

4.6754.805

وتبسيط  والتشريعات  الأنظمة  تحديث  ـ   2
4.7250.56224.02إجراءات العمل واختصارها وإعلانها .

**0.000
*0.000

4.6664.785

3ـ تفعيل نظام المساءلة ) من أين لك هذا؟( 
4.6890.72417.79

**0.000
*0.000

4.6124.765

في  الأداء  مستوى  قياس  مركز  تفعيل  ـ   4
الوطنية  الهيئة  وكذلك  الحكومية،  الأجهزة 

لمكافحة الفساد الإداري .
4.6800.54623.29

**0.000
*0.000

4.6234.737

ووضع  والتشريعات  الأنظمة  إصدار  ـ   5
الخطط الإستراتيجية الملزمة بتطبيق الشفافية 

والمساءلة.
4.6690.5622.32

**0.000
*0.000

4.6104.728

والتدابير  والتشريعات  الأنظمة  إيجاد  ـ   6
الذين  الأشخاص  وحماية  لتشجيع  اللازمة 

يساهمون في كشف الفساد الإداري.
4.6660.60520.57

**0.000
*0.000

4.6024.729

 7 ـ التسريع في إجراءات التحقيق ومحاكمة 
متهمي قضايا الفساد الإداري وإعلان تنفيذ 

عقوبة من تثبت إدانته .  
4.6660.60520.57

**0.000
*0.000

4.6024.729

لتعزيز  الإلكترونية  الحكومة  تطبيق  ـ   8
4.6530.60420.20الشفافية والمساءلة وتقديم الخدمة عن بُعد .

**0.000
*0.000

4.5904.717

9 ـ تفعيل دور المدارس والجامعات ووسائل 
نشر  في  المدني  المجتمع  ومؤسسات  الإعلام 

ثقافة الشفافية والمساءلة. 
4.5570.64316.21

**0.000
*0.000

4.4904.625
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سبل تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة 
بالقطاعات الحكومية في المملكة العربية 

السعودية

المتوسط 
الحسابي 
لدرجة 
الموافقة

الانحراف
المعياري

حدود الثقة لمتوسطات نتائج اختبار )ت( 
المجتمع

قيمة 
الإحصاء 

)ت( 

قيمة الخطأ من 
النوع الأول
)مستوى 
الدلالة( 

الحد الأدنى 
للمتوسط

الحد الأعلى 
للمتوسط

قضايا   كشف  في  الإعلام  دور  تفعيل  ـ   10
4.5420.80412.59الفساد الإداري  وإعلان أسماء المدانين فيها .

**0.000
*0.000

4.4574.626

في  المتميزة  التجارب  من  الاستفادة  ـ   11
4.4700.65413.42تطبيق الشفافية والمساءلة .

**0.000
*0.000

4.4014.539

المواطنين  مع  المتبادلة  الثقة  تعزيز  12ـ 
صنع  في  بإشراكهم  بالخدمة  والمعنيين 

السياسات .
4.2980.7457.48

**0.000
*0.000

4.2204.376

4.6120.46224.77السبل بوجه عام
**0.000
*0.000

4.5644.661

*  دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.05( . ** دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.01(. 	

يوض�ح الجدول الس�ابق رقم )29( أن المتوس�ط الحس�ابي الع�ام لدرجة الموافق�ة على أهمية 
مجموع�ة الس�بل المندرج�ة تح�ت ه�ذا المحور بوج�ه ع�ام في تعزي�ز تطبيق الش�فافية والمس�اءلة 
بالقطاع�ات الحكومي�ة في المملكة العربية الس�عودية م�ن وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 4.612 
درجة من 5 درجات، بانحراف معياري = 0.462 درجة مما يدل على عدم وجود تباين كبير في 
الإجابات بين أفراد الدراس�ة. وبعد إجراء اختبار )Test ـ T( لمجموعة واحدة تبين أن المتوس�ط 
الحس�ابي العام لدرجة الموافقة على أهمية مجموعة الس�بل المندرجة تحت هذا المحور بوجه عام في 
تعزيز تطبيق الش�فافية والمس�اءلة بالقطاعات الحكومية في المملكة العربية الس�عودية، من وجهة 
نظر أفراد الدراسة  يزيد بشكل ذي دلالة إحصائية عن القيمة )4( ، حيث كانت قيمة الإحصاء  
)Test ـ T( للفرق بين المتوسط الحسابي العام والقيمة )4( = 24.77 وهي موجبة وكانت قيمة 
الخطأ من النوع الأول = )الصفر( وهي أقل من )0.05(، وكما هو واضح أيضا من حدود الثقة 
أن المتوس�ط الحس�ابي العام لدرجة الموافقة على أهمية مجموعة الس�بل المندرجة تحت هذا المحور 
بوجه عام في تعزيز تطبيق الش�فافية والمس�اءلة بالقطاعات الحكومية في المملكة العربية السعودية 
من وجهة نظر أفراد الدراسة، يقع بين )4.564 & 4.661(. وبذلك تعتبر درجة الموافقة على 
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أهمية مجموعة الس�بل المندرجة تحت هذا المحور بوجه عام في تعزيز تطبيق الش�فافية والمساءلة في 
القطاعات الحكومية من وجهة نظر أفراد الدراسة،)عالية جداً( .. ويرى الباحث أن هذه النتيجة 
تتفق مع ما توصلت إليه دراسة منتدى الرياض الاقتصادي، 1426هـ، والمتضمنة، حق المواطن 
في الحصول على المعلومة، وأن الأصل هو نشر المعلومات والبيانات، وأن عدم نشرها أو سريتها 
هو الاس�تثناء، ويحصر حق الاستثناء بالوزير المختص، ويكون الاستثناء مسبباً ومكتوباَ، ويجب 
أن يتضم�ن النظ�ام النص على وجوب نشر المعلومات )وليس جواز ذلك(، ما لم يتم اس�تثناؤها 
بق�رار من الوزير المختص، ويحدد مواعيد نرش البيانات ) مثال: تنشر بيانات البطالة في كثير من 
الدول خلال الأسبوع الأول من الشهر التالي لشهر الإسناد (، وتحديد إدارة مختصة في كل دائرة 
حكومي�ة تتولى توفير المعلومات للمعنيين من المواطنين خلال مدة معقولة، ويحدد النظام قنوات 
النشر المناس�بة بحيث لا تقتصر على الجريدة الرسمية بل تشمل وسائل الإعلام بأنواعها وشبكة 
الإنترن�ت والكتب والنشرات، ويجب أن ينص النظام عىل أن تتوافر في الإجراءات والتعليمات 
الحكومية العناصر التالية، وأن تقوم الدوائر الحكومية بش�كل دوري وكلما دعت الحاجة بوضع 

نصوص السياسات والإجراءات والخطط التي تتبناها في متناول الجمهور.    

كما يتضح أيضا من الجدول السابق رقم )29( أن جميع العبارات المندرجة تحت هذا المحور 
هام�ة بدرج�ة عالية جداً؛ في تعزيز تطبيق الش�فافية والمس�اءلة بالقطاع�ات الحكومية في المملكة 
 ـT( لمجموعة واح�دة، أن جميع قيم   test( العربي�ة الس�عودية، حي�ث تبين وبع�د إج�راء اختب�ار
المتوسطات الحسابية لدرجة الموافقة على أهمية جميع العبارات المدرجة تحت هذا المحور في تعزيز 
تطبيق الشفافية والمساءلة بالقطاعات الحكومية في المملكة العربية السعودية، من وجهة نظر أفراد 
الدراســة، يزيــد بشـكل ذي دلالة إحصائية عن القيمة )4(  ، حيث كانت جميع قيم الإحصاء 
)test ـ T( للفرق بين المتوس�ط الحس�ابي والقيمة )4(  موجبة وكانت قيم الخطأ من النوع الأول 
لجميع السبل أقل من )0.05(، وجميع حدود الثقة كانتُ تًُظهر أن درجة الموافقة على أهمية جميع 
الس�بل المندرجة تحت ه�ذا المحور في تعزيز تطبيق الش�فافية والمس�اءلة بالقطاعات الحكومية في 

المملكة العربية السعودية من وجهة نظر أفراد الدراسة، تقع بين )4.20 & 5.000(.
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وبترتي�ب الس�بل المندرجة تحت ه�ذا المحور ترتيب�اً تنازلياً كما يوضح الجدول الس�ابق رقم 
)29( حس�ب متوس�ط درجة الموافقة على أهميتها في تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة بالقطاعات 

الحكومية في المملكة العربية السعودية، يتضح الآتي:
1 ـ  إن عب�ارة »رف�ع مس�توى كف�اءة الأجه�زة الرقابي�ة بمنحه�ا الصلاحيات الكافي�ة ودعمها 
بالكوادر البشرية والموارد المادية« احتل الترتيب الأول، حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحسابي 
لدرج�ة الموافقة على أهميته من وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 4.74 درجة من )5( درجات، 

بانحراف معياري = 0.618 درجة.
2 ـ  إن عب�ارة »تحدي�ث الأنظمة والتشريعات وتبس�يط إج�راءات العم�ل واختصارها وإعلانها« 
احتلت الترتيب الثاني، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة على أهميته من وجهة 
نظر أفراد الدراسة = 4.725 درجة من )5( درجات، بانحراف معياري = 0.562 درجة.

3 ـ  إن عب�ارة »تفعيل نظام المس�اءلة )من أين لك ه�ذا؟(« احتلت الترتيب الثالث، حيث بلغت 
قيمة المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على أهميته من وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 4.689 

درجة من 5 درجات، بانحراف معياري = )0.724 درجة(.
4 ـ  إن عب�ارة »تفعيل مركز قياس مس�توى الأداء في الأجه�زة الحكومية، وكذلك الهيئة الوطنية 
لمكافحة الفساد الإداري« احتلت الترتيب الرابع، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة 
الموافقة على أهميته من وجهة نظر أفراد الدراسة = 4.68 درجة من )5( درجات، بانحراف 

معياري = )0.546 درجة(.
5 ـ  إن عبارة »إصدار الأنظمة والتشريعات ووضع الخطط الإستراتيجية الملزمة بتطبيق الشفافية 
والمساءلة« احتلت الترتيب الخامس، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة على 
أهميته من وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 4.669 درجة من )5( درجات، بانحراف معياري 

= )0.56 درجة(.
6 ـ  إن عبارة »إيجاد الأنظمة والتشريعات والتدابير اللازمة لتش�جيع وحماية الأش�خاص الذين 
يس�اهمون في كشف الفس�اد الإداري« احتلت الترتيب السادس، حيث بلغت قيمة المتوسط 
الحس�ابي لدرجة الموافقة على أهميته من وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 4.666 درجة من )5( 

درجات، بانحراف معياري = )0.605 درجة(.
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7 ـ  إن عب�ارة »التسري�ع في إج�راءات التحقيق ومحاكمة متهمي قضايا الفس�اد الإداري وإعلان 
تنفيذ عقوبة من تثبت إدانته« احتلت الترتيب الس�ابع، حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحس�ابي 
لدرجة الموافقة على أهميته من وجهة نظر أفراد الدراسة = 4.666 درجة من )5( درجات، 

بانحراف معياري = )0.605 درجة(.

8 ـ  إن عبارة »تطبيق الحكومة الإلكترونية لتعزيز الش�فافية والمس�اءلة وتقديم الخدمة عن بُعد« 
احتل�ت الترتي�ب الثام�ن، حي�ث بلغت قيمة المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة عىل أهميته 
م�ن وجه�ة نظر أفراد الدراس�ة = 4.653 درجة م�ن )5( درجات، بانح�راف معيـاري = 

)0.604 درجة(.

9 ـ  إن عبارة »تفعيل دور المدارس والجامعات ووس�ائل الإعلام ومؤسس�ات المجتمع المدني في 
نشر ثقافة الش�فافية والمس�اءلة« احتلت الترتيب التاسع، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 
لدرجة الموافقة على أهميته من وجهة نظر أفراد الدراسة = 4.557 درجة من)5( درجات، 

بانحراف معياري = )0.643 درجة(.

10 ـ  إن عب�ارة »تفعي�ل دور الإعالم في كش�ف قضايا الفس�اد الإداري وإعلان أسماء المدانين 
فيها« احتلت الترتيب العاشر، حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحسابي لدرجة الموافقة على أهمية 
ه�ذه العب�ارة  من وجهة نظر أفراد الدراس�ة = 4.542 درجة م�ن )5( درجات، بانحراف 

معياري=  )0.804 درجة(.

11 ـ  إن عبارة »الاس�تفادة من التجارب المتميزة في تطبيق الش�فافية والمساءلة« احتلت الترتيب 
الحادي عشر، حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحس�ابي لدرجة الموافقة على أهميته من وجهة نظر 

أفراد الدراسة = 4.47 درجة من )5( درجات، بانحراف معياري = )0.654 درجة(.

12 ـ  إن عبارة »تعزيز الثقة المتبادلة مع المواطنين والمعنيين بالخدمة بإشراكهم في صنع السياسات« 
احتلت الترتيب الثاني عشر، حيث بلغت قيمة المتوس�ط الحسابي لدرجة الموافقة على أهميته، 
م�ن وجه�ة نظر أف�راد الدراس�ة = 4.298 درجة م�ن )5( درجات، بانح�راف معياري = 

)0.745 درجة(.
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6 ـ هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد الدراسة تجاه محاورها 
باختلاف متغيراتهم الشخصية والوظيفية؟

سوف يقوم الباحث بالتعرف على الاختلافات ذات الدلالة الإحصائية في آراء أفراد الدراسة 
تجاه محاورها باختلاف متغيراتهم الش�خصية والوظيفية )جهة العمل، المستوى التعليمي، طبيعة 
 ـT( أو اختبار   test( وذلك باس�تخدام اختب�ار ،)العم�ل، ع�دد س�نوات الخبرة في العمل الح�الي
 )Tـ   test( إلى جانب اختبار .)Independentـ   Samples Tـ   test( المقارنة بين مجموعتين مستقلتين
 ـOne( والذي   way Analysis of Variance( أو ما يسمى اختبار تحليل التباين الأحادي الاتجاه
يرمز له اختصاراً بـ  )ANOVA(، ويس�تخدم في إجراء المقارنة بين عدة مجموعات مس�تقلة، وإذا 
تبين أن هناك اختلاف بين المتوس�طات في اختبار تحليل التباين يقوم الباحث باس�تخدام اختبار 
شيفيه Scheffe البعدي لتحديد موضع الاختلاف بين كل مجموعتين على حدة )أحد الاختبارات 

الثنائية البعدية(. وفيما يلي عرض هذه النتائج وتحليلها وتفسيرها:

أولًا: الفروق�ات ذات الدلال�ة الإحصائي�ة في آراء أف�راد الدراس�ة تج�اه محاوره�ا 
باختلاف جهة العمل
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الجدول رقم )30(

 نتائج اختبار )test ـ t( أو تحليل التبيان لدراسة الفروقات في آراء أفراد الدراسة تجاه 
محاورها الرئيسة باختلاف جهة العمل

محاور 
المتوسط  جهة العملالدراسة

الحسابي
الانحراف 

المعياري
قيمة ف 
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

المحسوب

الاختلافات 
ذات الدلالة 
الإحصائية 

)شيفيه(

�ة 
لك

لمم
في ا

�ة 
ومي

لحك
ت ا

ع�ا
طا

الق
ام 

ت�ز
ى ال

�تو
مس

١ ـ 
ية.

فاف
لش

ق ا
طبي

ة بت
ودي

سع
ة ال

ربي
١2.4420.441 ـ ديوان المظالمالع

6.603
**0.000
*0.000

  )3( ،)2(
أقل من )4(  
& )3(  أقل 

من )5( 

٢2.3760.717 ـ  هيئة الرقابة والتحقيق بالرياض
٣2.1740.601 ـ  ديوان المراقبة العامة بالرياض

٤ ـ  إدارة مكافحة التزوير بالمديرية العامة 
2.9771.027للجوازات بالرياض

الأم�وال  غس�ل  مكافح�ة  ش�عبة  ـ    ٥
المخ�درات  لمكافح�ة  العام�ة  الإدارة  في 

بالرياض
2.7480.931

٦2.3870.776 ـ  قسم التحقيقات بشرطة منطقة الرياض
٧ ـ  قس�م التحقيقات بجري�دتي الرياض 

2.6680.966والجزيرة

لة 
�اء

مس
ة ب

بي�
رقا

 ال
�زة

جه
الأ

ام 
ت�ز

 ال
وى

س�ت
 م

 ـ 
٢

د.
وج

إن 
ها 

ساد
ن ف

ة ع
ومي

لحك
ت ا

اعا
قط

١2.8840.578 ـ ديوان المظالمال

4.738
**0.000
*0.000

)3(  أقل من 
)2(  ومن 

 )4(

٢3.0110.73 ـ  هيئة الرقابة والتحقيق 
٣2.5880.691 ـ  ديوان المراقبة العامة 

٤ ـ  إدارة مكافحة التزوير بالمديرية العامة 
3.2340.913للجوازات 

٥ ـ  ش�عبة مكافح�ة غس�ل الأم�وال في 
3.0080.907الإدارة العامة لمكافحة المخدرات 

منطق�ة  التحقيق�ات بشرط�ة  قس�م  ـ    ٦
2.7950.632الرياض

٧ ـ  قس�م التحقيقات بجري�دتي الرياض 
3.071.016والجزيرة
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محاور 
المتوسط  جهة العملالدراسة

الحسابي
الانحراف 

المعياري
قيمة ف 
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

المحسوب

الاختلافات 
ذات الدلالة 
الإحصائية 

)شيفيه(

في 
عة 

�ائ
لش

ي ا
دار

الإ
اد 

س�
الف

ط 
نما

  أ
٣ ـ

ة .
ومي

لحك
ت ا

اعا
قط

١3.2110.757 ـ ديوان المظالمال

3.301
**0.000
*0.004

٤ ـ  أقل من 
١ ـ & ٣ ـ  
أكبر من ٢ ـ 

٢3.4140.628 ـ  هيئة الرقابة والتحقيق 
٣3.6860.531 ـ  ديوان المراقبة العامة 

٤ ـ  إدارة مكافحة التزوير بالمديرية العامة 
3.7650.723للجوازات 

٥ ـ  ش�عبة مكافح�ة غس�ل الأم�وال في 
3.5870.808الإدارة العامة لمكافحة المخدرات. 

٦3.6310.585 ـ  قسم التحقيقات بشرطة منطقة الرياض
٧3.4430.75 ـ  قسم التحقيقات بجريدتي الرياض والجزيرة

ق 
بي�

تط
ن 

 م�
�د

 تح
�ي

 الت
ت

ق�ا
عو

م الم
ه�

ـ  أ
 ٤

ة .
ومي

لحك
ت ا

اعا
قط

في ال
لة 

ساء
والم

ية 
فاف

لش
١4.0910.381 ـ ديوان المظالما

4.348
**0.000
*0.000

٣ ـ  أكبر من 
٢ ـ  ومن ٧ ـ 

٢4.0150.666 ـ  هيئة الرقابة والتحقيق 
٣4.3380.381 ـ  ديوان المراقبة العامة 

٤ ـ  إدارة مكافحة التزوير بالمديرية العامة 
4.2410.548للجوازات 

٥ ـ  ش�عبة مكافح�ة غس�ل الأم�وال في 
4.1650.5الإدارة العامة لمكافحة المخدرات 

٦4.2870.365 ـ  قسم التحقيقات بشرطة منطقة الرياض
٧3.8870.961 ـ  قسم التحقيقات بجريدتي الرياض والجزيرة

ق 
طبي

ز ت
عزي

في ت
هم 

س�
ي ت

 الت
بل

س�
م ال

 أه
٥ ـ 

في 
ية 

وم
لحك

ت ا
اعا

قط
 بال

ءلة
سا

والم
ية 

فاف
ش�

ال
ية.

ود
سع

ة ال
ربي

الع
كة 

مل
١4.4030.552 ـ ديوان المظالمالم

لا يوجد1.6660.129

٢4.5830.475 ـ  هيئة الرقابة والتحقيق بالرياض
٣4.6740.421 ـ  ديوان المراقبة العامة بالرياض

٤ ـ  إدارة مكافحة التزوير بالمديرية العامة 
4.5350.548للجوازات 

٥ ـ  ش�عبة مكافح�ة غس�ل الأم�وال في 
4.6240.406الإدارة العامة لمكافحة المخدرات 

٦4.7420.238 ـ  قسم التحقيقات بشرطة منطقة الرياض
٧4.5790.571 ـ  قسم التحقيقات بجريدتي الرياض والجزيرة

*  دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.05( . ** دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.01(. 	
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توضح نتائج الجدول السابق رقم )30( ما يلي:
أولًا:   إن هناك اختلافات ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد الدراسة )العاملين في الأجهزة المعنية 
بمكافحة الفساد الإداري في القطاعات الحكومية( تجاه درجة التزام القطاعات الحكومية 
في المملكة العربية الس�عودية بتطبيق الش�فافية ـ  باختلاف جهة العمل، حيث كانت قيمة 
الخطأ من النوع الأول )أو ما يس�مى بمس�توى الدلالة المحسوبة( وهو = )صفر( أقل من 
قيمة مس�توى الدلالة النظري )أو مس�توى المعنوية( المفترض مس�بقاً من الباحث وهو =      
) 0.05(. وبعد إجراء الاختبارات الثنائية البعدية عن طريق اختبار)شيفيه(، تبين ما يلي 

)من وجهة نظر أفراد الدراسة(:
إن درج�ة الت�زام القطاعات الحكومية في المملكة العربية الس�عودية بتطبيق الش�فافية من  	
وجه�ة نظر العاملين في )هيئ�ة الرقابة والتحقيق، وديوان المراقبة العامة( كان أقل بش�كل 
ذي دلال�ة إحصائي�ة من وجه�ة نظر العاملين في )إدارة مكافحة التزوي�ر بالمديرية العامة 

للجوازات(.
إن درج�ة الت�زام القطاعات الحكومية في المملكة العربية الس�عودية بتطبيق الش�فافية من  	
وجه�ة نظر العاملين في )ديوان المراقب�ة العامة ( كان أقل بش�كل ذي دلالة إحصائية من 
وجهة نظر العاملين في )شعبة مكافحة غسل الأموال في الإدارة العامة لمكافحة المخدرات(.
ثانياً:  إن هناك اختلافات ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد الدراسة )العاملين في الأجهزة المعنية 
بمكافح�ة قضاي�ا الفس�اد الإداري في القطاع�ات الحكومي�ة( تجاه درجة الت�زام الأجهزة 
الرقابي�ة بمس�اءلة القطاعات الحكومية ، عن فس�ادها إن وج�د ـ  باختلاف جهة العمل، 
حيث كانت قيمة الخطأ من النوع الأول )أو ما يس�مى بمس�توى الدلالة المحسوبة( وهو 
= )صف�ر( أقل من قيمة مس�توى الدلالة النظري )أو مس�توى المعنوية( المفترض مس�بقاً 
م�ن الباح�ث وه�و = ) 0.05(. وبع�د إجراء الاختب�ارات الثنائي�ة البعدي�ة عن طريق 

اختبار)شيفيه(، تبين ما يلي )من وجهة نظر أفراد الدراسة(:
إن درجة التزام الأجهزة الرقابية بمس�اءلة القطاعات الحكومية عن فس�ادها إن وجد من  	
وجه�ة نظ�ر العاملين في )دي�وان المراقبة العامة( كان أقل بش�كل ذي دلال�ة إحصائية من 
وجه�ة نظ�ر العاملين في )هيئة الرقابة والتحقيق(، وأقل أيضاً بش�كل ذي دلالة إحصائية 

من وجهة نظر العاملين في )إدارة مكافحة التزوير بالمديرية العامة للجوازات(. 
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ثالث�اً:  إن هن�اك اختلاف�ات ذات دلال�ة إحصائية في آراء أفراد الدراس�ة )العاملين في الأجهزة 
المعنية بمكافحة الفس�اد الإداري في القطاعات الحكومية( تجاه درجة شيوع أنماط الفساد 
الإداري الشائعة بوجه عام في القطاعات الحكومية  ـ  باختلاف جهة العمل، حيث كانت 
قيمة الخطأ من النوع الأول )أو ما يسمى بمستوى الدلالة المحسوبة( وهو = )0.004( 
أقل من قيمة مس�توى الدلالة النظري )أو مس�توى المعنوية( المفترض مسبقاً من الباحث 
وه�و = ) 0.05(. وبعد إج�راء الاختبارات الثنائية البعدية عن طريق اختبار)ش�يفيه(، 

تبين ما يلي )من وجهة نظر أفراد الدراسة(:

إن درجة شيوع أنماط الفساد الإداري الشائعة بوجه عام في القطاعات الحكومية من وجهة  	
نظر العاملين في )إدارة مكافحة التزوير بالمديرية العامة للجوازات( كان أكبر بش�كل ذي 

دلالة إحصائية من وجهة نظر العاملين في )ديوان المظالم(. 

إن درجة ش�يوع أنماط الفس�اد الإداري الش�ائعة بوج�ه عام في القطاع�ات الحكومية من  	
وجه�ة نظ�ر العاملين في )ديوان المراقب�ة العامة( كان أكبر بش�كل ذي دلالة إحصائية من 

وجهة نظر العاملين في )هيئة الرقابة والتحقيق(. 

رابع�اً:  إن هن�اك اختلاف�ات ذات دلالة إحصائي�ة في آراء أفراد الدراس�ة )العاملين في الأجهزة 
المعني�ة بمكافح�ة الفس�اد الإداري في القطاعات الحكومية( تجاه درج�ة الموافقة على حدة 
المعوق�ات الت�ي تحد من تطبيق الش�فافية والمس�اءلة في القطاعات الحكومي�ة  ـ  باختلاف 
جه�ة العم�ل، حيث كانت قيمة الخطأ من النوع الأول    )أو ما يس�مى بمس�توى الدلالة 
المحس�وبة( وهو = )الصفر( أقل من قيمة مس�توى الدلالة النظري )أو مستوى المعنوية( 
المفترض مس�بقاً من الباحث وه�و = ) 0.05(. وبعد إجراء الاختبارات الثنائية البعدية 

عن طريق اختبار)شيفيه(، تبين ما يلي )من وجهة نظر أفراد الدراسة(:

إن درجة الموافقة على حدة المعوقات التي تحد من تطبيق الشفافية والمساءلة في القطاعات  	
الحكومي�ة من وجهة نظ�ر العاملين في )ديوان المراقبة العامة( كان أكبر بش�كل ذي دلالة 
إحصائية من وجهة نظر العاملين في )هيئة الرقابة والتحقيق( وأكبر أيضا بشكل ذي دلالة 

إحصائية من وجهة نظر العاملين في )قسم التحقيقات بجريدتي الرياض والجزيرة(.
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ثانياً: الفروقات  ذات الدلالة الإحصائية في آراء أفراد الدراسة تجاه محاورها باختلاف 
طبيعة العمل:

الجدول رقم )31(

نتائج اختبار )test ـ t( لدراسة الفروقات في آراء أفراد تجاه محاورها الرئيسة باختلاف طبيعة العمل

محاور الدراسة
طبيعة 
العمل

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ت 
المحسوبة

مستوى الدلالة 
المحسوب

الاختلافات 
ذات الدلالة 

الإحصائية
القطاع�ات  الت�زام  مس�توى  ـ   ١
العربي�ة  المملك�ة  في  الحكومي�ة 

السعودية بتطبيق الشفافية.

2.4420.441مدني
لا يوجد0.595*0.536

2.3760.717عسكري

٢ ـ  مستوى التزام الأجهزة الرقابية 
بمس�اءلة القطاع�ات الحكومية عن 

فسادها إن وجد.

2.8840.578مدني
لا يوجد0.476* - 0.715

3.0110.73عسكري

٣ ـ  أنماط الفس�اد الإداري الشائعة 
في القطاعات الحكومية.

3.2110.757مدني
لا يوجد0.212* - 1.256

3.4140.628عسكري
٤ ـ  أه�م المعوق�ات الت�ي تح�د م�ن 
في  والمس�اءلة  الش�فافية  تطبي�ق 

القطاعات الحكومية.

4.0910.381مدني
لا يوجد0.633*0.479

4.0150.666عسكري

الت�ي تس�هم في  الس�بل  أه�م  ـ    ٥
تعزي�ز تطبي�ق الش�فافية والمس�اءلة 
بالقطاع�ات الحكومي�ة في المملك�ة 

العربية السعودية.

4.4030.552مدني

لا يوجد0.142* - 1.479
4.5830.474عسكري

* يوجد اختلاف دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.05(.

أظهرت نتائج الجدول الس�ابق رقم )31( أنه ليس هناك اختلافات ذات دلالة إحصائية في 
آراء أفراد الدراسة )العاملين في الأجهزة المعنية بمكافحة الفساد الإداري في القطاعات الحكومية 
بمدينة الرياض( تجاه جميع محاور الدراسة ـ  باختلاف طبيعة العمل، حيث كانت جميع قيم الخطأ 
من النوع الأول )أو ما يسمى بمستوى الدلالة المحسوبة( أقل من قيمة مستوى الدلالة النظري 

)أو مستوى المعنوية( المفترض مسبقاً من الباحث وهو =  ) 0.05(.
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ثالث�اً: الفروق�ات ذات الدلال�ة الإحصائي�ة في آراء أف�راد الدراس�ة تج�اه محاورها 
باختلاف المستوى التعليمي:

الجدول رقم )32(

نتائج اختبار )test ـ F(  لدراسة الفروقات في آراء أفراد الدراسة تجاه محاورها الرئيسة 
باختلاف المستوى التعليمي

المستوى التعليميمحاور الدراسة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ف 
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

المحسوب

الاختلافات 
ذات الدلالة 

الإحصائية

١ ـ مس�توى الت�زام القطاع�ات 
العربي�ة  المملك�ة  في  الحكومي�ة 

السعودية بتطبيق الشفافية.

١2.4660.861 ـ ثانوي فأقل

2.900*0.035
لم يتبين 
وجود 
فروقات

٢2.1970.863 ـ  دبلوم
٣2.5260.802 ـ  بكالوريوس

٤2.2540.681 ـ  دراسات عليا

الأجه�زة  الت�زام  مس�توى  ـ    ٢
القطاع�ات  بمس�اءلة  الرقابي�ة 

الحكومية عن فسادها. 

١3.190.797 ـ ثانوي فأقل

3.618*0.013
)1( أكبر من 

 )4(
٢2.8170.738 ـ  دبلوم

٣2.9090.802 ـ  بكالوريوس
٤2.6730.741 ـ  دراسات عليا

الإداري  الفس�اد  أنماط  ـ    ٣
الشائعة في القطاعات الحكومية.

١3.4590.634 ـ ثانوي فأقل

لا يوجد0.8610.462
٢3.7140.347 ـ  دبلوم

٣3.560.667 ـ  بكالوريوس
٤3.530.743 ـ  دراسات عليا

٤ ـ  أه�م المعوق�ات التي تحد من 
في  والمس�اءلة  الش�فافية  تطبي�ق 

القطاعات الحكومية.

١4.1110.497 ـ ثانوي فأقل

يوجد 0.05*2.713
٢4.350.465 ـ  دبلوم

٣4.1120.643 ـ  بكالوريوس
٤4.2980.407 ـ  دراسات عليا
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المستوى التعليميمحاور الدراسة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ف 
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

المحسوب

الاختلافات 
ذات الدلالة 

الإحصائية

٥ ـ  أه�م الس�بل التي تس�هم في 
تعزيز تطبيق الش�فافية والمساءلة 
بالقطاع�ات الحكومية في المملكة 

العربية السعودية.

١4.6570.464 ـ ثانوي فأقل

لا يوجد0.8410.472
٢4.7160.466 ـ  دبلوم

٣4.5870.474 ـ  بكالوريوس
٤4.6310.418 ـ  دراسات عليا

*  دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.05( .

أظهرت نتائج الجدول السابق رقم )32( ما يلي:

أولًا:  إن هن�اك اختلاف�ات ذات دلال�ة إحصائي�ة في آراء أفراد الدراس�ة )العاملين في الأجهزة 
المعني�ة بمكافح�ة الفس�اد الإداري في القطاع�ات الحكومية بمدينة الري�اض( تجاه درجة 
التزام الأجهزة الرقابية بمس�اءلة القطاعات الحكومية عن فس�ادها ـ  باختلاف المس�توى 
التعليم�ي، حي�ث كان�ت قيم�ة الخطأ م�ن الن�وع الأول )أو ما يس�مى بمس�توى الدلالة 
المحس�وبة(  = )0.013( أق�ل من قيمة مس�توى الدلالة النظري )أو مس�توى المعنوية( 
المفترض مس�بقاً م�ن الباحث = ) 0.05(. وبعد إجراء الاختب�ارات الثنائية البعدية عن 

طريق اختبار)شيفيه(، تبين ما يلي )من وجهة نظر أفراد الدراسة(:

إن درجة التزام الأجهزة الرقابية بمساءلة القطاعات الحكومية عن فسادها من وجهة نظر  	
أفراد الدراسة ذات المستوى التعليمي )ثانوي أو أقل( كان أقل بشكل ذي دلالة إحصائية 

من وجهة نظر أفراد الدراسة ذات المستوى التعليمي )الدراسات العليا(.
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رابع�اً:  الفروق�ات ذات الدلال�ة الإحصائي�ة في آراء أفراد الدراس�ة تج�اه محاورها 
باختلاف عدد سنوات الخبرة في مجال العمل الحالي:

الجدول رقم )33(

نتائج اختبار )test ـ F(  لدراسة الفروقات في آراء أفراد الدراسة تجاه محاورها الرئيسة 
باختلاف عدد سنوات الخبرة في مجال العمل الحالي

فئات عدد سنوات الخبرة في محاور الدراسة
مجال العمل الحالي

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ف 
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

المحسوب

الاختلافات 
ذات الدلالة 

الإحصائية
مسـ�توى  ـ   1
القطاعات  التـــزام 
الحكومية في المملكة 
الســ�عودية  العربية 

بتطبيق الشفافية.

12.4160.563 ـ  أقل من ٥ ـ  سنوات.

لا يوجد1.4360.232
22.5930.816 ـ  من ٥ ـ  إلى أقل من )10(

32.340.812 ـ  من )10( إلى أقل من )20(
42.5030.865 ـ  من )20( سنة فأكثر.

مســـ�توى  2ـ 
الأجه�زة  الت�ـــزام 
بمس�اءلة  الرقابي�ة 
ت  ع�ا لقطا ا
عــن  الحكومي�ـــة 

فسادها 

12.890.537 ـ  أقل من ٥ ـ  سنوات.

لا يوجد1.8430.139
22.9150.854 ـ  من ٥ ـ  إلى أقل من )10(

32.7640.865 ـ  من )10( إلى أقل من )20(

42.9980.797 ـ  من )20( سنة فأكثر.

أنم�ــاط  3ـ 
الإداري  الفســ�اد 
في  الشـــ�ائعة 
ت  ع�ـــــا لقطا ا

الحكومية .

13.5540.549 ـ  أقل من ٥ ـ  سنوات.

لا يوجد0.0490.986
23.5890.636 ـ  من ٥ ـ  إلى أقل من )10(

33.5570.749 ـ  من )10( إلى أقل من )20(
43.5450.63 ـ  من )20( سنة فأكثر.

4 ـ أه�م المعوق�ات 
التي تح�د من تطبيق 
والمساءلة  الش�فافية 
القطاع�ـــــات  في 

الحكومية.

13.9330.7 ـ  أقل من ٥ ـ  سنوات.

5.216
**0.000
*0.002

١ ـ أقل من 
٣ ـ  ومن ٤ ـ 

24.0340.675 ـ  من ٥ ـ  إلى أقل من )10(
34.2070.561 ـ  من )10( إلى أقل من )20(

44.260.487 ـ  من )20( سنة فأكثر.
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فئات عدد سنوات الخبرة في محاور الدراسة
مجال العمل الحالي

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة ف 
المحسوبة

مستوى 
الدلالة 

المحسوب

الاختلافات 
ذات الدلالة 

الإحصائية
5 ـ أهم الســــــبل 
تســـــ�هم  الت�ـي 
تطبي�ق  تعزي�ــز  في 
والمساءلة  الش�فافية 
ت  ع�ــــــا لقطا با
الحكومية في المملكة 

العربية السعودية.

14.5260.582 ـ  أقل من ٥ ـ  سنوات.

لا يوجد1.1290.337

24.5610.365 ـ  من ٥ ـ  إلى أقل من )10(
34.6390.447 ـ  من )10( إلى أقل من )20(

44.6410.446 ـ  من )20( سنة فأكثر.

*  دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.05( . ** دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.01(. 	

أظهرت نتائج الجدول السابق رقم )33( ما يلي:
أولًا:  إن هناك اختلافات ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد الدراسة )العاملين في الأجهزة المعنية 
بمكافح�ة الفس�اد الإداري في القطاع�ات الحكومية بمدينة الرياض( تج�اه درجة الموافقة 
عىل حدة المعوق�ات المندرجة تحت هذا المحور بوجه عام من تطبيق الش�فافية والمس�اءلة 
في القطاع�ات الحكومية  ـ  باختلاف فئات عدد س�نوات الخبرة، حيث كانت قيمة الخطأ 
من النوع الأول )أو ما يس�مى بمس�توى الدلالة المحس�وبة( = )0.002( أقل من قيمة 
مس�توى الدلالة النظري )أو مستوى المعنوية( المفترض مسبقاً من الباحث = ) 0.05(. 
وبعد إجراء الاختبارات الثنائية البعدية عن طريق اختبار)شيفيه(، تبين ما يلي )من وجهة 

نظر أفراد الدراسة(:
إن درج�ة الموافق�ة عىل حدة المعوق�ات المندرجة تحت ه�ذا المحور بوجه ع�ام من تطبيق  	
الش�فافية والمس�اءلة في القطاعات الحكومية من وجهة نظر أفراد الدراس�ة ذات س�نوات 
الخبرة الصغيرة )أقل من 5 س�نوات( كان أقل بش�كل ذي دلالة إحصائية من وجهة نظر 

أفراد الدراسة ذات سنوات الخبرة الكبيرة )من 10 إلى أقل من 20 سنة(.
إن درج�ة الموافق�ة عىل حدة المعوق�ات المندرجة تحت ه�ذا المحور بوجه ع�ام من تطبيق  	
الش�فافية والمس�اءلة في القطاعات الحكومية من وجهة نظر أفراد الدراس�ة ذات س�نوات 
الخبرة الصغيرة )أقل من 5 س�نوات( كان أقل بش�كل ذي دلالة إحصائية من وجهة نظر 

أفراد الدراسة ذات سنوات الخبرة الكبيرة )من 20 سنة فأكثر(.
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   يتض�ح مما س�بق أنة لا يوج�د اختلافات كثيرة ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد الدراس�ة 
نحو محاورها المختلفة باختلاف خصائصهم الشخصية والوظيفية، وهذا يعنى أنه هناك اتجاه عام 
لدى أفراد الدراسة بشأن محاورها المختلفة سواء من حيث مستوى التزام القطاعات الحكومية في 
المملكة العربية السعودية بتطبيق الشفافية، أو من حيث مستوى التزام الأجهزة الرقابية بمساءلة 
القطاعات الحكومية عن فس�ادها إن وجد، أو من حيث درجة ش�يوع أنماط الفس�اد الإداري في 
القطاعات الحكومية ، أو من حيث درجة حدة المعوقات التي تحد من تطبيق الش�فافية والمس�اءلة 
في القطاعات الحكومية ، أو من حيث أهمية السبل التي تسهم في تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة 

بالقطاعات الحكومية في المملكة العربية السعودية.
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 الفصل الخامس
خلاصة الدراسة وأهم نتائجها وتوصياتها

5 . 1 خلاصـة الدراسـة.

5 . 2 أهم نتائج الدراسة.

5 . 3 التوصيــــــــات.
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       الفصل الخامس
خلاصة الدراسة وأهم نتائجها وتوصياتها 

في ه�ذا الفصل س�وف يقوم الباحث بعرض ملخص لمحتوى الدراس�ة وأه�م النتائج التي 
توصل�ت إليه�ا إلى جان�ب مجموعة من التوصيات الت�ي يوصي بها من خلال م�ا توصل إليه من 
نتائ�ج  ـ  ونس�أل الله عز وجل أن يجعل هذه الدراس�ة قد وفقت في تحقي�ق أهدافها، والتي تتمثل 
أهميتها في إعطاء صورة واضحة وصادقة عن آراء أفراد الدراسة من العاملين في الأجهزة المعنية 
بمكافحة الفس�اد الإداري في القطاعات الحكومية بمدينة الرياض حول دور الشفافية والمساءلة 
في الح�د م�ن الفس�اد الإداري في القطاعات الحكومي�ة ، وما توصلت إليه م�ن نتائج وتوصيات 
استنتجت من خلال تحليل وتفسير البيانات التي تم الحصول عليها من أفراد الدراسة عن طريق 

أداة الدراسة )الإستبانة(. وذلك على النحو التالي:     

5 . 1 خلاصة الدراسة

اش�تملت ه�ذه الدراس�ة على خمس�ة فص�ول تضمن الفص�ل الأول على مش�كلة الدراس�ة 
وأبعادها وناقش من خلاله الباحث مشكلة الدراسة، وأهميتها، وأهدافها، وتساؤلاتها، ومفاهيم 

ومصطلحات الدراسة.

أما بالنس�بة للفصل الثاني فقد تضمن الخلفية النظرية للدراسة حيث تطرق للإطار النظري 
لـ� الش�فافية: )مفهومها، أهميته�ا، المتطلبات الأساس�ية لتعزيزها، أنواعها، مس�توياتها، وبعض 
المش�كلات التي تواجه تطبيقها(، وللمس�اءلة: )مفهومها، أهميته�ا، مبادئها، مكوناتها، أنواعها، 
أه�م المعوق�ات التي تواج�ه تطبيقها، س�بل تعزي�ز تطبيقه�ا، ودور الموطن في تحقيق المس�اءلة(، 
وعلاقة الش�فافية والمس�اءلة بالحكمانية.. والش�فافية والمساءلة من منظور إسالمي.. ثم الفساد 
الإداري)ماهيت�ه، أس�بابه، وآث�اره، وأه�م الس�بل لمكافحت�ه، ومنه�ا بعض الجه�ود والتجارب 
الدولي�ة والإقليمي�ة والمحلية لتعزيز الش�فافية والمس�اءلة للحد من الفس�اد الإداري.. بالإضافة 
إلى اس�تعراض عدد من الدراس�ات الس�ابقة ذات العلاق�ة وأهم النتائج الت�ي توصلت لها تلك 
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الدراس�ات ومن ثم مقارنتها مع هذه الدراس�ة للوقوف على أوجه الشبه والاختلاف بينها وبين 
هذه الدراسة، واستفادة الباحث من تلك الدراسات.

أما بالنس�بة للفص�ل الثالث فق�د تناول الإج�راءات المنهجية للدراس�ة )منهجية الدراس�ة 
وإجراءاته�ا( وفي�ه أوضح الباحث أنه اس�تخدم في هذه الدراس�ة المنهج الوصف�ي التحليلي )أو 
ما يس�مى بالمس�ح الاجتماعي( الذي يعد أنس�ب المناه�ج لاس�تطلاع آراء المبحوثين وصولا إلى 
معطيات عامة توضح مش�كلة البحث وكيفية مواجهتها. واس�تعرض الباحث مجتمع الدراس�ة 
ال�ذي يمثل جميع العاملين في الأجهزة المعنية بمكافحة الفس�اد الإداري في القطاعات الحكومية 
بمدينة الرياض، والذي يقدر عددهم بحوالي )669( فرداً، وهذه الجهات تتمثل في س�بع فئات 
رئيس�ة، الأولى تمث�ل المحققين في هيئة الرقابة والتحقي�ق بمدينة الرياض، وال�ذي يقدر عددهم 
بح�والي )200( محق�ق تقريب�اً، والثاني�ة تمثل المراقبين والفنيين في دي�وان المراقبة العام�ة بمدينة 
الرياض، والذي يقدر عددهم بحوالي )250( مراقب تقريباً، والثالثة تمثل جميع القضاة العاملين 
في ديوان المظالم في مجال مكافحة الفساد الإداري في مدينة الرياض، والذي يقدر عددهم بحوالي 
)19( ق�اضي، والرابع�ة تمث�ل جميع الضب�اط وصف الضباط العاملين في ش�عبة مكافحة غس�ل 
الأموال في الإدارة العامة لمكافحة المخدرات بمدينة الرياض، والذي يقدر عددهم بحوالي )40( 
ضاب�ط وصف ضابط، والخامس�ة تمثل جميع الضباط وصف الضب�اط العاملين في إدارة مكافحة 
التزوي�ر بالمديرية العامة للجوازات بالرياض، والذي يقدر عددهم بحوالي )50( ضابط وصف 
ضابط، والسادسة تمثل جميع الضباط وصف الضباط العاملين في قسم التحقيقات بشرطة منطقة 
الرياض، والذي يقدر عددهم بحوالي )50( ضابط وصف ضابط، والسابعة تمثل جميع الموظفين 
العاملين في قس�م التحقيقات بجريدتي الري�اض والجزيرة، والذي يق�در عددهم بحوالي )60( 
موظف. وقد اعتمد الباحث على أس�لوب الحصر الش�امل في س�حب أفراد الدراسة من الفئات 
من الثالثة إلى الس�ابعة، وذلك نظراً لصغر حجم مجتمع الدراس�ة في هذه الفئات، في حين اعتمد 
الباحث على أس�لوب العينة عند س�حب أفراد الدراس�ة من الفئتين الأولى والثانية، وذلك نظراً 
لكبر حجم مجتمع الدراس�ة في هذه الفئات، وقام بس�حب عينة عشوائية بسيطة حجمها )132( 
م�ن الفئ�ة الأولى، وحجمها )152( من الفئة الثانية. وبالت�الي أصبح حجم العينة الكلية التي تم 
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س�حبها من جميع فئات أفراد مجتمع الدراس�ة هو )503( فرداً وقد تم اسرتجاع )355( إستبانة 
صالحة للتحليل بنس�بة اسرتجاع بلغ�ت )70.6%(، ثم قام باس�تخدام الأس�اليب الإحصائية 

الاستدلالية المناسبة حتى استطاع تعميم النتائج على مجتمع الدراسة.   

وأوض�ح الباح�ث في ه�ذا الفصل أيضاً كيفية إعداد أداة الدراس�ة »الاس�تبانة« الموجهة إلى 
شرائ�ح الدراس�ة المختلف�ة، والت�ي احتوت عىل بيان�ات أولية )الش�خصية والوظيفي�ة( لأفراد 
الدراس�ة، وه�ذه المتغيرات كانت عن )جه�ة العمل، المس�توى التعليمي، طبيع�ة العمل، الرتبة 
للعسكريين، والمرتبة للمدنيين، عدد سنوات الخبرة في مجال العمل الحالي(. كما احتوت الاستبانة 

على محاور الدراسة الأساسية وهي:

المحور الأول: ويهدف هذا المحور إلى تحديد مستوى التزام القطاعات الحكومية بتطبيق الشفافية 
)وذلك للإجابة على التس�اؤل الأول من تساؤلات الدراسة(، وقد احتوى هذا المحور 
عىل )10( عبارات توضح مس�توى التزام القطاعات الحكومية بتطبيق الش�فافية، وتم 
س�ؤال أف�راد الدراس�ة عن درج�ة موافقتهم ع�ن هذه العب�ارات وفقاً لمقي�اس ليكرت 

الخماسي.

المح�ور الث�اني: ويه�دف هذا المح�ور إلى تحدي�د )درجة/ مس�توى( الأجه�زة الرقابية بمس�اءلة 
القطاع�ات الحكومية عن فس�ادها )وذلك للإجابة على التس�اؤل الثاني من تس�اؤلات 
الدراسة(، وقد احتوى هذا المحور على )10( عبارات توضح مستوى التزام القطاعات 
الحكومي�ة بتطبيق الش�فافية، وتم س�ؤال أفراد الدراس�ة عن درج�ة موافقتهم عن هذه 

العبارات وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي.

المح�ور الثال�ث: ويهدف هذا المحور إلى تحديد أهم أنماط الفس�اد الإداري ش�يوعاً في القطاعات 
الحكومية )وذلك للإجابة على التس�اؤل الثالث من تس�اؤلات الدراسة(، وقد احتوى 
هذا المحور على )10( أنماط للفس�اد، وتم س�ؤال أفراد الدراس�ة عن درجة ش�يوع هذه 

الأنماط في الفساد الإداري في القطاعات الحكومية وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي.

المح�ور الراب�ع: ويهدف ه�ذا المحور إلى تحديد أه�م المعوقات الت�ي قد تحد من تطبيق الش�فافية 
والمس�اءلة في القطاعات الحكومية )وذلك للإجابة على التس�اؤل الرابع من تس�اؤلات 
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الدراسة(، وقد احتوى هذا المحور على )11( معوق أو عبارة، وتم سؤال أفراد الدراسة 
عن درجة موافقتهم على وجود هذه المعوقات التي تحد من تطبيق الشفافية والمساءلة في 

القطاعات الحكومية، وذلك وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي.

المح�ور الخام�س: ويه�دف هذا المح�ور إلى تحدي�د أهم الس�بل المناس�بة لتعزيز تطبيق الش�فافية 
والمس�اءلة في القطاعات الحكومية )وذلك للإجابة على التساؤل الخامس من تساؤلات 
الدراس�ة(، وق�د احتوى ه�ذا المحور على )12( عبارة، وتم س�ؤال أفراد الدراس�ة عن 
درجة موافقتهم على أهمية هذه الس�بل في تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة في القطاعات 

الحكومية، وذلك وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي.

وبين الباح�ث في هذا الفصل أيضاً إجراءات صدق الاس�تبانة والذي تم قياس�ه من خلال 
نوعين م�ن الصدق، الأول ويس�مى بصدق المحكمين حيث قام الباح�ث بعرضها في صورتها 
الأولي�ة على مجموعة م�ن المحكمين من ذوي العل�م والخبرة والمتخصصين في العل�وم الإدارية، 
والأمني�ة، وعل�وم الحاس�ب الآلي، والإحصاء، ومنهجي�ة البحوث، ومختصين في الجهات ذات 
العلاقة بالدراسة، والنوع الثاني من الصدق الذي قام الباحث بقياسه ما يسمى بصدق العناصر 
أو الصدق البنائي. وفي هذا الجزء أيضا قام الباحث بقياس ثبات الإستبانة باستخدام معادلة ألفا 
كرونباخ )Cronbach›s Alpha) (α( لكل عبارة على حدة )ثبات العبارات( وللمحاور بوجه عام، 
وفي نهاية هذا الجزء توصل إلى الإس�تبانة في صورتها النهائية والتي تعد إستبانة صادقة فيما أعدته 

لقياسه وثابتة بدرجة عالية، مما أمكن الباحث من تطبيقها بثقة عالية.  

أما الفصل الرابع فقد عرض الباحث من خلاله بيانات الدراس�ة ومناقش�ة نتائجها وتحليل 
وتفسير نتائجها تحليلا وصفيا وتحليلا اس�تدلاليا باستخدام الطرق الإحصائية التي تتناسب مع 

طبيعة المتغيرات في هذه الدراسة.

وفي الفصل الخامس من هذه الدراسة قام الباحث بتلخيص، وعرض أهم نتائجها واقتراح 
توصياتها. 
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5 . 2 أهم نتائج الدراسة

لقد توصلت الدراس�ة إلى مجموعة من النتائج عن خصائص أفراد الدراس�ة من العاملين في 
الجهات المعنية بالمتابعة أو بالتحقيق أو بمحاكمة المتهمين في قضايا الفساد الإداري في القطاعات 
الحكومية، إضافة إلى آرائهم حول موضوع الدراسة » دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد 

الإداري في القطاعات الحكومية«. 

 ومن أهم تلك النتائج التي تم التوصل إليها ما يلي: 

النتائج المتعلقة بالبيانات الأولية لأفراد الدراسة

أظهرت النتائج ما يلي:

1 ـ إن أكث�ر الجه�ات تمثيلًا بين أفراد الدراس�ة كانت »هيئة الرقابة والتحقي�ق« و »ديوان المراقبة 
العامة« بنس�بة )28.7%(، )28.5%( على الترتيب، يليها » إدارة مكافحة التزوير بالمديرية 
العامة للجوازات« بنسبة )10.7%(، يليها » شعبة التحقيقات بشرطة منطقة الرياض« بنسبة 
)9.3%(، يليه�ا » ش�عبة مكافحة غس�ل الأم�وال في الإدارة العامة لمكافح�ة المخدرات«ثم 
»قس�م التحقيقات بجري�دتي الرياض والجزيرة« بنس�بة )8.7%( لكلُ منهما على الترتيب، 

وأخيراً يأتي »ديوان المظالم« بنسبة )5.4%( من إجمالي أفراد الدراسة.

2 ـ إن المس�توى التعليم�ي الش�ائع بين أف�راد الدراس�ة كان مس�توى )البكالوري�وس( بنس�بة 
)63.4%(، يليه مستوى )الماجستير( بنسبة )14.9%(، ثم مستوى )الثانوية أو أقل( بنسبة 
)11.3%(، ثم مس�توى )الدبلوم( بنس�بة )8.2%(،  أخيراً يأتي مستوى )الدكتوراه( بنسبة 

)2.3%( من إجمالي أفراد الدراسة.

3 ـ إن غالبي�ة أف�راد الدراس�ة كان�وا م�ن المدنيين إذ مثل�وا م�ا نس�بته )71.3%(، في حين مثل 
العسكريين ما نسبته )28.7%( من إجمالي أفراد الدراسة.

4 ـ إن المرتبة المدنية الشائعة بين أفراد الدراسة كانت »من السابعة إلى التاسعة« بنسبة )%43.2( 
م�ن المدنيين، يليها المرتب�ة المدنية »من الع�اشرة إلى الثانية عشرة« بنس�بة )25.7%(، ويليها 
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المرتبة المدنية »من الأولى إلى السادسة« بنسبة )16.6%(، ثم المرتبة المدنية »من الثالثة عشرة 
إلى الرابع�ة عرشة« بنس�بة )6.2%(، ثم المرتبة المدنية القضاة »مالزم قاضي إلى قاضي )أ( « 
بنس�بة )3.3%(، ثم »رئيس محكمة )ب( أو )أ(« بنس�بة )2.5%(، ث�م »وكيل محكمة )ب( 
أو )أ(« بنس�بة )1.7%(، ث�م المرتب�ة »وكيل محكمة )ب( أو )أ(« بنس�بة )1.7%(، ثم المرتبة 
»قاضي إلى رئيس محكمة اس�تئناف« و »المرتبة الخامس�ة عشرة أو أعلى« بنسبة )0.4%( لكلًا 

منهما على حدة.

5 ـ إن الرتبة العس�كرية الش�ائعة بين أفراد الدراس�ة كانت رتبة )المقدم( بنسبة )22.5%(، يليه 
رتب�ة )ص�ف الضابط( بنس�بة )14.7%(، يلي�ه رتبة )المالزم( و)النقيب( و)عقيد( بنس�بة 
)13.7%( ل�كلٍ منه�م على ح�دة، يليها رتبة )الرائد( و )عميد أو أ على( بنس�بة )%10.8( 

لكلٍ منهم على حدة من إجمالي أفراد الدراسة من العسكريين .

6 ـ بل�غ متوس�ط عدد س�نوات الخدمة في الوظيف�ة الحالية للف�رد الواحد )15.7( س�نة تقريباً 
بانحراف معياري )9.2( سنة.

النتائ�ج الخاصة بمس�توى الت�زام القطاع�ات الحكومية في المملك�ة العربية 
السعودية بتطبيق الشفافية

أظهرت نتائج الدراس�ة أن مستوى التزام القطاعات الحكومية في المملكة العربية السعودية 
بتطبيق الشفافية بوجه عام )من وجهة نظر أفراد الدراسة( ـ  مستوى منخفض بمتوسط عام بلغ 

)2.445 درجة من 5 درجات(. 

كما أظه�رت النتائج أيضا مجموعة من المؤشرات التي تُظهر هذا الضعف في مس�توى التزام 
القطاعات الحكومية في المملكة العربية الس�عودية بتطبيق الش�فافية، وذلك من وجهة نظر أفراد 

الدراسة، كما يلي:

1 ـ إن » مس�توى حرص القطاعات الحكومية في المملكة العربية الس�عودية على تحديث أنظمتها 
وتشريعاته�ا لإزال�ة الغم�وض والضبابي�ة عنها وإعلانها« مس�توى متوس�ط بمتوس�ط بلغ 

)3.037 درجة من 5 درجات(.
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2 ـ إن »مس�توى الت�زام القطاع�ات الحكومي�ة بتوفير اللوحات الإرش�ادية والكتيب�ات والأدلة 
اللازم�ة لتوعية المعنيين بالخدمة« مس�توى متوس�ط وبدرجة بلغ�ت )3.017 درجة من 5 

درجات(.

3 ـ إن »مس�توى التزام القطاعات الحكومية بحق المواطنين في الوصول والإطلاع على البيانات 
والمعلوم�ات والوثائ�ق العام�ة« مس�توى منخف�ض بمتوس�ط بل�غ)2.853 درج�ة من 5 

درجات(.

4 ـ إن »مستوى وضوح وتحديد مهام الوظائف في القطاعات الحكومية بطريقة مكتوبة ومعلنة«  
مستوى منخفض بمتوسط بلغ )2.482 درجة من 5 درجات(.

5 ـ إن »مس�توى سماح القطاع�ات الحكومية لدخول المواطنين ووس�ائل الإعلام ومؤسس�ات 
المجتمع المدني مواقعها لمتابعة أدائها« مستوى منخفض بمتوسط بلغ )2.293 درجة من 5 

درجات(.

6 ـ إن »مس�توى الت�زام الأجه�زة القضائي�ة والتنفيذية بعلني�ة محاكمة المتهمين في قضايا الفس�اد 
الإداري وتنفيذ العقوبة بحق من تثبت إدانتهم« مس�توى منخفض بمتوس�ط بلغ )2.274 

درجة من 5 درجات(.

7 ـ إن مستوى »سياسات التوظيف والترقية في القطاعات الحكومية مبنية على الكفاءة والجدارة 
وبمعايير محددة ومعلنة« مستوى منخفض بمتوسط بلغ )2.265 درجة من 5 درجات(.

8 ـ إن مس�توى »التزام القطاعات الحكومية بالنرش والإفصاح عن تفاصيل بنود موازناتها بكل 
دقة ووضوح في توقيت محدد وآلية منتظمة« مستوى منخفض بمتوسط بلغ )2.231 درجة 

من 5 درجات(.

9 ـ إن مستوى »التزام القطاعات الحكومية بمشاركة المواطنين في صنع سياساتها العامة« مستوى 
منخفض جداً بمتوسط بلغ )2.014 درجة من 5 درجات(.

10 ـ إن مس�توى »التزام القطاعات الحكومية بحرية وسائل الإعلام في الحصول ونشر البيانات 
والمعلومات المتعلقة بقضايا الفساد الإداري« مستوى منخفض جداً بمتوسط بلغ )1.997 

درجة من 5 درجات(. 
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النتائ�ج الخاص�ة بمس�توى الت�زام الأجه�زة الرقابي�ة بمس�اءلة القطاعات 
الحكومية عن فسادها إن وجد

أظهرت نتائج الدراس�ة أن مس�توى التزام الأجهزة الرقابية بمس�اءلة القطاعات الحكومية 
عن فس�ادها ـ  إن وجد )من وجهة نظر أفراد الدراس�ة( ـ  مس�توى منخفض بمتوس�ط عام بلغ 

)2.893 درجة من 5 درجات(. 

كما أظه�رت النتائ�ج أيض�ا مجموعة من الم�ؤشرات التي تُظه�ر هذا الانخفاض النس�بي في 
مستوى التزام الأجهزة الرقابية بمساءلة القطاعات الحكومية عن فسادها ـ  إن وجد، وذلك من 

وجهة نظر أفراد الدراسة، كما يلي: 

1 ـ إن مستوى »التزام القطاعات الحكومية بتوثيق أداء العاملين فيها والمحافظة على وثائقها من 
العب�ث المتعمد والإتلاف حس�ب اللوائح المحددة لمدد الحفظ« مس�توى عالي بمتوس�ط بلغ 

)3.533 درجة من 5 درجات(.

2 ـ إن »مس�توى الت�زام الأجهزة الرقابية بتقديم تقاري�ر أداء دورية للجهات العليا بكل وضوح 
ودقة« مستوى عالي بمتوسط بلغ )3.44 درجة من 5 درجات(.

3 ـ إن »مستوى التزام لأجهزة الرقابية بمساءلة كافة المتهمين في قضايا الفساد الإداري ومعاقبة 
من ثبت إدانته دون تمييز« مستوى عالي بمتوسط بلغ )3.287 درجة من 5 درجات(.

4 ـ إن »مس�توى إل�زام القطاع�ات الحكومي�ة جمي�ع العاملين فيه�ا بتقديم تفسيرات لقراراتهم 
وتصرفاتهم المشكوك فيها« مستوى متوسط بمتوسط بلغ )3.065 درجة من 5 درجات(.

5 ـ إن مس�توى »الأجه�زة الرقابي�ة لديه�ا من الصلاحي�ات والإمكانات ما يمكنها من ممارس�ة 
مهامها الرقابية بكفاءة« مستوى منخفض بمتوسط بلغ )2.771 درجة من 5 درجات(.

6 ـ إن »مس�توى الت�زام الأجهزة التنفيذي�ة والقضائية بالتحقيق ومحاكمة متهمي قضايا الفس�اد 
الإداري دون تأخير« مستوى منخفض بمتوسط بلغ )2.735 درجة من 5 درجات(.

7 ـ إن مس�توى »تمل�ك الأجه�زة الرقابي�ة قنوات اتصال )خط�وط الهاتف الس�اخنة  ـ  صناديق 
الش�كاوي ـ  مواق�ع عىل الإنترنت( لتقبل بلاغات الفس�اد الإداري، بالإضافة للاس�تقبال 

المباشر« مستوى منخفض بمتوسط بلغ )2.707 درجة من 5 درجات(.
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8 ـ إن مس�توى »عم�ل القطاع�ات الحكومية على تنمي�ة الرقابة الذاتية للعاملين فيها من خلال 
الدورات التدريبية والكتيبات والمنش�ورات والقدوة الحس�نة » مس�توى منخفض بمتوسط 

بلغ )2.664 درجة من 5 درجات(.

9 ـ إن مستوى »الأنظمة والتشريعات والتدابير الأمنية الموجودة كفيلة بتشجيع وحماية الأشخاص 
الذين يساهمون في كشف الفساد الإداري« مستوى منخفض بمتوسط بلغ )2.582 درجة 

من 5 درجات(.

10 ـ إن مس�توى »الت�زام القطاع�ات الحكومي�ة بأحقي�ة المواطنين ومؤسس�ات المجتمع المدني 
ووس�ائل الإعالم بمراقبة أدائها« مس�توى منخفض بمتوس�ط بل�غ )2.157 درجة من 5 

درجات(. 

النتائج الخاصة بدرجة شيوع أنماط الفساد الإداري في القطاعات الحكومية
أظهرت نتائج الدراس�ة أن مستوى شيوع أنماط الفس�اد الإداري المندرجة تحت هذا المحور 
بوجه عام في القطاعات الحكومية )من وجهة نظر أفراد الدراسة( مستوى عالي بمتوسط عام بلغ 

)3.556 درجة من 5 درجات(. 

كما أظهرت النتائج أيضا أن أكثر أنماط الفساد الإداري في القطاعات الحكومية شيوعاً )من 
وجهة نظر أفراد الدراسة( كما يلي:  

 1 ـ بلغ متوسط شيوع »الوساطة والمحسوبية« )4.631 درجة من 5 درجات( 

2 ـ  بلغ متوسط شيوع »استغلال النفوذ« )3.764 درجة من 5 درجات(.

3 ـ  بلغ متوسط شيوع »الرشوة« )3.721 درجة من 5 درجات(.

4 ـ  بلغ متوسط شيوع »المتاجرة بتأشيرات العمل« )3.675 درجة من 5 درجات( 

5 ـ بلغ متوسط شيوع »إساءة استعمال السلطة« )3.619 درجة من 5 درجات(.

6 ـ بلغ متوسط شيوع »التزوير« )3.53 درجة من 5 درجات(.

7 ـ بلغ متوس�ط ش�يوع »الاعت�داء على المال الع�ام )اختلاس( أو )إهم�ال وتفريط(« )3.516 
درجة من 5 درجات(.
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8 ـ بلغ متوس�ط ش�يوع »أخذ العمولات مقابل صفقات عقود المشرتيات الحكومية« )3.49 
درجة من 5 درجات(.

9 ـ  بلغ متوسط شيوع »تعطيل سير العمل لأهداف شخصية« )2.929 درجة من 5 درجات(.

10 ـ بلغ متوس�ط ش�يوع »تس�هيل عمليات تهري�ب المخدرات أو ممنوعات أخ�رى« )2.658 
درجة من 5 درجات(.

النتائ�ج الخاص�ة بأهم المعوقات التي تحد من تطبيق الش�فافية والمس�اءلة في 
القطاعات الحكومية

أظهرت نتائج الدراس�ة أن مس�توى حدة المعوقات المندرجة تحت هذا المحور بوجه عام في 
تطبيق الش�فافية والمس�اءلة في القطاعات الحكومية )من وجهة نظر أفراد الدراسة( مستوى  عالي 

جداً بمتوسط عام بلغ )4.162 درجة من 5 درجات(. 

كما أظهرت النتائج أيضا أن أكثر المعوقات حدة في تطبيق الش�فافية والمس�اءلة في القطاعات 
الحكومية هي )من وجهة نظر أفراد الدراسة( كما يلي:  

1 ـ بل�غ متوس�ط حدة »عدم تفعيل نظام المس�اءلة )من أين لك ه�ذا؟(« )4.536 درجة من 5 
درجات(.

2 ـ بلغ متوسط حدة »شيوع ثقافة سرية واحتكار المعلومات وقلة البرامج التدريبية لتعزيز ثقافة 
الشفافية والمساءلة« )4.294 درجة من 5 درجات(.

3 ـ بلغ متوسط حدة »عدم وجود الأنظمة والتشريعات الملزمة بتعزيز تطبيق الشفافية« )4.235 
درجة من 5 درجات(.

4 ـ بل�غ متوس�ط حدة »تدني مس�توى الاس�تفادة من تقني�ة المعلومات والاتص�الات )الحكومة 
الإلكترونية(« )4.194 درجة من 5 درجات(.

5 ـ بل�غ متوس�ط ح�دة »تدني مس�توى كف�اءة الأجه�زة الرقابية في القي�ام بدورها لع�دم منحها 
الصلاحيات الكافية وقلة إمكانياتها المادية والبشرية« )4.162 درجة من 5 درجات(.
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6 ـ بل�غ متوس�ط ح�دة »عدم وج�ود الأنظم�ة والتشريعات والتدابير اللازمة لتش�جيع وحماية 
المبلغين عن الفساد الإداري« )4.135 درجة من 5 درجات(.

7 ـ بلغ متوسط حدة »تدني مستوى الدور التوعوي لوسائل الإعلام ومؤسسات المجتمع المدني 
في تطبيق الشفافية والمساءلة« )4.123 درجة من 5 درجات(.

8 ـ بلغ متوسط حدة »ضعف الوعي العام بأهمية الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري« 
)4.094 درجة من 5 درجات(.

9 ـ بلغ متوس�ط حدة »عدم إلم�ام أغلب العاملين في القطاعات الحكومي�ة والمواطنين بحقوقهم 
وواجباتهم« )4.031 درجة من 5 درجات(.

10 ـ  بل�غ متوس�ط حدة »تأخير الأجه�زة التنفيذي�ة والقضائية في إج�راءات التحقيق ومحاكمة 
متهمي قضايا الفساد الإداري« )4.017 درجة من 5 درجات(.

11 ـ  بلغ متوس�ط حدة »تدني مس�توى الت�زام القطاعات الحكومية بتزوي�د المواطنين بالبيانات 
والمعلوم�ات وإطلاعه�م عىل السياس�ات والأنظم�ة والتشريع�ات وإج�راءات العم�ل« 

)3.972 درجة من 5 درجات(. 

النتائج الخاصة بأهم الس�بل التي تُس�هم في تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة 
بالقطاعات الحكومية في المملكة العربية السعودية

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى أهمية مجموعة السبل المندرجة تحت هذا المحور بوجه عام 
في تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة بالقطاعات الحكومية في المملكة العربية السعودية )من وجهة 

نظر أفراد الدراسة( مستوى  عالي جداً بمتوسط عام بلغ )4.612 درجة من 5 درجات(. 

كما أظهرت نتائج الدراس�ة أن مس�توى أهمية جميع الس�بل المندرجة تحت ه�ذا المحور تُعد 
سُ�بل هامة بدرجة عالية جداً في تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة بالقطاعات الحكومية في المملكة 

العربية السعودية، وكان ترتيب هذا السبل كما يلي:

1 ـ بلغ متوسط أهمية »رفع مستوى كفاءة الأجهزة الرقابية بمنحها الصلاحيات الكافية ودعمها 
بالكوادر البشرية والموارد المادية » )4.74 درجة من 5 درجات(.
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2 ـ بل�غ متوس�ط أهمية »تحديث الأنظم�ة والتشريعات وتبس�يط إجراءات العم�ل واختصارها 
وإعلانها« )4.725 درجة من 5 درجات(.

3 ـ بلغ متوسط أهمية »تفعيل نظام المساءلة )من أين لك هذا؟(« )4.689 درجة من 5 درجات(.

4 ـ بلغ متوس�ط أهمية »تفعيل مركز قياس مس�توى الأداء في الأجهزة الحكومية، وكذلك الهيئة 
الوطنية لمكافحة الفساد الإداري« )4.68 درجة من 5 درجات(.

5 ـ بلغ متوسط أهمية »إصدار الأنظمة والتشريعات ووضع الخطط الإستراتيجية الملزمة بتطبيق 
الشفافية والمساءلة« )4.669 درجة من 5 درجات(.

6 ـ بلغ متوسط أهمية »إيجاد الأنظمة والتشريعات والتدابير اللازمة لتشجيع وحماية الأشخاص 
الذين يساهمون في كشف الفساد الإداري« )4.666 درجة من 5 درجات(.

7 ـ بل�غ متوس�ط أهمية »التسريع في إج�راءات التحقيق ومحاكمة متهمي قضايا الفس�اد الإداري 
وإعلان تنفيذ عقوبة من تثبت إدانته« )4.666 درجة من 5 درجات(.

8 ـ بلغ متوسط أهمية »تطبيق الحكومة الإلكترونية لتعزيز الشفافية والمساءلة وتقديم الخدمة عن 
بُعد« )4.653 درجة من 5 درجات(.

9 ـ بلغ متوس�ط أهمية »تفعيل دور المدارس والجامعات ووس�ائل الإعلام ومؤسس�ات المجتمع 
المدني في نشر ثقافة الشفافية والمساءلة« )4.557 درجة من 5 درجات(.

10 ـ بلغ متوس�ط أهمية »تفعيل دور الإعلام في كش�ف قضايا الفس�اد الإداري وإعلان أسماء 
المدانين فيها« )4.542 درجة من 5 درجات(.

11 ـ بلغ متوس�ط أهمية »الاس�تفادة من التجارب المتميزة في تطبيق الشفافية والمساءلة« )4.47 
درجة من 5 درجات(.

12 ـ بل�غ متوس�ط أهمية »تعزيز الثقة المتبادلة مع المواطنين والمعنيين بالخدمة بإشراكهم في صنع 
السياسات« )4.298 درجة من 5 درجات(.
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النتائج الخاصة بالاختلافات ذات الدلالة الإحصائية في آراء أفراد الدراسة 
تجاه محاورها باختلاف متغيراتهم الشخصية والوظيفية

باختلاف جهة العمل:

1 ـ إن مس�توى الت�زام القطاع�ات الحكومية بتطبيق الش�فافية من وجهة نظ�ر العاملين في )هيئة 
الرقابة والتحقيق،  وديوان المراقبة العامة( كان أقل بشكل ذي دلالة إحصائية من وجهة نظر 

العاملين في )إدارة مكافحة التزوير بالمديرية العامة للجوازات(.

2 ـ إن مس�توى التزام القطاعات الحكومية بتطبيق الش�فافية من وجه�ة نظر العاملين في )ديوان 
المراقبة العامة( كان أقل بشكل ذي دلالة إحصائية من وجهة نظر العاملين في )شعبة مكافحة 

غسل الأموال في الإدارة العامة لمكافحة المخدرات.

3 ـ إن مس�توى التزام الأجهزة الرقابية بمس�اءلة القطاعات الحكومية عن فسادها إن وجد، من 
وجهة نظر العاملين في )ديوان المراقبة العامة( كان أقل بش�كل ذي دلالة إحصائية من وجهة 
نظر العاملين في )هيئة الرقابة والتحقيق(، وأقل أيضاً بش�كل ذي دلالة إحصائية من وجهة 

نظر العاملين في )إدارة مكافحة التزوير بالمديرية العامة للجوازات(. 

4 ـ إن مستوى شيوع أنماط الفساد الإداري الشائعة بوجه عام في القطاعات الحكومية من وجهة 
نظ�ر العاملين في )إدارة مكافحة التزوي�ر بالمديرية العامة للجوازات( كان أكبر بش�كل ذي 

دلالة إحصائية من وجهة نظر العاملين في )ديوان المظالم(. 

5 ـ إن مستوى شيوع أنماط الفساد الإداري الشائعة بوجه عام في القطاعات الحكومية من وجهة 
نظ�ر العاملين في )ديوان المراقبة العامة( كان أكبر بش�كل ذي دلالة إحصائية من وجهة نظر 

العاملين في )هيئة الرقابة والتحقيق(.

6 ـ إن مس�توى الموافقة على حدة المعوقات التي تحد من تطبيق الش�فافية والمساءلة في القطاعات 
م�ن وجه�ة نظر العاملين في )ديوان المراقبة العامة(  كان أكبر بش�كل ذي دلالة إحصائية من 
وجه�ة نظ�ر العاملين في )هيئة الرقابة والتحقيق( وأكبر أيضا بش�كل ذي دلالة إحصائية من 

وجهة نظر العاملين في )قسم التحقيقات بجريدتي الرياض والجزيرة(.
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باختلاف طبيعة العمل:

أظهرت النتائج أنة ليس هناك اختلافات ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد الدراسة )العاملين 
في الجه�ات المعنية بالمتابع�ة أو بالتحقيق في قضايا الفس�اد الإداري في القطاعات الحكومية( تجاه 

جميع محاور الدراسة ـ  باختلاف طبيعة العمل )مدني أم عسكري(.

باختلاف المستوى التعليمي:

إن مستوى التزام الأجهزة الرقابية بمساءلة القطاعات الحكومية عن فسادها من وجهة نظر 
أفراد الدراس�ة ذات المس�توى التعليمي )ثانوي أو أقل( كان أقل بش�كل ذي دلالة إحصائية من 

وجهة نظر أفراد الدراسة ذات المستوى التعليمي )الدراسات العليا(.

باختلاف عدد سنوات الخبرة في مجال العمل الحالي:

إن مستوى حدة المعوقات المندرجة تحت هذا المحور بوجه عام من تطبيق الشفافية والمساءلة 
في القطاعات الحكومية من وجهة نظر أفراد الدراس�ة ذات س�نوات الخبرة الصغيرة )أقل من 5 
س�نوات( كان أقل بش�كل ذي دلالة إحصائية من وجهة نظر أفراد الدراسة ذات سنوات الخبرة 

الكبيرة )من 10 إلى أقل من 20 سنة(، )20 سنة فأكثر(.

يتضح مما سبق أنة لا يوجد اختلافات كثيرة ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد الدراسة نحو 
محاورها المختلفة باختلاف خصائصهم الشخصية والوظيفية، وهذا يعنى أنه هناك اتجاه عام لدى 

أفراد الدراسة بشأن جميع محاورها المختلفة.

وللإجابة على التساؤل الرئيس للدراسة والخاص بتحديد دور الشفافية والمساءلة في الحد من 
الفساد الإداري في القطاعات الحكومية، قام الباحث بدراسة العلاقات ذات الدلالة الإحصائية 
بين متغيرات )مس�توى التزام القطاعات الحكومية بتطبيق الش�فافية، ومس�توى التزام الأجهزة 
الرقابية بمس�اءلة القطاعات الحكومية عن فس�ادها( وبين متغير)مس�توى ش�يوع أنماط الفس�اد 
الإداري في القطاع�ات الحكومية(. وحيث أن المتغيرات الس�ابقة مقاس�ة في الاس�تبانة بمقياس 
فئ�وي، فإن المقياس المناس�ب لدراس�ة علاقات الارتباط المختلفة بين ه�ذه المتغيرات هو معامل 

الارتباط الخطي البسيط )معامل بيرسون للارتباط(، وذلك على النحو التالي:
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الجدول رقم )34(

معاملات ارتباط بيرسون بين كل من متغيرات الشفافية والمساءلة وبين متغير درجة شيوع

 أنماط الفساد الإداري في القطاعات الحكومية   

درجة شيوع أنماط الفساد الإداري في القطاعات متغيرات الشفافية والمساءلة 
الحكومية. 

مستوى التزام القطاعات الحكومية بتطبيق 
الشفافية.

 - 0.175معامل بيرسون للارتباط

مستوى الدلالة المحسوب 
**0.001

مستوى التزام الأجهزة الرقابية بمساءلة القطاعات 
الحكومية عن فسادها.

 - 0.242معامل بيرسون للارتباط

مستوى الدلالة المحسوب 
**0.000

** دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.01(. 

يتض�ح م�ن خلال نتائج الجدول الس�ابق رقم )34( أن معامل الارتباط بين متغير مس�توى 
الت�زام القطاع�ات الحكومية بتطبيق الش�فافية ومتغير مس�توى ش�يوع أنماط الفس�اد الإداري في 
القطاع�ات الحكومي�ة بل�غ ) ـ 0.175( وهو دال إحصائياً عند مس�توى معنوية 0.01 )حيث 
كانت قيمة مس�توى الدلالة المحس�وب أو قيمة الخطأ من النوع الأول 0.001 أقل من مستوى 
المعنوية المحدد مس�بقاً α= 0.01(، مما يشير إلى وجود ارتباط )عكسية( وذات دلالة إحصائية 
بين متغير مستوى التزام القطاعات الحكومية بتطبيق الشفافية ومتغير مستوى شيوع أنماط الفساد 
الإداري في القطاعات الحكومية، بمعنى أنه كلما زاد مس�توى التزام القطاعات الحكومية بتطبيق 

الشفافية كلما قل مستوى شيوع أنماط الفساد الإداري في القطاعات الحكومية.

كما يتضح أن معامل الارتباط بين متغير مستوى التزام الأجهزة الرقابية بمساءلة القطاعات 
الحكومية عن فس�ادها ومتغير مستوى شيوع أنماط الفس�اد الإداري في القطاعات الحكومية بلغ 
) ـ 0.242( وهو دال إحصائياً عند مستوى معنوية 0.01 )حيث كانت قيمة مستوى الدلالة 
 =α ًالمحس�وب أو قيمة الخطأ من النوع الأول 0.000 أقل من مس�توى المعنوية المحدد مس�بقا
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0.01(، مما يشير إلى وجود علاقة ارتباط )عكسية( أيضا وذات دلالة إحصائية بين متغير مستوى 
التزام الأجهزة الرقابية بمس�اءلة القطاعات الحكومية عن فسادها ومتغير ى شيوع أنماط الفساد 
الإداري في القطاع�ات الحكومي�ة، بمعنى أنه كلما زاد مس�توى التزام الأجهزة الرقابية بمس�اءلة 
القطاعات الحكومية عن فس�ادها كلما قل مس�توى ش�يوع أنماط الفس�اد الإداري في القطاعات 

الحكومية.

وعلى ضوء ما س�بق وما توصلت إليه نتائج وأدبيات الدراس�ة خلص الباحث إلى أن هناك 
علاقة عكس�ية بين مس�توى )الشفافية والمساءلة ( من جهة وبين )مس�توى الفساد الإداري( من 
جهة أخرى، حيث أنه كلما توس�ع وأمتد مس�توى الشفافية والمساءلة توسع وزاد نطاق الخلو من 
الفساد الإداري،  وكلما تدنت مستويات الشفافية والمساءلة ارتفع وتوسع نطاق الفساد الإداري، 

ويمكن توضيح ذلك بالشكل رقم ٦ ـ  أدناه بتصرف.) أبو كريم، 2005م، ص 44( 

الشكل رقم )6(

العلاقة العكسية بين )الشفافية والمساءلة والفساد الإداري*

نطاق الخلو من 
الفساد الإداري

اتجاه الشفافية والمساءلة

اتجاه الفساد الإداري

نطاق الفساد الإداري

مرتفع

مستوى
الفساد

مستوى الشفافية والمساءلة

المصدر:  أبو كريم، 2005م. بتصرف من الباحث
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5 . 3 توصيات الدراسة 

انطلاق�اً م�ن أدبي�ات الدراس�ة والنتائ�ج التي توص�ل إليها الباحث اس�تخلص ع�دداً من 
التوصيات التي يمكن أن يُس�هم تطبيقها في تعزيز الش�فافية والمس�اءلة في القطاعات الحكومية، 

والحد من استمرار بعض ممارسات الفساد الإداري في القطاعات الحكومية، وفيما يلي أهمها:

1 ـ ضرورة العم�ل على رفع مس�توى كفاءة الأجه�زة الرقابية والقضائي�ة بمنحها الصلاحيات 
الكافية ودعمها بالكوادر البشرية المتخصصة وبالموارد المادية والتقنيات الحديثة.

2 ـ تحديث الأنظمة والتشريعات المتعلقة بقضايا الفس�اد الإداري والمس�اءلة، وتبسيط إجراءات 
العمل واختصارها وإعلانها ونشرها عبر وسائل الإعلام المختلفة.

3 ـ تفعيل المساءلة باعتماد نظام )من أين لك هذا؟( ليخضع له جميع المسؤولين وذلك بالإفصاح 
عن ممتلكاتهم وذويهم عند التحاقهم بالخدمة في القطاعات الحكومية وعند خروجهم منها.

4 ـ تفعيل مركز قياس مس�توى الأداء في الأجهزة الحكومية، وتمكينه من إعداد التقارير السنوية 
ورفعها لمجلس الشورى ومجلس الوزراء .

5 ـ تفعيل الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد الإداري، وفتح فروعٍ لها في مختلف مناطق المملكة.

6 ـ وضع الخطط الإسرتاتيجية الملزمة بتطبيق الش�فافية والمس�اءلة على مستوى جميع القطاعات 
الحكومية، ومساءلة القيادات عن تنفيذها.

7 ـ تفعي�ل التنس�يق بين الأجه�زة التنفيذية والرقابية ومجلس الش�ورى والهيئ�ة الوطنية لمكافحة 
الفساد  ـ  بتبادل التقارير وعقد الندوات والمؤتمرات الدورية.  

8 ـ اتخ�اذ الإج�راءات اللازمة لحماية الأش�خاص الذين يس�اهمون في كش�ف الفس�اد الإداري، 
ومكافأتهم سواءً كانوا من المواطنين أو من العاملين في القطاعات الحكومية.

9 ـ تفعيل إجراءات التحقيق والمحاكمة للمتهمين في قضايا الفس�اد الإداري وإعلان العقوبات 
وتنفيذها لمن تثبت إدانته منهم.
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10 ـ تطبي�ق الحكومة الإلكترونية لتعزيز الش�فافية والمس�اءلة وتقديم الخدم�ة عن بُعد، وتمكين 
منظمات المجتمع المدني ووسائل الإعلام من الإطلاع على ما يتخذ من سياسات وتشريعات.

11 ـ تفعيل دور المدارس والجامعات والمساجد ووسائل الإعلام ومؤسسات المجتمع المدني في 
نشر ثقافة الشفافية والمساءلة، والنزاهة ونظافة المجتمع والحد من سرية واحتكار المعلومات.

12 ـ الاس�تفادة من التجارب المحلية والإقليمية والدولية المتميزة في تطبيق الش�فافية والمس�اءلة 
للحد من ممارسات الفساد الإداري.

13 ـ تعزيز الثقة المتبادلة مع المواطنين والمعنيين بالخدمة بإشراكهم في صنع السياسات.

المقترحات
1 ـ وض�ع جائ�زة س�نوية باس�م خ�ادم الحرمين الشريفين تحت مس�مى )جائزة خ�ادم الحرمين 
الشريفين المل�ك عبدالله بن عبدالعزيز للش�فافية والمس�اءلة للحد من الفس�اد الإداري( يتم 

منحها للقطاع الحكومي الأكثر شفافية والأقل فساداً.

2 ـ استحداث جوائز شهرية أو سنوية على غرار )جائزة خادم الحرمين الشريفين( أعلاه  ـ  على مستوى 
نح للإدارات والأقسام. القطاعات الحكومية تحت مسميات وزراء و رؤساء تلك القطاعات ُمت

3 ـ  إجراء دراس�ات مس�تقبلية لمعرفة دور الشفافية والمس�اءلة في القطاعات الحكومية للحد من 
الفساد الإداري وذلك للأسباب التالية:

أ ـ  المساهمة في نشر ثقافة الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري.

ب ـ  معرفة مدى التغيير الذي قد يطرأ على مستوى تطبيق الشفافية والمساءلة في القطاعات 
الحكومي�ة؛ وكذلك مس�توى ش�يوع أنماط الفس�اد الإداري في تل�ك القطاعات، وذلك 
لم�ا أستش�عره الباحث أثناء قيامه بهذه الدراس�ة م�ن توجه عام في القطاع�ات الحكومية 
كافة نحو تعزيز تطبيق الش�فافية والمس�اءلة بصفة عامة؛ وذلك من خلال إيجادها مواقع 
إلكتروني�ة عىل الإنترنت ونشرها لسياس�اتها وأنظمتها وتعليماتها عىل تلك المواقع عبر 
 .. www.saudi.gov.sa البواب�ة الوطني�ة للتعاملات الإلكتروني�ة الحكومية على الموق�ع

وكذلك في حال الأخذ بتوصيات هذه الدراسة على وجه الخصوص.
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الملحق رقم )1( الاستبانة الأولية  

بسم الله الرحمن الرحيم
			      حفظه الله                    		 سعادة الأستاذ الدكتور / 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،

بين يدي س�عادتكم صيغة أولية لاس�تبانة مقترحة لجمع البيانات المتعلقة بمحاور أطروحة 
دكتوراه عنوانها: »دور الش�فافية والمس�اءلة في الحد من الفس�اد الإداري في القطاعات الحكومية 
من وجهة نظر العاملين في الأجهزة المعنية بمكافحة بمدينة الرياض » وذلك استكمالًا لمتطلبات 
الحصول على درجة دكتوراه الفلسفة في العلوم الأمنية من جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية .. 

إشراف الأستاذ الدكتور/ عامر بن خضير الكبيسي .

علمًا بأننا نقصد بالشفافية هنا: »مدى إتاحة وعلنية المعلومات المتعلقة بالسياسات والأنظمة 
واللوائ�ح والتشريعات والإج�راءات والقرارات الحكومية المهمة، وس�هولة الإطلاع عليها من 
قبل الأطراف ذات العلاقة والمصلحة« .. كما نقصد بالمس�اءلة: »مدى قدرة المواطنين وأصحاب 
المصالح وحقهم في مراقبة قرارات القائمين على المنظمات الحكومية الخدمية وسلوكياتهم ومتابعة 
تطبيقه�م للسياس�ات والأنظم�ة واللوائ�ح والإجراءات الناف�ذة مباشرة أو بالرج�وع للجهات 
المختص�ة للتظلم من تصرفاتهم أو محاس�بتهم على الأخطاء والانحراف�ات التي تثبت عليهم ».. 
ورغب�ة في إيج�اد صدق المحت�وى لفقرات الإس�تبانة ونظراً لما عُ�رف عنكم من الخربة والدراية 
والاختصاص أرجو التكرم بتحكيم فقرات الإستبانة، وإبداء ملاحظاتكم وآرائكم حول صحة 
فقراتها ووضوحها وسالمة لغتها، ومدى أهميتها لقياس ما وضعت له، ومدى انتمائها للمحور 
الذي يحتويها  بوضع علامة  )P (، وإضافة أية فقرات ترونها مناسبة . علمًا بأن إجابة أفراد العينة 
على الفقرات ستكون بوضع العلامة نفسها أمام العبارة المناسبة، والتي تتكون من خمس درجات 

على النحو التالي:  )موافق بشدة  ـ  موافق  ـ  غير موافق  ـ  غير موافق بشدة  ـ  محايد( . 

وتقبلوا خالص شكري وتقديري..

									     الباحث        

								   فارس بن علوش السبيعي      

								  جوال  ) 0554449805 (      
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السؤال الرئيس:  ما دور كلٍ من الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري في القطاعات 
الحكومية ؟ 

يتفرع من السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:  

1 ـ ما مستوى التزام القطاعات الحكومية في المملكة العربية السعودية بتطبيق الشفافية؟.

2 ـ  ما مستوى التزام الأجهزة الرقابية بمساءلة القطاعات الحكومية  عن فسادها إن وجد؟.

3 ـ  ما مستوى أنماط الفساد الإداري الشائعة في القطاعات الحكومية  ؟

4 ـ  ما أهم المعوقات التي تحد من تطبيق الشفافية والمساءلة في القطاعات الحكومية ؟ 

5 ـ  ما أهم السبل التي تسهم في تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة بالقطاعات الحكومية ة؟

6 ـ هل هناك فروق ذات دلالة الإحصائية في آراء المبحوثين حول محاور الدراسة وفقاً لمتغيراتهم 
الشخصية والوظيفية وتبعاً للأجهزة التي يعملون فيها؟

أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراس�ة إلى التعرف على دور الش�فافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري في 
القطاعات الحكومية  وذلك من خلال: 

1 ـ التعرف على مستوى التزام القطاعات الحكومية  بتطبيق الشفافية .
2 ـ  تحري مستوى التزام الأجهزة الرقابية بمساءلة القطاعات الحكومية عن فسادها إن وجد.

3 ـ استنباط مستوى أنماط الفساد الإداري الشائعة في القطاعات الحكومية .
 4 ـ معرفة أهم المعوقات التي تحد من تطبيق الشفافية والمساءلة في القطاعات الحكومية .

4 ـ الوصول إلى أهم السبل التي سوف تسهم في تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة بالقطاعات الحكومية .
5 ـ  إبراز الفروق ذات الدلالة الإحصائية في آراء المبحوثين حول محاور الدراسة وفقاً لمتغيراتهم 

الشخصية والوظيفية وتبعاً للأجهزة التي يعملون فيها .
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أولًا: البيانات الأولية  

فضلًا ضع علامة )√( أمام المربع المناسب لاختيارك:

1 ـ السمتوى التعليمي:

	 الثانوية العامة أو أقل	   دبلوم	 بكالوريوس   ماجستير	     دكتوراه

2 ـ جهة العمل:

	 ديوان المظالم	   هيئة الرقابة والتحقيق	 ديوان المراقبة العامة

	 المباحث الإدارية	   المديرية العامة للجوازات	 مكافحة المخدرات

	 شرطة منطقة الرياض	   جريدة الرياض	 جريدة الجزيرة

3 ـ طبيعة العمل:

	 مدني	   عسكري

4 ـ سنوات الخبرة في مجال العمل: عدد )               ( سنة.

5 ـ المرتبة:

6 ـ الرتبة العسكرية

	 صف ضابط       ملازم	 نقيب    رائد       مقدم	 عقيد
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ثانياً: البيانات التخصصية 

المحور الأول: مستوى التزام القطاعات الحكومية بتطبيق الشفافية 

سل
سل

)أ( مستوى التزام القطاعات الت
الحكومية  بتطبيق الشفافية .

درجة وضوح 
العبارة

مدى انتماء 
العبارة  

مدى أهمية 
العبارة  

الملاحظات

حة
ض

وا

حة
ض

 وا
غير

مية
منت

مية
منت

ير 
غ

مة
مه

مة 
مه

ير 
غ

بح�ق 1 الحكومي�ة  القطاع�ات  تلت�زم 
الوص�ول  في  المصال�ح  أصح�اب 
والاطلاع عىل البيان�ات والمعلومات 

والوثائق العامة. 
تح�رص القطاع�ات الحكومي�ة  عىل 2

مش�اركة أصح�اب المصال�ح في صنع 
سياساتها العامة .

تس�مح القطاعات الحكومية  بدخول 3
أصح�اب المصال�ح إلى مواقعها لمتابعة 

أدائها.
عىل 4 الحكومي�ة  القطاع�ات  تعم�ل 

تحدي�ث وأنظمته�ا  وتشريعاتها لإزالة 
الغموض والضبابية عنها.

تلت�زم القطاع�ات الحكومي�ة بالنرش 5
والإفصاح عن تفاصيل بنود موازناتها 

بكل دقة ووضوح .

فضلًا يتبع



289

سل
سل

)أ( مستوى التزام القطاعات الت
الحكومية بتطبيق الشفافية 

درجة 
وضوح 
العبارة 

مدى انتماء 
العبارة  

مدى أهمية 
العبارة  

الملاحظات

حة
ض

وا

حة
ض

 وا
غير

مية
منت

مية
منت

ير 
غ

مة
مه

مة 
مه

ير 
غ

بتوفير 6 الحكومي�ة  القطاع�ات  تلت�زم 
والكتيب�ات  الإرش�ادية  اللوح�ات  
أصح�اب  لتوعي�ة  اللازم�ة  والأدل�ة 

المصالح والمعنيين بالخدمة .
بحري�ة 7 القطاع�ات الحكومي�ة  تلت�زم 

عىل  الحص�ول  في  الإعالم  وس�ائل 
البيانات والمعلومات والتطرق لقضايا 

الفساد الإداري و ونشرها. 
تلت�زم الأجه�زة القضائي�ة والتنفيذية 8

قضاي�ا  في  المتهمين  محاكم�ة  بعلني�ة 
الفس�اد الإداري وتنفي�ذ العقوبة بحق 

من ثبت إدانته .
في 9 والترقي�ة  التوظي�ف  سياس�ات 

القطاعات الحكومية مبنية على الكفاءة 
والجدارة وبمعايير محددة ومعلنة .

القطاع�ات 10 في  الوظائ�ف  مه�ام 
الحكومي�ة واضح�ة ومح�ددة  بطريق�ة 

مكتوبة ومعلنة .
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 المحور الثاني: مستوى التزام الأجهزة الرقابية بمساءلة المعنيين في القطاعات الحكومية؟ .

سل
سل

)ب( مستوى التزام الأجهزة الرقابية الت
بمساءلة القطاعات الحكومية .

درجة وضوح 
العبارة

مدى انتماء 
العبارة  

مدى أهمية 
العبارة  

الملاحظات

حة
ض

وا

حة
ض

 وا
غير

مية
منت

مية
منت

ير 
غ

مة
مه

مة 
مه

ير 
غ

تلتزم القطاعات الحكومية  بتوثيق أداء 1
العاملين فيه�ا  والمحافظة على وثائقها 

من العبث المتعمد والإتلاف .
بمس�اءلة 2 الرقابي�ة  الأجه�زة  تلت�زم 

الإداري  الفس�اد  قضاي�ا  في  المتهمين 
ومعاقبة من ثبت إدانته دون تمييز .

لدى الأجهزة الرقابية من الصلاحيات 3
والإمكان�ات م�ا يمكنه�ا من ممارس�ة 

مهامها  الرقابية بكفاءة .
تلت�زم القطاع�ات الحكومي�ة بأحقي�ة 4

ومؤسس�ات  المصال�ح  أصح�اب 
الإعالم   ووس�ائل  الم�دني  المجتم�ع 

بمراقبة أدائها .
تلتزم الأجهزة الرقابي�ة بتقديم تقارير 5

ب�كل  العلي�ا  للجه�ات  دوري�ة  أداء 
وضوح ودقة .

فضلًا يتبع 
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سل
سل

)ب( مستوى التزام الأجهزة الرقابية الت
بمساءلة القطاعات الحكومية .

درجة وضوح 
العبارة

مدى انتماء 
العبارة  

مدى أهمية 
العبارة  

الملاحظات

حة
ض

وا

حة
ض

 وا
غير

مية
منت

مية
منت

ير 
غ

مة
مه

مة 
مه

ير 
غ

الأجهزة الرقابية  تمتلك قنوات اتصال 6
)خطوط الهاتف الس�اخنة  ـ  صناديق 
الش�كاوي  ـ  مواق�ع عىل الانترنت( 

لتقبل بلاغات الفساد الإداري .
تعمل القطاع�ات الحكومية على تنمية 7

م�ن  فيه�ا  للعاملين  الذاتي�ة  الرقاب�ة 
خلال ال�دورات التدريبية والكتيبات 

والمنشورات والقدوة الحسنة .
بإل�زام 8 الحكومي�ة  القطاع�ات  تلت�زم 

جمي�ع العاملين فيها بتقديم تفسيرات 
لقراراتهم وتصرفاتهم المشكوك فيها .

الأنظمة والتشريعات والتدابير الأمنية 9
الموج�ودة كفيل�ة بحماي�ة الأش�خاص 
الذي�ن يقوم�ون بالإبلاغ عن الفس�اد 

الإداري . 
تلت�زم الأجه�زة التنفيذي�ة والقضائية 10

بالتحقي�ق مع متهم�ي قضايا الفس�اد 
الإداري ومحاكمتهم دون تأخير .  
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المحور الثالث: أنماط الفساد الإداري الأكثر شيوعاً في القطاعات الحكومية؟ 

سل
سل

)ج( مستوى شيوع ممارسات أنماط الت
الفساد الإداري في القطاعات 

الحكومية .

درجة وضوح 
العبارة

مدى انتماء 
العبارة  

مدى أهمية 
العبارة  

الملاحظات

حة
ض

وا

حة
ض

 وا
غير

مية
منت

مية
منت

ير 
غ

مة
مه

مة 
مه

ير 
غ

الرشوة1
استغلال النفوذ 2
إساءة استعمال السلطة     3
التربح من أعمال الوظيفة  4
الإهمال أو التقصير المتعمد في واجبات 5

الوظيفة  
الوساطات  6
الاعتداء على المال العام 7
التزوير 8
المتاجرة بتأشيرات العمالة  9

تسهيل عمليات تهريب المخدرات10
صفق�ات 11 مقاب�ل  العم�ولات  أخ�ذ 

العقود الحكومية 
تسهيل عمليات غسل الأموال 12

أخرى فضلًا اذكرها:

........................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
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المحور الرابع: ما المعوقات التي تحد من تطبيق الشفافية والمساءلة في القطاعات الحكومية؟ .

سل
سل

)د( المعوقات التي تحد من تطبيق الت
الشفافية والمساءلة في القطاعات 

الحكومية )الخدمية(

درجة وضوح 
العبارة

مدى انتماء 
العبارة  

مدى أهمية 
العبارة  

الملاحظات

حة
ض

وا

حة
ض

 وا
غير

مية
منت

مية
منت

ير 
غ

مة
مه

مة 
مه

ير 
غ

تدني مستوى الالتزام بتزويد أصحاب 1
والمعلوم�ات  بالبيان�ات  المصال�ح 
وإطلاعهم على السياس�ات والأنظمة 

والتشريعات وإجراءات العمل .
عدم إلمام أغلب العاملين في القطاعات 2

المصلح�ة  وأصح�اب  الحكومي�ة 
بحقوقهم و واجباتهم .  

ع�دم وج�ود الأنظم�ة والتشريع�ات 3
الملزمة بتطبيق الشفافية . 

القطاع�ات 4 اس�تفادة  مس�توى  ت�دني 
المعلوم�ات  تقني�ة  م�ن  الحكومي�ة 
والاتصالات )الحكومة الإلكترونية(.

تدني مستوى الدور التوعوي لوسائل 5
الإعلام و مؤسسات المجتمع المدني في 

تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة .
ضع�ف الوع�ي العام بأهمية الش�فافية 6

والمساءلة في الحد من الفساد الإداري .
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سل
سل

)د( المعوقات التي تحد من تطبيق الت
الشفافية والمساءلة في القطاعات 

الحكومية )الخدمية(

درجة وضوح 
العبارة

مدى انتماء 
العبارة  

مدى أهمية 
العبارة  

الملاحظات

حة
ض

وا

حة
ض

 وا
غير

مية
منت

مية
منت

ير 
غ

مة
مه

مة 
مه

ير 
غ

مقاوم�ة المس�ئولين والعاملين لتطبيق 7
ته�دد  بأنه�ا  لاعتقاده�م  الش�فافية 

مراكزهم ومصالحهم الخاصة.
شيوع ثقافة سرية واحتكار المعلومات 8

وقل�ة البرام�ج التدريبية لتعزي�ز ثقافة 
الشفافية والمساءلة.

تدني مس�توى كفاءة الأجه�زة الرقابية 9
منحه�ا  لع�دم  بدوره�ا  القي�ام  في 
الصلاحي�ة الكافي�ة وقل�ة إمكانياته�ا 

المادية والبشرية .
ع�دم وج�ود الأنظم�ة والتشريع�ات 10

وحماي�ة  لتش�جيع  الأمني�ة  والتدابير 
الأش�خاص الذين يساهمون في كشف 

الفساد الإداري .
تأخير الأجه�زة التنفيذي�ة والقضائية 11

في إج�راء التحقي�ق ومحاكم�ة متهم�ي 
الفساد الإداري.
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المحور الخامس: سبل تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة؟ 

سل
سل

)هـ( أهم السبل المناسبة لتعزيز تطبيق الت
الشفافية والمساءلة في القطاعات 

الحكومية.  

مدى وضوح 
العبارة

مدى انتماء 
العبارة

مدى أهمية 
العبارة   

الملاحظات

حة
ض

وا

حة
ض

 وا
غير

مية
منت

مية
منت

ير 
غ

مة 
مه

مة 
مه

ير 
غ

إص�دار الأنظمة والتشريع�ات الملزمة 1
بتطبيق الشفافية والمساءلة .

تعزي�ز الثق�ة المتبادل�ة م�ع أصح�اب 2
المصالح المعنيين بالخدمة .

تطبيق الحكومة الإلكترونية .  3
الاس�تفادة م�ن التج�ارب المتمي�زة في 4

تطبيق الشفافية والمساءلة .
تحديث الأنظمة والتشريعات وتبس�يط 5

إجراءات العمل واختصارها وإعلانها. 
تمكين الموظفين وأصح�اب المصالح 6

وتزويدهم بالمعلومات.  
رفع مس�توى كفاءة الأجه�زة الرقابية 7

بمنحه�ا الصلاحيات الكافية ودعمها 
بالكوادر البشرية والموارد المادية .

تفعيل دور وس�ائل الإعلام في كشف 8
قضايا الفس�اد الإداري وإعلان أسماء 

المتورطين فيها .
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سل
سل

)هـ( أهم الس�بل المناس�بة لتعزي�ز تطبيق الت
القطاع�ات  في  والمس�اءلة  الش�فافية 

الحكومية.  

مدى 
وضوح 
العبارة

مدى انتماء 
العبارة

مدى أهمية  
العبارة

الملاحظات

حة
ض

وا

حة
ض

 وا
غير

مية
منت

مية
منت

ير 
غ

مة 
مه

مة 
مه

ير 
غ

تفعيل دور المدارس والجامعات ووسائل 9
الإعالم ومؤسس�ات المجتم�ع الم�دني في 

تعزيز ونشر ثقافة الشفافية والمساءلة .
والتدابير 10 والتشريع�ات  الأنظم�ة  إيج�اد 

الأمنية لحماية الأشخاص الذين يساهمون 
في كشف حالات الفساد الإداري .

التسريع في إج�راءات التحقي�ق ومحاكمة 11
متهم�ي قضايا الفس�اد الإداري  ومعاقبة 

من تثبت إدانته. 
تفعي�ل مب�دأ الكفاءة والج�دارة في اختيار 12

القيادات الإدارية ليكونوا قدوة لغيرهم .
غ�رس قي�م أخلاقي�ات المهن�ة والرقاب�ة 13

الذاتي�ة وتغلي�ب المصلح�ة العام�ة عىل 
المصلحة الخاصة . 

أخرى فضلًا اذكرها 14
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الملحق رقم)2( أسماء المحكمين ووظائفهم 

لقد تم عرض الإستبانة على عدد من المتخصصين في مجال العلوم الأمنية، والإدارية، والإحصائية، 
وعدد من المختصين في الأجهزة المعنية بمكافحة الفساد الإداري  ـ  وهم على النحو التالي:

الجهة التخصص الاســـــــــــــم

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية
أستاذ الإدارة العامة ـ  مستشار 

إدارة الجودة
أ. د/ محمد فتحي محمود

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية رئيس قسم العلوم الإدارية أ. د/ محمد سيد حمزاوي

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية
رئيس وحدة التحليل 

الإحصائي
أ. د/ أحمد عوده عبد المجيد

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية أستاذ العلوم الإدارية أ. د/ تحسين الطراونة

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية رئيس قسم العلوم الشرطية
فري�ق د.عب�اس أب�و ش�امه عب�د 

المحمود

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية أستاذ العلوم الأمنية لواء د. محمد فتحي عيد

معهد الإدارة العامة مدير عام الاستشارات أ. د/ عبد المحسن فالح اللحيد 

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية
أستاذ الإدارة العامة  ـ  وكيل 

كلية التدريب
د. ابراهيم عبدالله الماحي

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية أمين كلية العلوم الإستراتيجية د. عبدالهادي محمد الشهري

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية وكيل كلية العلوم الإستراتيجية د. طه عثمان الفراء

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية منسق الدراسات العليا د. موسى احمد المشهداني

جامعة الملك سعود
أستاذ الإحصاء ومنهجية 

البحوث
د. محمد شامل فهمي

ديوان المظالم
أمين عام مجلس القضاء الإداري  

ـ  المشرف على مكتب معالي 
رئيس ديوان المظالم  

الشيخ / فهد غنام الغنام

ديوان المراقبة العامة مدير إدارة شئون الموظفين الأستاذ/ مبارك بطيحان السهلي
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هيئة الرقابة والتحقيق
مدير إدارة البحوث والعلاقات 

والإعلام
مس�فر  عبدالعزي�ز  الأس�تاذ/ 

القعيب

المديرية العامة للجوازات
مدير الشعبة الفنية والمختبرات 

لمكافحة التزوير
مقدم/ ياسين صالح الطويان

الإدارة العامة لمكافحة المخدرات
مساعد مدير شعبة مكافحة 

غسل الأموال 
الرائد / صالح سليمان التويجري
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الملحق رقم )3( الاستبانة في شكل النهائي  

أداة الدراسة ) إستبانة(

مع  وافر التحية  والتقدير 	

للأخوة الأعزاء في الأجهزة المعنية بمكافحة الفساد الإداري والمؤسسات الصحفية ) جريدة 
الرياض، وجريدة الجزيرة ( 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،	

بين يديك أداة بحث )اس�تبانه( قام الباحث بإعدادها لإجراء دراسة بعنوان » دور الشفافية 
والمساءلة في الحد من الفساد الإداري في القطاعات الحكومية » وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول 

على درجة دكتوراه الفلسفة في العلوم الأمنية .

أرجو التكرم بقراءتها بكل تأني، والتفضل بالإجابة على الفقرات المرفقة بكل ش�فافية ودقة 
وموضوعية ومس�ئولية  ـ  وذلك باختيار الإجابة التي تناسب اختيارك، ووضع إشارة )√( أمام 

العبارة المناسبة . علمًا بأن الإجابات سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط .

شاكراً ومقدراً لكم حسن تعاونكم، ومتمنياً لكم دوام التوفيق ،،،

									         أخوكم الباحث       

فارس بن علوش السبيعي 									       

								          جوال  ) 0554449805 (      
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أولًا: البيانات الأولية  

فضلًا ضع علامة )√( أمام المربع المناسب لاختيارك:

1 ـ السمتوى التعليمي:

	 الثانوية العامة أو أقل	   دبلوم	 بكالوريوس   ماجستير	     دكتوراه

2 ـ جهة العمل:

	 ديوان المظالم	   هيئة الرقابة والتحقيق	 ديوان المراقبة العامة

	 المباحث الإدارية	   المديرية العامة للجوازات	 مكافحة المخدرات

	 شرطة منطقة الرياض	   جريدة الرياض	 جريدة الجزيرة

3 ـ طبيعة العمل:

	 مدني	   عسكري

4 ـ سنوات الخبرة في مجال العمل: عدد )               ( سنة.

5 ـ المرتبة:

6 ـ الرتبة العسكرية

	 صف ضابط       ملازم	 نقيب    رائد       مقدم	 عقيد     عميد أوعلى
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ثانياً: البيانات التخصصية

المحور الأول : ما مستوى التزام القطاعات الحكومية بتطبيق الشفافية؟ 

فيما ييل مجموعة من العبارات التي تبين واقع التزام القطاعات الحكومية بتطبيق الش�فافية 
حالي�اً، والمرجو تحديد م�دى التزام هذه القطاعات من وجهة نظ�رك، وذلك بوضع علامة )√( 

أمام العبارة التي تناسب اختيارك .  

)أ( مستوى التزام القطاعات الحكومية بتطبيق الشفافية.م
موافق 
بشدة   

محايدموافق 
غير 

موافق
غير 

موافق 
بشدة

الوصول 1 في  المواطنين  بحق  ملتزمة  الحكومية  القطاعات 
والإطلاع على البيانات والمعلومات والوثائق العامة . 

صنع 2 في  المواطنين  بمشاركة  ملتزمة  الحكومية  القطاعات 
سياساتها العامة .  

القطاعات الحكومية تسمح بدخول ألمواطنين ووسائل الإعلام 3
ومؤسسات المجتمع المدني مواقعها لمتابعة أدائها .

وتشريعاتها 4 أنظمتها  تحديث  على  تعمل  الحكومية  القطاعات 
لإزالة الغموض والضبابية عنها وإعلانها .

تفاصيل 5 عن  والإفصاح  بالنشر  ملتزمة  الحكومية  القطاعات 
بنود موازناتها بكل دقة ووضوح في توقيت محدد وآلية منتظمة.

الإرشادية 6 اللوحات  بتوفير  ملتزمة  الحكومية  القطاعات 
والكتيبات والأدلة اللازمة لتوعية المعنيين بالخدمة .

القطاعات الحكومية تلتزم بحرية وسائل الإعلام في الحصول 7
ونشر البيانات والمعلومات المتعلقة بقضايا الفساد الإداري .

الأجهزة القضائية والتنفيذية ملتزمة بعلنية محاكمة المتهمين في 8
قضايا الفساد الإداري وتنفيذ العقوبة بحق من تثبت إدانتهم .

سياسات التوظيف والترقية في القطاعات الحكومية مبنية على 9
الكفاءة والجدارة وبمعايير محددة ومعلنة .

مهام الوظائف في القطاعات الحكومية واضحة ومحددة بطريقة 10
مكتوبة ومعلنة .
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المح�ور الثاني: ما مس�توى الت�زام الأجهزة الرقابية بمس�اءلة القطاعات الحكومية عن فس�ادها إن 

وجد؟

فيما يلي مجموع�ة من العبارات التي تبين واق�ع التزام الأجهزة الرقابية بمس�اءلة القطاعات 
الحكومي�ة ع�ن فس�ادها إن وجد حالي�اً، والمرجو تحديد م�دى التزام هذه القطاع�ات من وجهة 

نظرك، وذلك بوضع علامة )√ ( أمام العبارة التي تناسب اختيارك: 

القطاعات م بمساءلة  الرقابية  الأجهزة  التزام  مستوى  )ب( 
الحكومية عن فسادها إن وجد .

موافق 
محايدموافق بشدة   

غير 
موافق

غير 
موافق 
بشدة

1
فيها  العاملين  أداء  بتوثيق  ملتزمة  الحكومية  القطاعات 
حسب  والإتلاف   ألمتعمد  العبث  من  وثائقها  على  والمحافظة 

اللوائح المحددة لمدد الحفظ .

الأجهزة الرقابية ملتزمة بمساءلة كافة المتهمين في قضايا الفساد 2
الإداري ومعاقبة من ثبت إدانته دون تمييز 

الأجهزة الرقابية لديها من الصلاحيات والإمكانات ما يمكنها 3
من ممارسة مهامها الرقابية بكفاءة .

ومؤسسات 4 المواطنين  بأحقية  ملتزمة  الحكومية  القطاعات 
المجتمع المدني ووسائل الإعلام بمراقبة أدائها .

للجهات 5 دورية  أداء  تقارير  بتقديم  ملتزمة  الرقابية  الأجهزة 
العليا بكل وضوح ودقة .

6
الأجهزة الرقابية تمتلك قنوات اتصال )خطوط الهاتف الساخنة  
ـ  صناديق الشكاوي  ـ  مواقع على الإنترنت( لتقبل بلاغات 

الفساد الإداري، بالإضافة للاستقبال المباشر .

7
الذاتية للعاملين  الرقابة  القطاعات الحكومية تعمل على تنمية 
والمنشورات  والكتيبات  التدريبية  الدورات  خلال  من  فيها 

والقدوة الحسنة .

القطاعات الحكومية تُـلزم جميع العاملين فيها بتقديم تفسيرات 8
لقراراتهم وتصرفاتهم المشكوك فيها .

الأنظمة والتشريعات والتدابير الأمنية الموجودة كفيلة بتشجيع 9
وحماية الأشخاص الذين يساهمون في كشف الفساد الإداري . 

الأجهزة التنفيذية والقضائية ملتزمة بالتحقيق ومحاكمة متهمي 10
قضايا الفساد الإداري دون تأخير .  
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المحور الثالث: ما أنماط الفساد الإداري الأكثر شيوعاً في القطاعات الحكومية؟

فيما يلي مجموعة من أنماط الفس�اد الإداري، والمرجو تحديد مس�توى ش�يوع هذه الأنماط في 
القطاع�ات الحكومي�ة من وجهة نظ�رك، وذلك بوضع علامة )√ ( أمام كل نمط حس�ب درجة 

شيوعه .
)ج( مس�توى شيوع ممارس�ات الفس�اد الإداري في القطاعات م

الحكومة  
عالية 

جداً   
عالية   

متوسطة  
متدنية 

متدنية 
جداً

الرشوة .1
استغلال النفوذ .2
إساءة استعمال السلطة .3
تعطيل سير العمل لأهداف شخصية .    4
الوساطة  والمحسوبية .5
الاعتداء على المال العام )اختلاس(  أو )إهمال وتفريط(.6
التزوي .7
المتاجرة بتأشيرات العمل.8
تسهيل عمليات تهريب المخدرات أو ممنوعات أخرى.9

أخذ العمولات مقابل صفقات عقود المشتريات الحكومية .10

أخرى فضلًا اذكرها: 

........................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
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المحور الرابع: ما المعوقات التي تحد من تطبيق الشفافية والمساءلة في القطاعات الحكومية؟ 

فيما ييل مجموعة من العبارات تبين المعوقات التي قد تحد من تطبيق الش�فافية والمس�اءلة في 
القطاع�ات الحكومي�ة، والمرجو تحديد مدى موافقتك على ذلك، بوضع علامة )√ ( أمام العبارة 

التي تناسب اختيارك: 

م
الش�فافية والمس�اءلة في  تطبي�ق  الت�ي تح�د م�ن  المعوق�ات  )د( 

القطاعات الحكومية 
موافق 
بشدة   

محايدموافق 
غير 

موافق
غير 

موافق 
بشدة

ت�دني مس�توى الت�زام القطاع�ات الحكومي�ة بتزوي�د المواطنين 1
بالبيان�ات والمعلوم�ات وإطلاعه�م عىل السياس�ات والأنظمة 

والتشريعات وإجراءات العمل .
ع�دم إلمام أغل�ب العاملين في القطاعات الحكومي�ة والمواطنين 2

بحقوقهم وواجباتهم .  
عدم وجود الأنظمة والتشريعات الملزمة بتعزيز تطبيق الشفافية.3
ت�دني مس�توى الاس�تفادة م�ن تقني�ة المعلوم�ات والاتصالات 4

)الحكومة الإلكترونية( .
ضعف الوعي العام بأهمية الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد 5

الإداري .
تدني مس�توى ال�دور التوع�وي لوس�ائل الإعلام ومؤسس�ات 6

المجتمع المدني في تطبيق الشفافية والمساءلة .
عدم تفعيل نظام المساءلة ) من أين لك هذا؟ ( . 7
ش�يوع ثقافة سرية واحت�كار المعلومات وقلة البرام�ج التدريبية 8

لتعزيز ثقافة الشفافية والمساءلة 
تدني مس�توى كف�اءة الأجه�زة الرقابي�ة في القي�ام بدورها لعدم 9

منحها الصلاحيات الكافية وقلة إمكانياتها المادية والبشرية .
ع�دم وجود الأنظم�ة والتشريع�ات والتدابير اللازمة لتش�جيع 10

وحماية المبلغين عن الفساد الإداري .
تأخير الأجه�زة التنفيذي�ة والقضائي�ة في إج�راءات التحقي�ق 11

ومحاكمة متهمي قضايا الفساد الإداري .
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المحور الخامس: ما أهم سبل تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة ؟ .

فيما ييل مجموعة من العب�ارات التي تبين أهم الس�بل لتعزيز تطبيق الش�فافية والمس�اءلة في 
القطاع�ات الحكومي�ة للحد من الفس�اد الإداري مس�تقبلًا، والمرجو تحديد م�دى موافقتك على 

ذلك بوضع علامة )√ ( أمام العبارة التي تناسب اختيارك . 

م
)هـ�( أهم الس�بل المناس�بة لتعزيز تطبيق الش�فافية والمس�اءلة في 

القطاعات الحكومية 
موافق 
بشدة   

محايدموافق 
غير 

موافق
غير 

موافق 
بشدة

إص�دار الأنظم�ة والتشريع�ات ووض�ع الخط�ط الإسرتاتيجية 1
الملزمة بتطبيق الشفافية والمساءلة .

تعزي�ز الثقة المتبادلة مع المواطنين والمعنيين بالخدمة بإشراكهم في 2
صنع السياسات .

تطبيق الحكومة الإلكترونية لتعزيز الش�فافية والمس�اءلة وتقديم 3
الخدمة عن بُعد .

الاستفادة من التجارب المتميزة في تطبيق الشفافية والمساءلة .4
العم�ل 5 إج�راءات  وتبس�يط  والتشريع�ات  الأنظم�ة  تحدي�ث 

واختصارها وإعلانها .
رف�ع مس�توى كف�اءة الأجه�زة الرقابي�ة بمنحه�ا الصلاحي�ات 6

الكافية ودعمها بالكوادر البشرية والموارد المادية .
تفعي�ل دور وس�ائل الإعلام في كش�ف قضايا  الفس�اد الإداري  7

وإعلان أسماء المدانين فيها .
تفعيل دور المدارس والجامعات ووس�ائل الإعلام ومؤسس�ات 8

المجتمع المدني في نشر ثقافة الشفافية والمساءلة .
إيج�اد الأنظم�ة والتشريع�ات والتدابير اللازمة لتش�جيع وحماية 9

الأشخاص الذين يساهمون في كشف الفساد الإداري .
التسري�ع في إج�راءات التحقي�ق ومحاكمة متهمي قضايا الفس�اد 10

الإداري وإعلان تنفيذ عقوبة من تثبت إدانته .  
تفعيل نظام المساءلة ) من أين لك هذا؟ ( . 11
تفعيل مركز قياس مستوى الأداء في الأجهزة الحكومية، وكذلك 12

الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد الإداري .
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الملحق رقم )4( الإستراتيجية الوطنية لحماية النزاهة ومكافحة الفساد 
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