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  ::تمهيـــد 

  
انطلاقا من دستور الدولة والقوانین والتشریعات الكویتیة، وبالرجوع إلى اتفاقیة الأمم المتحدة 

مѧѧشاركة ) 13(حیѧѧث جѧѧاء فѧѧي المѧѧادة  2006لمكافحѧѧة الفѧѧساد التѧѧي صѧѧادقت علیھѧѧا الكویѧѧت فѧѧي نѧѧوفمبر  

  : المجتمع

  

طرف تدابیر مناسبة، لتشجیع أفراد وجماعѧات لا ینتمѧون إلѧى    تتخذ كل دولة    "

القطѧѧاع العѧѧام، مثѧѧل المجتمѧѧع الأھلѧѧي والمنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة ومنظمѧѧات المجتمѧѧع     

المحلي، على المشاركة النشطة في منѧع الفѧساد ومحاربتѧھ، ولإذكѧاء وعѧي النѧاس فیمѧا         

  ".یتعلق بوجود الفساد وأسبابھ وجسامتھ وما یمثلھ من خطر

  
وبѧѧالنظر فѧѧي القواعѧѧد الإرشѧѧادیة لمكافحѧѧة الفѧѧساد التѧѧي وضѧѧعھا مكتѧѧب الأمѧѧم المتحѧѧدة لمكافحѧѧة    

الجریمة والمخدرات، وبالاسترشاد بكتاب المرجعیة لنظام النزاھة العربي فѧي مواجھѧة الفѧساد الѧصادر         

لقطاعѧات  عن منظمة الشفافیة الدولیة، ودعما لتعزیز النزاھة والѧشفافیة فѧي الكویѧت بكافѧة الجھѧات وا             

  .العامة، ومن أجل تحقیق رسالة جمعیة الشفافیة الكویتیة للوصول إلى مجتمع خالٍ من الفساد

  

 القطѧѧاع الحكѧѧومي –تتبنѧѧي جمعیѧѧة الѧѧشفافیة الكویتیѧѧة مѧѧشروع لتقیѧѧیم الجھѧѧات العامѧѧة بالدولѧѧة    

  بعنوان

  

  مؤشـر مدركـات الإصـلاح
  في الجھـات العامـة

  
.ي ھذا المطبوع وذلك وفقاً للبیانات الواردة ف
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  معلومات حول المؤشر
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  :: دافــــهالأ –أولا 

  

" .. سیاسѧات وممارسѧѧات مكافحѧة الفѧساد الوقائیѧѧة   " )اتفاقیѧة الأمѧم المتحѧѧدة لمكافحѧة الفѧساد    ( تناولѧت 

  : ما یليحیث جاء فیھا

  

 سیخ ، وفقا للمبادئ الأساسیة لنظامھا القانوني، بوضع وتنفیذ أو تر في الاتفاقیةتقوم كل دولة طرف

سیاسات فعالة منسقة لمكافحة الفساد، تعزز مشاركة المجتمع وتجسد مبادئ سѧیادة القѧانون وحѧسن            

  .إدارة الشئون والممتلكات العمومیة والنزاھة والشفافیة والمساءلة

 إلى إرساء وترویج ممارسات فعالة تستھدف منع الفساد في الاتفاقیةتسعى كل دولة طرف .  

 إلى إجراء تقییم دوري للصكوك القانونیة والتدابیر الإداریة ذات تفاقیة في الاتسعى كل دولة طرف 

 .كافحتھمالصلة، بغیة تقریر مدى كفایتھا لمنع الفساد و

  

  : وھيالأھداف،إلى تحقیق مجموعة من  یسعى) مؤشر مدركات الإصلاح  (وبناء على ذلك، فان

  

متطلبѧات الѧشفافیة والنزاھѧة وتطѧویر     وضع معاییر لتقییم أداء الجھات العامѧة فѧي الكویѧت وفقѧا ل             )1

 .الخدمة

  . القطاع العام والمسئولین والعاملین فیھاالجھات فيتشجیع المنافسة الایجابیة بین  )2

بѧѧѧین العѧѧѧاملین فѧѧѧي القطѧѧѧاع الإصѧѧѧلاحي بأھمیѧѧѧة مكافحѧѧѧة الفѧѧѧساد الإداري والمѧѧѧالي نѧѧѧشر الѧѧѧوعي  )3

وتطѧѧویر الأداء وتحѧѧسین الحكѧѧومي، وتحریѧѧك كافѧѧة مѧѧوظفي الدولѧѧة باتجѧѧاه واحѧѧد ھѧѧو الإصѧѧلاح   

  .الخدمة والحفاظ على المال العام

  .تطویر أنظمة ولوائح العملفي تشجیع الجھات العامة على المؤشر یساھم  )4

  .القطاع العامالجھات في الاستفادة من المعاییر بتحویلھا إلى برنامج إصلاحي متكامل داخل  )5

6(      ѧѧة المتمیѧѧات العامѧѧي بالجھѧѧام الإعلامѧѧضوء والاھتمѧѧسلیط الѧѧر تѧѧلاحازة الأكثѧѧافزا  إصѧѧون حѧѧلتك 

  .للجھات الأخرى لمزید من التطویر
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  :: الشـئون الإداريـة والماليـة – ثانيا

  

  ::توقـیت الإعلان عن النتائج  )1

  .الإعلان عن النتائج یكون خلال الربع الأول من كل عام

  

 : المـوارد المالیـة )2

 تقییم، فیما یجوز قبول الدعم المادي منمن أي جھة تخضع فیھ لللمؤشر لیحظر قبول الدعم المالي 

  :الجھات الآتیة

 الشركات والمؤسسات في القطاع الخاص. 

  المؤشرالجھات غیر الخاضعة للتقییم في. 

 الأفراد. 

  .لأخذ موافقتھعلى مجلس الأمناء لمؤشر لعلى أن تعرض كافة رغبات التبرع 

  

 : المصروفـات )3

م النظѧام الأساسѧي واللائحѧة الداخلیѧة واللائحѧة المالیѧة         لأحكاالمؤشر  تخضع الشئون المالیة لأعمال     

  .في جمعیة الشفافیة الكویتیة بھذا الشأن
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  ::أســـئلة وأجوبـــة  – ثالثا
 

 لماذا مؤشر مدركات الإصلاح في الجھات العامة؟ )1

تكمن أھمیة تنفیذ المشروع فѧي بعѧده الإصѧلاحي الѧذي تѧسعى جمعیѧة الѧشفافیة الكویتیѧة إلѧى تحقیقѧھ                

اعتبارھا جمعیة نفع عام حیادیة ھدفھا الأساسي ھو الصالح العام، إلى ضرورة تحدید معѧاییر الإصѧلاح    ب

بشكل دقیق وموضوعي قبل البدء في رسѧم البѧرامج التѧصحیحیة اللازمѧة وتنفیѧذھا، وعلѧى ھѧذا الأسѧاس،           

یة في الدولѧة  كان من الضروري أن تقوم الجمعیة بالتخطیط لمشروع قیاس الإصلاح في الجھات الحكوم        

  . من خلال رصد أدائھا وفق معاییر محددة تستھدف  اكتشاف مكامن الخلل

ونظرا للأھمیة النسبیة للقطاع العام في دولѧة الكویѧت والѧذي یѧساھم بѧأكثر مѧن ثلثѧي النѧاتج المحلѧي             

مѧن   % 85حیث یضم حوالي (الإجمالي، ویوفر الجانب الأعظم من الوظائف وفرص العمل للمواطنین،  

فѧإن نѧشر الѧѧوعي حѧول الإصѧلاح فѧѧي تلѧك الجھѧات والتزامھѧѧا بمعѧاییر الѧѧشفافیة        ) مѧالي العمالѧة الوطنیѧѧة  إج

والنزاھѧѧة والمѧѧساءلة واحتѧѧرام القѧѧانون والفاعلیѧѧة والعدالѧѧة وتكѧѧافؤ الفѧѧرص والتنافѧѧسیة سیѧѧساھم حتمѧѧاً فѧѧي     

  . میة إلى الأمامتحسین أداء تلك المؤسسات وتحسین مستوى الخدمات المقدمة مما سیدفع بعجلة التن

لذلك، فإن الاستمرار في سیاسة التغافل عن التردي الواضح في مستوى الخدمات المقدمة من كثیر 

مѧѧن الجھѧѧات العامѧѧة علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن المبѧѧالغ الكبیѧѧرة التѧѧي یѧѧتم رصѧѧدھا فѧѧي میزانیاتھѧѧا لا یمكѧѧن أن یكѧѧون    

أو ) الجھѧѧات(مѧѧستویین الجزئѧѧي مقبѧولا، وتѧѧستوجب معالجѧѧة الأوضѧѧاع تنفیѧѧذ خطѧѧط لتطѧѧویر الأداء علѧѧى ال  

  ). من خلال برامج لتطویر الأوضاع التنظیمیة بالجھات الحكومیة في إطار الخطط التنمویة(الكلي 

ولمحاربة ظاھرة الفساد في الجھات العامة بكل مظاھرھا، من الضروري أن یتم إعطاء صلاحیات 

ھѧѧداف المرجѧѧوة فیمѧѧا یتعلѧѧق بالѧѧشفافیة    تنفیذیѧѧة واسѧѧعة للأجھѧѧزة الرقابیѧѧة فѧѧي الدولѧѧة مѧѧن أجѧѧل تحقیѧѧق الأ      

وممارسѧѧة المѧѧساءلة؛ ومѧѧن ھنѧѧا تكمѧѧن أھمیѧѧة قیѧѧاس مؤشѧѧر مѧѧدركات الإصѧѧلاح مѧѧن قبѧѧل جمعیѧѧة الѧѧشفافیة      

الكویتیة، حیث یتم من خلال ھذا المؤشر تشخیص النواقص لدى كل جھة، ورصد التغیѧرات التѧي تحѧدث         

المعلومѧات مѧن قبѧل الأجھѧزة الرقابیѧة فѧي الدولѧة        فیھا عبر السنوات؛ والمأمول ھو أن  یتم اسѧتعمال ھѧذه           

  .  لاتخاذ ما یلزم من إجراءات، وأیضا من قبل ھذه الجھات  بھدف إیجاد السبل للإصلاح الذاتي داخلھا

  

 كیف بدأت فكرة المؤشـر؟ )2

 – وقبѧل الإشѧھار   –بدأت فكرة مؤشѧر مѧدركات الإصѧلاح بعѧد انعقѧاد الجمعیѧة العمومیѧة التأسیѧسیة          

 وقѧѧد تѧѧضمنت – تѧѧم نѧѧشرھا فѧѧي حینھѧѧا – لجنѧѧة لوضѧѧع إسѧѧتراتیجیة للجمعیѧѧة وخطѧѧة تѧѧشغیلیة حیѧѧث تѧѧشكلت

  .الخطة مشروع لقیاس الإصلاح والفساد في الجھات الحكومیة
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ان  كثرة الأحادیث والكتابات عن تزاید الفساد الإداري والمالي فѧي دولѧة الكویѧت وتѧردي مѧستوى              

رة التي یتم رصدھا في میزانیات الجھات الحكومیة، وھو الأمر الخدمة العامة على الرغم من المبالغ الكبی

مؤشѧر مѧدركات   "الذي انعكس سلبا على صورة الكویѧت فѧي المحافѧل الدولیѧة بعѧد أن تراجѧع ترتیبھѧا فѧي            

، وھѧѧو المؤشѧѧر الѧذي یظھѧѧر مѧѧدى انتѧѧشار   " TI –منظمѧѧة الѧشفافیة الدولیѧѧة  "والѧѧذي تعѧѧده " CPI -الفѧساد  

ومیة  كما یظھر أن تراجع دولة الكویت مستمر عاما بعد عام، وما لم نبادر لعمѧل  الفساد في الجھات الحك  

  .شيء لوقف ھذا التدھور فان القطاع العام في خطر یزداد سوؤه یوما بعد یوم

 البѧدء فѧي المѧشروع بھѧدف رصѧد أداء الجھѧات الحكومیѧة وفѧق معѧاییر          2006لذلك تѧم فѧي نѧوفمبر      

 خریطة إصѧلاح وطنѧي للجھѧات الحكومیѧة، وبالفعѧل تѧم عمѧل تقیѧیم           محددة، لنكتشف مكامن الخلل ونرسم    

  . م13/2/2008للجھات العامة، حیث صدر المؤشر في نسختھ الأولى في 

  

 في الجھات العامة ؟" مؤشـر مدركـات الإصـلاح"لماذا تم اختیار اسم  )3

  :تم اختیار ھذا الاسم للأسباب التالیة

 سھل        فھو یعبر عن درجة ومقدار الشي      :مؤشــرѧى تѧدرجات، حتѧن الѧلم مѧء الذي یتم قیاسھ، وفق س

 .المقارنة بین الجھات العامة وفق ھذا المؤشر

 ي               :مدركـاتѧة التѧات العامѧي الجھѧة فѧیم معینѧود قѧدى وجѧوظفین لمѧدركات المѧھذا المؤشر یعكس م 

 .میعملون بھا، كما یعكس مدركات ونظرة المراجعین متلقي الخدمات في تلك الجھات عن ھذه القی

 ة      :الإصـلاحѧشمل مجموعѧذي یѧام الѧھذا المؤشر یقیس عملیة الإصلاح، وھو الإصلاح بمفھومھ الع 

 ).انظر السؤال الخامس(من قیم العمل الھامة لأي مؤسسة 

 تم توجیھ ھذا المؤشر لقیاس الإصلاح في الجھات العامة فقط: الجھـات العامـة. 

 

 لماذا تم اختیار الجھات العامة ؟ )4

لجھات العامة بسبب ھیمنة الدولة على الأنشطة الاقتصادیة والخدمیة وتقѧدیمھا لخѧدمات       تم اختیار ا  

محوریة وحیویة لأفراد المجتمع بكافة قطاعاتھ، فالمؤشѧر غیѧر معنѧي بالإصѧلاح فѧي القطѧاع الخѧاص أو                

المجتمع المدني، وان كان قیاس الإصلاح في الجھات العامѧة سѧوف یعطѧي مؤشѧرات لمѧستوى الإصѧلاح         

  .كل مؤسسات الدولة الأخرىفي 

على أمل أن تكون ھناك مؤشѧرات أخѧرى لقیѧاس الإصѧلاح فѧي بقیѧة قطاعѧات الدولѧة فѧي المѧستقبل             

  .القریب 
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  جھة حكومیة فقط ؟40لماذا تم اختیار  )5

 جھѧة حكومیѧة فقѧط فѧي الѧسنة      30توجد في الكویت قرابة اثنتین وخمسین جھة حكومیة، فتم اختیار  

م، لأن تلك الجھات تقدم خدمات مباشرة للأفراد، أما فѧي العѧام الثѧاني للمؤشѧر       2008الأولى للمؤشر عام    

م 2009 جھة، والجھات التي شملھا المؤشѧر فѧي العѧام    40فقد تم زیادة عدد الجھات الحكومیة لتصل إلى       

  :ھي

  الأخرىالجھات   الوزارات

  لجمارك العامة لالإدارة  التربیة
  لعاملةھیكلة القوى اجھاز إعادة   الصحة

  الخدمة المدنیةدیوان   التجارة والصناعة
  للإطفاء العامة الإدارة  العدل

  لزراعة والثروة السمكیةالھیئة العامة ل  الأوقاف والشئون الإسلامیة
  لتعلیم التطبیقي والتدریبالھیئة العامة ل  الأشغال العامة

  جامعة الكویت  الكھرباء والماء
  بلدیة الكویت  الداخلیة

  الھیئة العامة لشؤون القصر  صلاتالموا
  لمعلومات المدنیةالھیئة العامة ل  التعلیم العالي

  لشباب والریاضةالھیئة العامة ل  الإعلام
  الھیئة العامة للصناعة  الشئون الاجتماعیة والعمل

  بنك التسلیف والادخار  المالیة
  بیت الزكاة  الخارجیة

  الخطوط الجویة الكویتیةمؤسسة   النفط
  لتأمینات الاجتماعیةلمؤسسة العامة لا  
  لرعایة السكنیةالمؤسسة العامة ل  
  الھیئة العامة للبیئة  
   المالیةللأوراقسوق الكویت   
  والآدابالمجلس الوطني للثقافة والفنون   
  الأمةمجلس   
   الكویتیةمؤسسة البترول  
  )كونا( الكویتیة الأنباءوكالة   
  لموانئ العامة لمؤسسةال  
  الھیئة العامة للاستثمار  

  

 ما ھي انعكاسات ھذا المؤشر على الجھات العامة في الدولة؟ )6

سیساھم ھذا المؤشر في تحقیق مجموعة مѧن الفوائѧد للجھѧات والمؤسѧسات الحكومیѧة، فالمؤشѧر قѧد          

  :یدفع الجھات العامة الجادة إلى التعرف على مجموعة من الأدوات التي من شأنھا ان تساھم في

 معاییر اختیار الإشرافیین والقیادیینتطویر . 

 تحسین مستوى الخدمة المقدمة للجمھور والاھتمام بجودتھا. 
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 تبسیط إجراءات العمل والتخلص من البیروقراطیة المفرطة. 

 نشر ثقافة الشفافیة والنزاھة والعدالة والمساءلة بین العاملین في تلك الجھات. 

 التركیز على الانجاز . 

 صیلیة للإصلاح في الجھات العامة وفق متطلبات قوانین الدولة ونظمھاتوفیر خریطة تف. 

  التشجیع على وضع نظم ولوائح تلزم العاملین في الجھاز الإداري بالدولة بمعاییر الشفافیة والنزاھة

  .والمساءلة

  

  لاستطلاع آرائھم؟الخبراءالمراجعین والموظفین و شرائحلماذا تم تحدید  )7

ومیѧѧة لѧѧدیھا أو یتعامѧѧل معھѧѧا شѧѧریحتین ھѧѧامتین وھمѧѧا شѧѧریحة المѧѧراجعین       الجھѧѧات الحككثیѧѧر مѧѧن 

وشѧѧریحة المѧѧوظفین، وإذا أردنѧѧا تقیѧѧیم أي جھѧѧة حكومیѧѧة فمѧѧن المھѧѧم معرفѧѧة رأي تلѧѧك الѧѧشریحتین، فمѧѧن       

خلالھما یتم تقییم الجھات الحكومیة من الداخل ومن الخارج، لأن الموظفین بحكم اطلاعھم على تفاصѧیل        

لعمل یتولون تقییم الجھات التي یعملون بھا من الداخل، أما المراجعین فبإمكانھم كمتلقین وإجراءات سیر ا

فقѧد تѧم    ، الجھѧات التѧي لѧیس لѧدیھا مѧراجعین بѧالمفھوم العѧام       أمѧا  ،للخدمة تقییم الجھѧات العامѧة مѧن الخѧارج     

لجھة لمعرفة استطلاع رأي شریحة ثالثة وھي الخبراء من ذوي الاختصاص أو المعرفة في مجال نشاط ا

  .ھور مثل الھیئة العامة للاستثمار خدمة للجمتقدملا تقییمھم لأداء الجھات الحكومیة التي 

  

 ما ھي المعاییر الرئیسیة للمؤشر، وكیف تم تحدیدھا كأدوات للإصلاح؟ )8

یشتمل مؤشر مدركات الإصلاح على ستة معاییر رئیسیة، وھي عبارة عن مؤشرات فرعیѧة علѧى         

  : النحو التالي

  .الشفافیة  - أ

  .النزاھة  -  ب

  .المساءلة واحترام القانون  -  ت

  .الفاعلیة  -  ث

  . وتكافؤ الفرصالعدالة  - ج

  .التنافسیة  - ح

وتمثل ھذه المؤشرات الستة معاییر ھامة لقیاس مؤشرات الإصѧلاح وذلѧك فѧي معظѧم أدبیѧات إدارة       

  .الحكم الرشید
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  التي تدل على عملیة الإصلاح ؟- الأسئلة -كیف تم تحدید المواضیع  )9

ع الأسئلة بعد أن تم الاطلاع على العدید من التجارب الدولیة والدراسات البحثیѧة فѧي مجѧال        تم وض 

قیاس الأداء، ومعاییر التمیز الإداري، والحوكمة ومراقبة تحسین الأداء الحكѧومي وأدوات الإصѧلاح فѧي      

 بѧѧأن مجلѧѧس علمѧѧا.. كمѧѧا تѧم الاسترشѧѧاد بѧѧآراء الخبѧѧراء والمتخصѧصین فѧѧي تلѧѧك المواضѧیع   .. القطѧاع العѧѧام 

الأمناء لمؤشر مدركات الإصلاح أشرف على وضع وصیاغة الأسئلة، كما تم مراجعتھا مѧن قبѧل أسѧاتذة         

وأخیرا تم إعادة صیاغة الأسئلة بصورتھا النھائیة بعد البدء بالاسѧتطلاع  .. ومستشارین في علم الإحصاء   

  .التجریبي

 من الإجراءات واللقاءات بھدف وضѧع  علما بأن الجمعیة ومجلس الأمناء قد قاموا بمجموعة كبیرة     

  :تلك المعاییر الرئیسیة والمعاییر الفرعیة، حیث تم عمل ما یلي

 .عرض عناصر التقییم على عدد من الخبراء والفنیین لأخذ ملاحظاتھم علیھا  - أ

و " دیѧوان المحاسѧبة  "عرض ومناقѧشة أفكѧار المؤشѧر علѧى عѧدد مѧن المؤسѧسات ذات الѧشأن، مثѧل               -  ب

جھѧاز إعѧادة   "و " جھاز خدمة المواطنین وتقییم أداء الجھات الحكومیѧة   "و  " مدنیةدیوان الخدمة ال  "

 .بھدف الاستفادة من خبراتھم وأخذا ملاحظاتھم.. والمعھد العربي للتخطیط" ھیكلة القوى العاملة

 معѧѧاییر تقیѧѧیم فئѧѧات البرنѧѧامج والإطѧѧلاع علѧѧى    –. برنѧѧامج دبѧѧي لѧѧلأداء الحكѧѧومي المتمیѧѧز  " زیѧѧارة   -  ت

 .تجربتھم

 .الإطلاع والفحص لتجارب عدیدة في بناء المؤشرات على مستوى العالم  -  ث

كما تمت إحاطة سمو رئیس مجلس الوزراء بفكرة المؤشر ومحتواه من خلال زیѧارة خاصѧة تمѧت        

  م2007في منتصف العام 

 بھѧدف  ، بمراجعѧة عناصѧر التقیѧیم   الأمنѧاء  قام مجلس   ،م2008 الأولىوبعد انجاز المؤشر في سنتھ      

ѧѧسین صѧѧادةیاغتھا تحѧѧل  وإعѧѧائج التحلیѧѧى نتѧѧاء علѧѧا بنѧѧصائي توزیعھѧѧس ،الإحѧѧام مجلѧѧا قѧѧاء كمѧѧداد الأمنѧѧبإع 

 لتقیѧیم الجھѧات   ، الخبѧراء لѧشریحة  ة موجھѧ ،طراف ذات العلاقѧة  خاصة بالأ، ثالثة للمؤشر  إضافیةاستمارة  

  .العامة التي لیس لھا مراجعین بالمفھوم الموجود في كثیر من الجھات 

  

 العلمیة التي تم اعتمادھا في الدراسة المیدانیة لمؤشر مدركات الإصلاح؟ ما ھي المنھجیة  )10

لدراسѧѧة مؤشѧѧرات ومعѧѧاییر مѧѧدركات الإصѧѧلاح فѧѧي   ) المѧѧسوح(تبنѧѧت الجمعیѧѧة الدراسѧѧات المیدانیѧѧة  

 مѧن  مفѧردة  2178 مفѧردة منھѧا عѧدد    5398الجھات العامة، حیث اعتمدت الدراسة على عینة مكونѧة مѧن         

  . مفردة لعینة الخبراء200 إلى بالإضافة ، من شریحة المراجعینمفردة 3000  وعدد،شریحة الموظفین

تم جمع البیانات باستخدام أسلوب العینة الطبقیة ومن ثم تم تطبیق أسلوب العینة العشوائیة المنتظمة   

  .لسحب عینة كل طبقة وذلك وفقا للقوائم المعدة بأسماء الجھات الحكومیة
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یانات من قبل جھة متخصѧصة فѧي جمѧع ومعالجѧة البیانѧات وبإشѧراف       تم جمع وإدخال ومراجعة الب  

  .  قسم نظم المعلومات والطرق الكمیة بجامعة الكویت–حسني حمدي .المستشار الإحصائي د

  

  :وللوصول إلى مؤشرات ومعاییر للإصلاح فإن تحلیل المؤشر یشمل المراحل التالیة

 ).(Reliabilityرجة الوثوقیة في النتائج  لاعتماد دالاستبیاناتحساب درجة ثبات ومصداقیة   - أ

 Frequency(تلخیص جمیع أسئلة الدراسة في مؤشرات وصفیة وملخصات للمقاییس الإحصائیة   -  ب

tables & Graphs and Statistical summary measures( 

 .تطبیق أسلوب التحلیل العاملي لتحدید عوامل قیاس كل بناء من أبنیة مؤشرات الإصلاح  -  ت

 Testing the(نویة كل بناء من الأبنیة لاعتمѧاده بѧشكل نھѧائي واعتمѧاد عناصѧر قیاسѧھ       اختبار مع  -  ث

significance of the item of the construct) 

 Testing between demographic(اختبѧار مؤشѧرات الإصѧلاح وفقѧا للѧسمات الدیموجرافیѧة         - ج

characteristics ) 

  

 اسѧѧتجابة  وبمعѧѧدل2178 أصѧѧل مѧѧن 1819ن بلѧѧغ عѧѧدد الاسѧѧتمارات الѧѧصحیحة لѧѧشریحة المѧѧوظفی    

 مراجѧѧع  3000 أصѧѧل  مѧѧن  2935  الاسѧѧتمارات الѧѧصحیحة لѧѧشریحة المѧѧراجعین   إنفѧѧي حѧѧین   ،% 83.5

وبمعѧدل  خبیѧر،   200صѧل   مѧن أ 71غ عѧدد الاسѧتمارات الѧصحیحة      الخبѧراء فقѧد بلѧ      وأمѧا   ، %90وبمعدل  

 وأمѧا  ،% 97.5 المѧوظفین  أسئلة وھذا وقد بلغ معامل كرونباك لقیاس اتساق ومصداقیة   ،  % 36استجابة  

  % .95.3بلغ معامل المصداقیة فقد بالنسبة للمراجعین 

 

  المنفذة لاستطلاع الرأي؟ ولماذا لم ینفذه متطوعون؟من ھي الجھة )11

كبѧر جھѧة   أ باعتبѧاره  ، بجامعة الكویѧت الإداریة كلیة العلوم – الإدارةتم التعاقد مع مركز التمیز في   

  . ویتمتع بعدد كافٍ من المستشارین والخبراء، مستقلمناءأعلمیة كویتیة لھ مجلس 

  

 ھل سیتم تكرار أعمال المؤشر ؟ وما ھي مواعیده ؟ )12

 بحیث یتم البدء في أعمالھ في الربع الأخیر مѧن  – بإذن االله –سوف یتم عمل المؤشر بشكل سنوي     

 مدة –ف شھر ینایر كل عام ، على أن تجرى عملیة استطلاع الرأي من منتصف شھر نوفمبر إلى منتص 

  . من كل عامالأولقبل نھایة الربع  لیتم الإعلان عن النتائج في –شھرین 

 فѧي ھѧذا العѧام فقѧد تѧم      أمѧا  ،م13/2/2008 فѧي  الأولѧى  عن نتѧائج المؤشѧر فѧي سѧنتھ          الإعلانوقد تم   

  .م 19/4/2008في  عنھا الإعلان مارس و31استلام النتائج في 
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 ال المؤشر؟ما ھي المعوقات التي واجھت أعم )13

واجھت الجمعیة بعض المعوقات لدى تنفیذھا لأعمال المؤشر، حیѧث قامѧت بعѧض الجھѧات بتѧأخیر           

 عمل الباحثین المیدانیین، مما تطلب مقابلات شخصیة مع المسئولین لتسھیل مھام الباحثین، فیمѧا رفѧضت        

  : وھي استطلاع الرأي الخاص بالموظفین  لإجراء جھات دخول باحثینا أربع

 ة الخارجیةوزار -

 وزارة النفط -

 سوق الكویت للأوراق المالیة -

 المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب -

  

 جھات عامة قد واجھ صعوبة لѧدى  10 لعدد إلیھمكما كان حصر أسماء الخبراء وطریقة الوصول         

 قامѧت  یحة التѧي  الѧشر عѧدد كبیѧر مѧن    إلى في الوصول الأمناء وقد ساھم مجلس    ، للاستطلاع المنفذةالجھة  

، فیمѧѧا تѧѧم اسѧѧتبعاد عѧѧدد مѧѧن الجھѧѧات لعѧѧد اسѧѧتكمال الحѧѧد الأدنѧѧى المطلѧѧوب لاسѧѧتمارات   بتعبئѧѧة الاسѧѧتمارات

 :الخبراء، وھي الجھات الآتیة

 وزارة الخارجیة -

 وزارة النفط -

 مؤسسة الموانئ الكویتیة -

 مجلس الأمة -

  

 ھل سیتم تطویر أعمال المؤشر في المستقبل ؟ )14

 ھنѧاك تطѧویر مѧستمر لأعمѧال     انѧھ قѧد یكѧون   لأمنѧاء یتبѧین لنѧا    بѧالاطلاع علѧى اختѧصاصات مجلѧس ا    

  :لذلك سیتم النظر بشكل سنوي في الجوانب التالیة المؤشر،

  .معاییر التقییم بھدف تحسینھا وتطویرھا - 1

  . المنھجیة العلمیة الدراسیة - 2

  .عدد الجھات التي یتناولھا التقییم بھدف زیادتھا -3

  . الرأيالجھة المنفذة لاستطلاعات -4

كما یتم دوریا النظر في مخرجات التقییم وھل یتم الاكتفاء بإصدار نتائج المؤشر أم یمكن تطویرھا 

  .لاستخلاص دراسات وتحلیلات تفید الجھات العامة
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   ::ةـــج الدراســـمنه –رابعا 
 

 :نوع البحث

 . دراسة كمیة

  :حجم العینة

 مقابلة مع المراجعین، وأما الخبراء فقد 2935 و  مقابلة وجھا لوجھ مع الموظفین،1819تم إجراء 

  . خبیرا71بلغ حجم العینة لھم 

 :مواصفات العینة

 وخبراء من ذوي ن لخدمات الحكومةون في القطاع العام ومراجعویتیون ومقیمون عرب موظفوك

  . جھة40، رجال ونساء موزعین على الاھتمام في مجال عمل الجھة الحكومیة

 :نةطریقة اختیار العی

 . العشوائي بالتكرار المنظم -

 نمѧاذج التقیѧیم   إرسالعدا الخبراء حیث تم  ،الجھات الحكومیةلات أجریت وجھا لوجھ في    كل المقاب  -

  . وإعادتھا لھم وقاموا بتعبئتھا

 :الاستمارة

   .مجلس الأمناء في المؤشراستمارة ذات أسئلة مغلقة تم تحضیرھا من قبل 

  :لغة الاستمارة

  .فین والمراجعین كانت باللغة العربیة، تم استبعاد الآسیویین والأجانب من الدراسةاستمارة الموظ

 :العمل المیداني

 .م2009 فبرایر وحتى 2008خلال الفترة من نوفمبر أجریت المقابلات 

 :مراقبة جودة البیانات 

بعملیѧѧة  وذلѧѧك بمطابقѧѧة الاسѧѧتمارات الأصѧѧلیة  ،تѧѧم التѧѧدقیق والمراجعѧѧة علѧѧى عینѧѧة مѧѧن الاسѧѧتمارات  

  . لضمان دقة وسلامة الإدخال spssالإدخال في برنامج 

   :الإدارة المركزیة للإحصاء

  .المنھج الذي اتبع في ھذه الدراسة یتبع أنظمة وقوانین الإدارة المركزیة للإحصاء في الكویت
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   ـ الموظفونالعینةحجم 

حجم العینة   الأعداد الفعلیة الجھة
 وفق المخطط

 416 88 )عوبة إجراءات الوزارة حال دون إتمام العمل بالمناطق التعلیمیةص(وزارة التربیة 
 211 209 وزارة الصحة

 36 35 وزارة التجارة والصناعة
 58 59 وزارة العدل

 60 62 وزارة الأوقاف والشئون الإسلامیة
 79  76 وزارة الأشغال العامة

 66 64 وزارة الكھرباء والماء
 90  91 وزارة الداخلیة

 81 84 وزارة المواصلات
 37 36 وزارة التعلیم العالي

 65 65 وزارة الإعلام
 71 76 وزارة الشئون الاجتماعیة والعمل

 38 38  وزارة المالیة
 50 52  الإدارة العامة للجمارك

 33  33 برنامج إعادة ھیكلة القوى العاملة
 39 39  دیوان الخدمة المدنیة
 38 38 الإدارة العامة للإطفاء

 27 26 الھیئة العامة للزراعة والثروة السمكیة
 40 41 الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب

 58  59 جامعة الكویت
 72 71 بلدیة الكویت

 36 36 الھیئة العامة لشئون القصر
 39 31 الھیئة العامة للمعلومات المدنیة
 35 31 الھیئة العامة للشباب والریاضة

 38 25 مة للصناعةالھیئة العا
 34 32 بنك التسلیف والادخار

 34  34 بیت الزكاة
 38 40 مؤسسة الخطوط الجویة الكویتیة

 18 18 المؤسسة العامة للتأمینات الاجتماعیة
 23 23 المؤسسة العامة للرعایة السكنیة

 34 31 الھیئة العامة للبیئة
 36 33 مجلس الأمة

 39 37 مؤسسة البترول الكویتیة
 35 35  وكالة الأنباء الكویتیة

 40 37 مؤسسة الموانئ الكویتیة
 34 34 الھیئة العامة للاستثمار

 18*  0 )رفض التعامل(وزارة الخارجیة 
 35*  0 )رفض التعامل(وزارة النفط 

 33*  0  )رفض التعامل(سوق الكویت للأوراق المالیة 
 36*  0 )لتعاملرفض ا(المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب 

  2178*  1819 الإجمالي
  رفضت التعامل وتم استبعادھا من العینةجھات*     
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  الخصائص الدیموجرافیة لعینة الموظفین

  النسبة بعد استبعاد القیم المفقودة التكرارات  الخصائص الدیموجرافیة

 العمر
  13.7  221   سنة25أقل من 

  53.0  857   سنة34  إلى 25من 
  25.0  404   سنة44إلى  35من 

  8.3  134   سنة44أكثر من 
  100.00  1616  المجموع

    203  القیم المفقودة
    1819  المجموع الكلى

 الجنسیة
  83.8  1408  كویتي

  16.2  273  غیر كویتي
  100  1681  المجموع

    138  القیم المفقودة
    1819  المجموع الكلى

  الجنس
    51.5  820  ذكر
  48.5  772  أنثى
  100.00  1592  موعالمج

    227  القیم المفقودة
    1819  المجموع الكلى

 المستوى التعلیمي
 2.13 37 متوسط
 8.00 139 ثانوي
 46.49 808 دبلوم

 40.85 710 جامعي
 2.53 44 فوق الجامعي

 100.00 1738 المجموع
  81 القیم المفقودة

  1819 المجموع الكلى
 المستوى الوظیفي

 0.81 14 مراسل
 82.80 1430 موظف

 9.84 170 رئیس قسم
 4.52 78 مراقب

 2.03 35 مدیر
 100.00 1727 المجموع

  92 القیم المفقودة
  1819 المجموع الكلى
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  النسبة بعد استبعاد القیم المفقودة التكرارات  الخصائص الدیموجرافیة

 سنوات الخبرة
 23.33 392  سنوات5أقل من 

 44.64 750  سنوات10 إلى 5من 
 24.82 417  سنة20 إلى 11من 

 7.20 121  سنة20أكثر من 
 100.00 1680 المجموع

  139 القیم المفقودة
  1819 المجموع الكلى

  الدخل الشھري
 17.09 274  دینار500أقل من 

 51.09 819   دینار999 إلى 501من 
 26.70 428  دینار1500 إلى 1000من 

 5.12 82  دینار1500أكثر من 
 100.00 1603 المجموع

  216 القیم المفقودة
  1819 المجموع الكلى
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 حسب الجنسیة، الجنس، العمر، مستوى الموظفینو تبین أن التوزیع التكراري لمتوسط آراء عینة       

   : كان كما ھو ملخص في الجدول التاليالمستوى الوظیفي، سنوات الخبرة، و الدخل،التعلیم،
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 الجنسیة
 3.502 3.495 3.285 3.542 3.537 3.515 3.405 3.514 3.440 3.502  كویتي

 3.770 3.764 3.545 3.786 3.852 3.781 3.700 3.760 3.677 3.771  غیر كویتي
  الجنس

 3.658 3.696 3.517 3.725 3.754 3.697 3.596 3.674 3.597 3.623  ذكر
 3.451 3.393 3.166 3.462 3.433 3.421 3.361 3.443 3.365 3.470  أنثى

  العمر
 3.421 3.447 3.224 3.420 3.360 3.407 3.376 3.556 3.390 3.545   سنة25أقل من 

25-34  3.536 3.501 3.530 3.467 3.596 3.671 3.616 3.410 3.590 3.536 
35-44  3.583 3.540 3.586 3.527 3.573 3.596 3.616 3.347 3.579 3.614 

 3.735 3.522 3.335 3.749 3.659 3.665 3.587 3.717 3.524 3.712   سنة44أكبر من 
  تعلیممستوى ال

 3.193 3.367 3.044 3.380 3.297 3.312 3.308 3.211 3.510 3.653  متوسط
 3.206 3.089 2.991 3.279 3.177 3.172 3.350 3.341 3.115 3.482  ثانوي
 3.553 3.621 3.428 3.600 3.656 3.630 3.431 3.500 3.485 3.501  دبلوم

 3.625 3.585 3.359 3.644 3.629 3.584 3.550 3.681 3.564 3.622  جامعي
 3.549 3.266 3.043 3.447 3.378 3.286 3.334 3.595 3.314 3.476  فوق الجامعي

  المستوى الوظیفي
 3.385 3.429 3.051 3.705 3.429 3.462 3.184 3.256 3.352 3.443  مراسل
 3.498 3.520 3.308 3.547 3.578 3.531 3.427 3.511 3.436 3.515  موظف

 3.748 3.715 3.536 3.800 3.671 3.721 3.683 3.731 3.700 3.806  رئیس قسم
 3.759 3.769 3.529 3.685 3.671 3.657 3.557 3.803 3.805 3.697  مراقب
 3.807 3.434 3.323 3.698 3.468 3.525 3.470 3.627 3.381 3.419  مدیر 

  سنوات الخبرة
 3.429 3.373 3.203 3.439 3.399 3.411 3.379 3.479 3.339 3.497   سنوات5أقل من 

 3.556 3.634 3.446 3.635 3.689 3.606 3.478 3.569 3.515 3.538   سنوات5-10
 3.631 3.556 3.330 3.616 3.612 3.632 3.519 3.566 3.547 3.638   سنة11-20

 3.348 3.289 2.969 3.432 3.363 3.356 3.305 3.523 3.266 3.461   سنة20أكثر من 
  الدخل الشھري

 500أقل من 
 3.588 3.642 3.468 3.678 3.718 3.670 3.565 3.641 3.548 3.673  دینار

 3.448 3.467 3.255 3.484 3.493 3.500 3.364 3.465 3.398 3.470   دینار501-999
1000-1500   3.597 3.547 3.635 3.511 3.540 3.613 3.624 3.345 3.563 3.617 

 3.520 3.313 2.968 3.539 3.416 3.384 3.297 3.491 3.431 3.561  1500أكثر من 
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 حسب  الجھة الحكومیة كان كمѧا ھѧو ملخѧص    الموظفین التوزیع التكراري لمتوسط آراء عینة    وأما

  :في الجدول التالي
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 الجھة الحكومیة

  وزارة التربیة  3.095 3.182 3.013 3.316 3.050 3.103 3.007 2.982 2.859 3.025
 وزارة الصحة 3.696 3.442 3.702 3.446 3.432 3.860 4.000 3.860 3.690 3.926
 وزارة التجارة والصناعة 3.696 3.567 3.542 3.507 3.197 3.195 3.466 3.214 3.036 3.426
 وزارة العدل 3.302 3.451 3.257 3.497 3.401 3.216 3.246 3.352 2.985 3.179
 وزارة الأوقاف والشئون الإسلامیة 3.453 3.536 3.071 3.526 3.452 3.395 3.806 3.620 3.056 3.384
 وزارة الأشغال العامة 3.097 3.403 3.152 3.237 3.016 3.240 3.187 3.111 2.859 2.965
 وزارة الكھرباء والماء 3.239 3.682 3.453 3.401 3.374 3.404 3.407 3.415 3.289 3.360
 وزارة الداخلیة 3.924 3.627 3.722 3.710 3.869 3.974 4.003 3.949 3.980 3.952
 وزارة المواصلات 3.920 3.571 3.759 3.679 3.795 3.972 3.965 3.782 3.944 3.936
 وزارة التعلیم العالي 2.887 2.918 2.781 3.182 2.772 2.813 2.565 2.960 2.281 2.551
 وزارة الإعلام 4.266 4.258 4.224 4.359 4.231 4.281 4.242 4.279 4.292 4.277
 وزارة الشئون الاجتماعیة والعمل 2.849 3.257 3.003 3.091 2.894 3.150 3.119 3.128 3.051 2.900
 وزارة المالیة 3.712 3.543 3.169 3.951 3.422 3.437 3.757 3.491 3.103 3.223
 الإدارة العامة للجمارك 3.566 3.583 3.478 4.391 3.738 3.474 3.466 3.517 3.493 3.718
 امج إعادة ھیكلة القوى العاملةبرن 3.501 3.393 3.429 3.822 3.571 3.464 3.606 3.529 3.301 3.603
 دیوان الخدمة المدنیة 4.046 3.740 3.838 4.156 4.195 4.033 3.993 4.023 4.052 4.098
  الإدارة العامة للإطفاء 3.819 3.806 3.669 4.123 3.845 3.834 3.658 3.886 3.818 3.900
 الھیئة العامة للزراعة والثروة السمكیة 2.261 3.164 2.450 2.682 2.587 2.794 3.104 2.833 2.935 2.807
 الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب 3.555 3.703 3.301 3.386 3.455 3.463 3.372 3.671 3.066 3.449
 جامعة الكویت 3.800 3.921 3.829 3.589 3.852 3.720 3.817 4.013 3.494 3.798
 بلدیة الكویت 3.812 3.678 3.807 3.645 3.548 3.908 4.000 3.815 3.839 3.907
 الھیئة العامة لشئون القصر 4.291 4.144 4.369 4.398 4.381 4.258 4.313 4.214 4.289 4.323
 الھیئة العامة للمعلومات المدنیة 4.034 4.083 3.937 3.589 3.852 4.148 3.903 4.024 3.847 3.981
 الھیئة العامة للشباب والریاضة 3.324 3.429 3.010 3.092 3.269 3.320 3.000 3.310 3.011 3.142
 الھیئة العامة للصناعة 3.660 3.782 3.584 3.203 3.323 3.537 3.667 3.778 2.985 3.625
 بنك التسلیف والادخار 2.731 3.055 3.097 2.958 2.781 3.063 2.875 3.012 2.540 2.745
 بیت الزكاة 3.663 4.044 3.893 3.698 3.799 3.636 3.522 3.495 3.434 3.684
 مؤسسة الخطوط الجویة الكویتیة 3.747 4.128 3.864 3.145 3.386 3.680 3.781 3.833 3.324 3.657
 المؤسسة العامة للتأمینات الاجتماعیة 3.295 3.365 2.798 3.146 2.648 3.661 3.250 3.323 3.177 3.383
 المؤسسة العامة للرعایة السكنیة 2.473 3.147 2.651 2.971 3.008 2.707 2.583 2.620 2.117 2.520
 الھیئة العامة للبیئة 2.913 3.133 2.932 3.511 3.102 3.364 3.010 3.020 2.583 2.840
 مجلس الأمة 3.318 3.413 3.415 3.292 3.281 3.217 3.394 3.403 3.250 3.307
 مؤسسة البترول الكویتیة 3.217 3.709 3.312 3.454 3.541 3.128 3.426 3.354 2.904 3.191
 وكالة الأنباء الكویتیة 3.235 3.055 3.343 3.265 2.937 3.190 3.171 3.540 3.005 3.462
 مؤسسة الموانئ الكویتیة 3.548 3.288 3.606 3.737 3.508 3.876 3.484 3.523 3.103 3.733
 الھیئة العامة للاستثمار 2.911 3.213 3.071 3.817 2.874 2.969 3.141 2.938 2.544 2.977
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   ـ المراجعونالعینةحجم 

حجم العینة   العدد الفعلي الجھة
 وفق المخطط

  184 191 وزارة التربیة
  183 183 وزارة الصحة

  90 91 وزارة التجارة والصناعة
  90 90  وزارة العدل

  90 91 وزارة الأوقاف والشئون الإسلامیة
  45  45  وزارة الأشغال العامة

  90 91 وزارة الكھرباء والماء
  183 184 وزارة الداخلیة

  45 44  وزارة المواصلات
  45 44 وزارة التعلیم العالي

  90 90 وزارة الإعلام
  183 173 وزارة الشئون الاجتماعیة والعمل

  45 46  الإدارة العامة للجمارك
  45 44 برنامج إعادة ھیكلة القوى العاملة

  91 89 دیوان الخدمة المدنیة
  46 46 الإدارة العامة للإطفاء

 45 45 الھیئة العامة للزراعة والثروة السمكیة
  183 186 الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب

  183 183 جامعة الكویت
  183 182  بلدیة الكویت

  45 45 الھیئة العامة لشئون القصر
  183 164  الھیئة العامة للمعلومات المدنیة

  45 44  العامة للشباب والریاضةالھیئة
  90 94 سوق الكویت للأوراق المالیة

  45 17  الھیئة العامة للصناعة
  90 70 بنك التسلیف والادخار 

  90 90 بیت الزكاة
  45 45 مؤسسة الخطوط الجویة الكویتیة

  183 183 المؤسسة العامة للتأمینات الاجتماعیة
  45  45 المؤسسة العامة للرعایة السكنیة
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  : المراجعینالجدول التالي، یتم عرض ملخص للخصائص الدیموجرافیة لعینة 

  النسبة بعد استبعاد القیم المفقودة  التكرارات  الخصائص الدیموجرافیة

 العمر
 14.6 404   سنة25أقل من 

 30.9 857   سنة34  إلى 25من 
 31.1 862   سنة44 إلى 35من 

 23.4 647   سنة44أكثر من 
 100.0 2770  عالمجمو

  165  القیم المفقودة
  2935  المجموع الكلى

 الجنسیة
 59.4  1611  كویتي

 40.5  1099  غیر كویتي
 100.0  2710  المجموع

    225  القیم المفقودة
   2935  المجموع الكلى

 الجنس
 73.6 1944  ذكر
 26.4 699  أنثى

 100.0 2643  المجموع
  292  القیم المفقودة

  2935  المجموع الكلى
 المستوى التعلیمي

 8.3 227 متوسط
 20.5 558 ثانوي
 22.0 600 دبلوم

 47.2 1287 جامعي
 2.0 54 فوق الجامعي

 100.0 2726 المجموع
  209 القیم المفقودة

  2935 المجموع الكلى



  - 26 - 

  
  النسبة بعد استبعاد القیم المفقودة التكرارات  الخصائص الدیموجرافیة

  المستوى الوظیفي
 18.9 510 مندوب
 52.4 1415 موظف
 28.7 773 أخرى

 100.0 2698 المجموع
  237 القیم المفقودة

  2935 المجموع الكلى
 القطاع

 44.5 1086 حكومي
 37.4 914 خاص
 18.1 443 أخرى

 100.0 2443 المجموع
  492 القیم المفقودة

  2935 المجموع الكلى
  الدخل الشھري

 14.1 299  دینار500أقل من 
 31.3 664   دینار999 إلى 501من 
 25.2 533  دینار1500 إلى 1000من 

 29.4 623  دینار1500أكثر من 
 100.0 2119 المجموع

  816 القیم المفقودة
  2935  المجموع الكلي

 الفئة
 92.9 2179  عادى

 2.3 54  ذوى احتیاجات خاصة
 4.6 112  أخرى

 100.0 2345  المجموع
   590  المفقودةالقیم 

   2935  المجموع الكلى
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حسب  الجنسیة، الجنس، العمر، مستوى  (المراجعینویتضح التوزیع التكراري لمتوسط آراء عینة 

  :كما یلي، )التعلیم، الوظیفة، القطاع، الفئة والدخل الشھري

المساءلة و   النزاھة  الشفافیة  الخصائص الدیموجرافیة
العدالة و   الفاعلیة  احترام القانون

المتوسط   التنافسیة  تكافؤ الفرص
  العام

 الجنسیة
 3.6746 3.7752 3.6441 3.5934 3.6604 3.6982 3.6314  كویتي

 3.6489 3.7523 3.5277 3.5530 3.7160 3.6417 3.7413  غیر كویتي
 الجنس

 3.6867 3.7746 3.6291 3.5794 3.6953 3.7147 3.6843  ذكر
 3.6504 3.7890 3.5381 3.5952 3.6773 3.5740 3.6701  أنثى

 العمر
 3.4773 3.6414 3.3617 3.5905 3.5058 3.3161 3.5457   سنة25أقل من 

25-34  3.5796 3.7202 3.6170 3.5289 3.5662 3.6896 3.6135 
35-44  3.7428 3.7947 3.7581 3.5774 3.6771 3.8221 3.7421 

 3.8066 3.9017 3.7280 3.6688 3.8036 3.7136 3.7932   سنة44أكبر من 
  ستوى التعلیمم

 3.8676 3.9611 3.7627 3.6000 3.8553 3.8049 3.8402  متوسط
 3.6544 3.7906 3.5526 3.5862 3.6735 3.5015 3.6447  ثانوي
 3.6115 3.6841 3.4808 3.5714 3.6361 3.6515 3.6449  دبلوم

 3.7186 3.8007 3.6848 3.6037 3.7196 3.7711 3.7024  جامعي
 3.8402 3.5638 3.4186 3.3258 3.3313 3.4432 3.3510  عالي

 الوظیفة
 3.8650 3.8676 3.7276 3.5019 3.8610 3.9133 3.9070  مندوب
 3.6428 3.7713 3.5900 3.6027 3.6689 3.6558 3.6156  موظف
 3.6856 3.7889 3.6234 3.6476 3.6846 3.6485 3.7027  أخرى

 القطاع
 3.7262 3.8020 3.6551 3.6313 3.7279 3.7549 3.6726  حكومي

 3.7075 3.8029 3.6064 3.5473 3.7334 3.6995 3.7298  خاص
 3.6810 3.7528 3.7245 3.5986 3.6754 3.7968 3.6499  أخرى

 الفئة
 3.7154 3.8123 3.6646 3.5898 3.7256 3.7387 3.7010  عادى

 3.6400 3.7350 3.5600 3.4722 3.4313 3.5053 3.5811  ذوى احتیاجات خاصة
 3.7786 3.8627 3.7734 3.5922 3.6638 3.8316 3.6077  مسن

 الدخل الشھري
 3.4347 3.5602 3.3457 3.3596 3.5048 3.5764 3.5647   دینار500أقل من 

 3.7032 3.7717 3.5390 3.5229 3.7080 3.6779 3.7522   دینار501-999
 3.7103 3.7542 3.6150 3.6277 3.7340 3.7714 3.6785   دینار1000-1500

 3.7969 3.8657 3.7284 3.6999 3.7796 3.7745 3.7391   دینار1500أكثر من 
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  :ویلخص الجدول التالي التوزیع التكراري لمتوسط آراء عینة المراجعین حسب الجھة الحكومیة
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 الجھة الحكومیة

 وزارة التربیة 2.9810 3.0112 2.9194 2.9540 3.0252 2.8824 3.0949
 وزارة الصحة 3.4777 3.2634 3.7988 3.2059 3.1096 4.0909 3.7933
 وزارة التجارة والصناعة 3.9624 3.7213 3.9123 3.8281 3.6818 3.9451 4.0329
  وزارة العدل 2.9605 2.9533 3.6194 3.1180 2.6985 2.7444 2.8597
 وزارة الأوقاف والشئون الإسلامیة 3.5663 3.3824 4.3104 3.6648 3.1574 3.4917 3.5722
  وزارة الأشغال العامة 3.1414 2.9737 3.3403 2.7500 3.2111 2.8403 2.8807
 وزارة الكھرباء والماء 3.4961 3.4517 3.5735 3.4835 3.4508 3.4466 3.5273
 وزارة الداخلیة 3.8084 3.8099 3.6157 3.8597 3.8090 3.9036 3.9045
  وزارة المواصلات 3.8032 3.7217 3.8667 3.8846 3.7398 3.9545 3.7762
 وزارة التعلیم العالي 3.8875 3.9953 3.7821 3.7386 4.0698 3.9244 3.6570
 وزارة الإعلام 4.1369 4.2911 4.4222 4.3694 3.5549 4.1353 4.0659
 وزارة الشئون الاجتماعیة والعمل 4.1804 4.4659 4.3757 4.3598 3.5347 4.1402 4.3227
  الإدارة العامة للجمارك 3.3277 3.3091 3.7667 3.3295 3.3674 3.3696 3.3153
  القوى العاملةبرنامج إعادة ھیكلة 3.2054 3.1814 3.3929 3.0852 3.2817 2.9148 3.1890
 دیوان الخدمة المدنیة 3.9222 3.8305 3.9278 3.9538 3.9093 3.9819 3.8946
 الإدارة العامة للإطفاء 3.4236 3.3814 4.3864 3.2833 3.3667 3.4293 3.1000
 الھیئة العامة للزراعة والثروة السمكیة 3.0398 3.0622 3.2564 2.8690 2.9508 3.0284 2.9840
 الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب 3.6901 3.9151 3.0220 3.9385 3.9779 3.1366 3.8207
 جامعة الكویت 3.5551 3.7945 3.0466 3.6725 3.7945 3.0722 3.7090
  بلدیة الكویت 4.0061 3.7389 3.8268 3.8482 3.7982 4.1008 4.0687
 الھیئة العامة لشئون القصر 4.2237 4.2400 4.4111 4.2611 4.0222 4.0611 4.3333
  الھیئة العامة للمعلومات المدنیة 3.8278 3.7129 3.9101 3.6214 3.7044 3.8990 3.8000
 الھیئة العامة للشباب والریاضة 3.5142 3.5238 3.6131 3.4535 3.3413 3.3125 3.5094
 ق المالیةسوق الكویت للأورا 4.0556 3.8644 3.8294 3.9679 4.1241 4.1429 4.1807
  الھیئة العامة للصناعة 3.8482 3.8588 3.7500 3.8971 3.7059 3.9559 3.9191
 بنك التسلیف والادخار  3.2729 3.2606 3.1423 3.3306 3.2214 3.2159 3.2903
 بیت الزكاة 3.8445 3.8822 4.0111 3.9028 3.3496 3.9522 4.1643
 مؤسسة الخطوط الجویة الكویتیة 2.9204 3.0550 2.5263 2.8182 3.0754 2.4438 3.2823
 المؤسسة العامة للتأمینات الاجتماعیة 4.0318 3.8641 3.9762 3.9253 3.9954 3.9354 4.1133
 المؤسسة العامة للرعایة السكنیة 4.5336 4.6146 4.5682 4.5427 4.5081 4.5732 4.4750
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   ـ الخبراءالعینةحجم 

عینة وفق حجم ال  الأعداد الفعلیة الجھة
 المخطط

  20  14  الھیئة العامة للبیئة
 20 14  مؤسسة البترول الكویتیة

 02  6  وزارة المالیة
 02  7 الھیئة العامة للاستثمار

 02  25 المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب
 02  5  وكالة الأنباء الكویتیة

  
 أنѧѧھ تѧѧم إقѧѧصاءھا بѧѧسبب عѧѧدم      اسѧѧتمارات مѧѧن الخبѧѧراء إلا 10وتجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧى أنѧѧھ تѧѧم تجمیѧѧع    

 من مؤسسة الموانئ 2 من وزارة النفط ، 3 من وزارة الخارجیة، 4. ( استكمال العدد المطلوب من الجھة

  ). من مجلس الأمة 1الكویتیة و
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  :و یعرض الجدول التالي ملخص للخصائص الدیموجرافیة للعینة

لقیم النسبة بعد استبعاد ا  التكرارات  الخصائص الدیموجرافیة
  المفقودة

 العمر
 3  2   سنة30أقل من 

 25.8 17   سنة40  إلى 30من 
 18.2 12   سنة50 إلى 40من 
 36.4 24   سنة60 إلى 50من 

 16.7 11   سنة60أكبر من 
 100 66  المجموع

   5  القیم المفقودة
   71  المجموع الكلى

 الجنسیة
 95.5 64  كویتي

 4.5 3  غیر كویتي
  100 67  المجموع

  4  لقیم المفقودةا
  71  المجموع الكلى

  الجنس
 82.3 51  ذكر
 17.7 11  أنثى

  100 62  المجموع
  9  القیم المفقودة

  71  المجموع الكلى
 المستوى التعلیمي

 2.9 2 شھادة دبلوم أو أقل
 47.1 32 شھادة جامعیة

 17.6 12 شھادة ماجستیر
 32.4 22 شھادة دكتوراه

 100 68 المجموع
  3 یم المفقودةالق

  71 المجموع الكلى
  المستوى الوظیفي

 16.4  10 موظف سابق
 36.1 22 قیادي
 6.6 4 ناشط
 24.6 15 كاتب

 16.4 10 أكادیمي
 100 61 المجموع

  10  القیم المفقودة
  71  المجموع الكلى

 القطاع
 45.6 31 حكومي

 39.7  27 خاص
 10.3 7 متقاعد
 4.4 3 أخرى

 100 68  المجموع
  3  القیم المفقودة

  71  المجموع الكلى
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و یبѧѧین الجѧѧدول التѧѧالي التوزیѧѧع التكѧѧراري لمتوسѧѧط آراء عینѧѧة الخبѧѧراء حѧѧسب  الجنѧѧسیة، الجѧѧنس،     

  . العمر، مستوى التعلیم، الوظیفة والقطاع

  الخصائص الدیموجرافیة

فیة
شفا

ال
  

ھة
نزا

ال
لة   

اء
مس

ال
ام 

تر
اح

و 
ون

قان
ال

یة  
عل

لفا
ا

و   
ة 

دال
الع تكا

ؤ 
ف

ص
فر

ال
سیة  

ناف
الت

ط   
وس

مت
ال

عام
ال

  

 یةسالجن
 3.4463 3.4440 3.4682 3.4600 3.5741 3.3457 3.4140  كویتي

 3.9054 4.0833 3.7500 4.0000 3.7778 3.8333 4.0476  غیر كویتي
 الجنس

 3.5077 3.5052 3.5408 3.4809 3.6196 3.4681 3.5446  ذكر
 3.5297 3.5000 3.4000 3.6000 3.7500 3.1389 3.3036  أنثى

 العمر
 3.4324 3.7500 2.7500 3.7000 3.6667 2.8333 3.5714   سنة30أقل من 

30-40  3.2679 3.3333 3.5000 3.4308 3.2500 3.3750 3.2741 
40-50  3.3506 3.3125 3.5185 3.4333 3.3750 3.3000 3.4234 
 3.3589 3.3587 3.4205 3.3500 3.4275 3.2464 3.4286  60 إلى 50من 

 3.7568 3.7955 3.9091 3.7091 3.8182 3.7424 3.6753   سنة60أكثر من 
 مستوى التعلیم

 3.4459 3.0000 3.2500 3.3000 3.7500 3.5000 3.7143  دبلوم و أقل
 3.7135 3.6161 3.5000 3.6130 3.6333 3.4638 3.4949  جامعي

 3.5375 3.4318 3.5455 3.4636 3.7037 3.4167 3.4643  ماجستیر
 3.2628 3.3375 3.4318 3.3524 3.3968 3.2424 3.3143  دكتوراه

 3.1261 3.2222 3.0000 3.1333 3.3095 2.9074 2.9286  موظف سابق
 3.7207 3.4750 3.5972 3.5333 3.7941 3.6765 3.5038  قیادي
 3.8919 3.9167 3.8750 3.8500 3.8333 3.5000 3.8571  ناشط
 3.6802 3.6964 3.8214 3.7133 3.6556 3.5952 3.5810  كاتب

 3.3544 3.3500 3.5250 3.5111 3.4000 3.2333 3.3429  أكادیمي
 القطاع

 3.2528 3.4500 3.3400 3.3696 3.4267 3.2014 3.4550  حكومي
 3.6031 3.4167 3.6739 3.5320 3.6528 3.5507 3.4231  خاص

 3.5225 3.3929 3.2143 3.6000 3.5833 3.2143 3.3061  متقاعد
 3.2613 3.3333 3.4167 3.3667 3.3333 3.1667 3.0000  أخرى

  
وبینت النتائج أن التوزیع التكراري لمتوسط آراء عینة الخبراء حسب  الجھة الحكومیة كان كما ھو 

  :ملخص في الجدول التالي

سیة
ناف

الت
 و  

الة
عد

ال
ؤ 

كاف
ت

ص
فر

ال
یة 

عل
لفا

ا
لة  

اء
مس

ال
ام 

تر
اح

و 
ون

قان
ال

 

اھ
نز

ال
فیة ة

شفا
ال

ط  
وس

مت
ال

عام
ال

 

  الجھة الحكومیة

  وزارة المالیة 3.0631 2.6429 2.9167 3.2778 2.7250 2.8000 2.6250
  الھیئة العامة للبیئة 3.4595 3.5357 3.2500 3.5556 3.4300 3.5250 3.6000
  والآدابالمجلس الوطني للثقافة و الفنون  3.6023 3.6071 3.5278 3.6597 3.5708 3.6500 3.6413
 مؤسسة البترول الكویتیة 3.4820 3.4935 3.4545 3.7564 3.5273 3.5909 3.5577
 و كالھ الأنباء الكویتیة 3.4595 3.4286 2.9333 2.8667 3.3200 2.7500 3.1500
  الھیئة العامة للاستثمار 2.9676 3.0612 2.9444 2.8611 3.2667 2.9583 2.8214
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 حسب الجھة الحكومیة كما ھѧو ملخѧص   المراجعین والخبراءراء عینة التوزیع التكراري لمتوسط آ 

  :في الجدول الآتي
سیة

ناف
الت

و  
ة 

دال
الع

ص
فر

 ال
فؤ

تكا
 

یة
عل

لفا
ا

و  
ة 

ءل
سا

الم
ام 

تر
اح

ون
قان

ال
ھة 

نزا
ال

فیة 
شفا

ال
ط  

وس
مت

ال
عام

ال
 

 الجھة الحكومیة

 وزارة التربیة 2.9810 3.0112 2.9194 2.9540 3.0252 2.8824 3.0949
 وزارة الصحة 3.4777 3.2634 3.7988 3.2059 3.1096 4.0909 3.7933
 وزارة التجارة والصناعة 3.9624 3.7213 3.9123 3.8281 3.6818 3.9451 4.0329
  وزارة العدل 2.9605 2.9533 3.6194 3.1180 2.6985 2.7444 2.8597
 ف والشئون الإسلامیةوزارة الأوقا 3.5663 3.3824 4.3104 3.6648 3.1574 3.4917 3.5722
  وزارة الأشغال العامة 3.1414 2.9737 3.3403 2.7500 3.2111 2.8403 2.8807
 وزارة الكھرباء والماء 3.4961 3.4517 3.5735 3.4835 3.4508 3.4466 3.5273
 وزارة الداخلیة 3.8084 3.8099 3.6157 3.8597 3.8090 3.9036 3.9045
  وزارة المواصلات 3.8032 3.7217 3.8667 3.8846 3.7398 3.9545 3.7762
 وزارة التعلیم العالي 3.8875 3.9953 3.7821 3.7386 4.0698 3.9244 3.6570
 وزارة الإعلام 4.1369 4.2911 4.4222 4.3694 3.5549 4.1353 4.0659
 وزارة الشئون الاجتماعیة والعمل 4.1804 4.4659 4.3757 4.3598 3.5347 4.1402 4.3227
  الإدارة العامة للجمارك 3.3277 3.3091 3.7667 3.3295 3.3674 3.3696 3.3153
 برنامج إعادة ھیكلة القوى العاملة 3.2054 3.1814 3.3929 3.0852 3.2817 2.9148 3.1890
 دیوان الخدمة المدنیة 3.9222 3.8305 3.9278 3.9538 3.9093 3.9819 3.8946
 الإدارة العامة للإطفاء 3.4236 3.3814 4.3864 3.2833 3.3667 3.4293 3.1000
 الھیئة العامة للزراعة والثروة السمكیة 3.0398 3.0622 3.2564 2.8690 2.9508 3.0284 2.9840
 الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب 3.6901 3.9151 3.0220 3.9385 3.9779 3.1366 3.8207
 جامعة الكویت 3.5551 3.7945 3.0466 3.6725 3.7945 3.0722 3.7090
  بلدیة الكویت 4.0061 3.7389 3.8268 3.8482 3.7982 4.1008 4.0687
 الھیئة العامة لشئون القصر 4.2237 4.2400 4.4111 4.2611 4.0222 4.0611 4.3333
  الھیئة العامة للمعلومات المدنیة 3.8278 3.7129 3.9101 3.6214 3.7044 3.8990 3.8000
 الھیئة العامة للشباب والریاضة 3.5142 3.5238 3.6131 3.4535 3.3413 3.3125 3.5094
 سوق الكویت للأوراق المالیة 4.0556 3.8644 3.8294 3.9679 4.1241 4.1429 4.1807
  الھیئة العامة للصناعة 3.8482 3.8588 3.7500 3.8971 3.7059 3.9559 3.9191
 بنك التسلیف والادخار  3.2729 3.2606 3.1423 3.3306 3.2214 3.2159 3.2903
 بیت الزكاة 3.8445 3.8822 4.0111 3.9028 3.3496 3.9522 4.1643
 مؤسسة الخطوط الجویة الكویتیة 2.9204 3.0550 2.5263 2.8182 3.0754 2.4438 3.2823
 تماعیةالمؤسسة العامة للتأمینات الاج 4.0318 3.8641 3.9762 3.9253 3.9954 3.9354 4.1133
 المؤسسة العامة للرعایة السكنیة 4.5336 4.6146 4.5682 4.5427 4.5081 4.5732 4.4750
 وزارة المالیة 3.0631 2.6429 2.9167 3.2778 2.7250 2.8000 2.6250
 الھیئة العامة للبیئة 3.4595 3.5357 3.2500 3.5556 3.4300 3.5250 3.6000
 المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب 3.6023 3.6071 3.5278 3.6597 3.5708 3.6500 3.6413
 مؤسسة البترول الكویتیة 3.4820 3.4935 3.4545 3.7564 3.5273 3.5909 3.5577
 وكالة الأنباء الكویتیة 3.4595 3.4286 2.9333 2.8667 3.3200 2.7500 3.1500
 ة العامة للاستثمارالھیئ 2.9676 3.0612 2.9444 2.8611 3.2667 2.9583 2.8214

  
  
  



  - 33 - 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

 التقییممعاییر 
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تم وضع عدد كبیر من معاییر التقییم لقیاس مدركات الإصلاح في الجھات العامة، وذلك من خلال  

  :ثلاث شرائح ھامة، وھياستطلاع رأي 

o الموظفون. 

o المراجعون. 

o الخبراء.  

  :عات الرأي الثلاثة الآتیةباستطلا كما ھو مبین الشرائح،لذا فإن المعاییر تم توزیعھا حسب تلك 

  

   :: اسـتطلاع رأي الموظفـين– أولا
  

نحن جمعیة الشفافیة الكویتیة نعمل على قیاس مدركات الموظفین للإصلاح في الجھات 
  . في ھذا الخصوصكاستقصاء رأیالحكومیة التي یعملون فیھا، لذا نود إجراء 

   
واحد غیر موافق تماما، (حد إلي خمسة، نود أن تذكر لنا ما ھو تقییمك لھذه العبارات من وا

  . تعني عدم معرفة الإجابةلا ینطبقبأن علما )  خمسة موافق تماماىصعودا إل
  
  
  
  :مبحوثبیانات ال

  
  44>    44 – 35   34 -  25   سنة   25<  : العمر     المبحوثرقم ھاتف

أنثى                      .2  ذكر.1  الجنس  غیر كویتي.2  كویتي.1  الجنسیة

  أعلى من جامعي. 5  جامعي.4  دبلوم.3  ثانوي.2  متوسط.1  مستوى التعلیم

  مدیر.5  مراقب.4  رئیس قسم.3موظف          .2  مندوب.1  المستوى الوظیفي    

   سنة20أكثر من . 4  20 - 11. 3  10 -5.  2   سنوات5أقل من .1  سنوات الخبرة

  1500أكثر من . 4     1500 –  901.3    900- 501.2  500أقل من .1  .)ك.د(الشھري الدخل 

  
  :لإدارة الاستقصاء

  
  موقع أول استمارة    :عنوان الجھة    :اسم الجھة

    :ساعة المقابلة  م2008     /      /  :تاریخ المقابلة

    :اسم المراقب    : العداداسم

    :بةساعة المراق  م2008     /      /  :  تاریخ المراقبة
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  الموظفـين رأي اسـتطلاع
  

  : للإصلاح في الجھات التي یعملون فیھاالموظفینیقیس ھذا الاستطلاع مدركات 
  

  مدى موافقتك على البند

  بنود التقییم

ق 
واف

 م
یر

غ
اما

تم
فق 
موا

ر 
غی

 

اید
مح

فق 
موا

ق  
واف

م
اما

تم
 

  

بق
نط

لا ی
  

 دون و إتاحѧة المعلومѧات  ان یعѧرف    في   ظفحق المو ::  الشفافیــة  
           معوقات

1 2 3 4 5   6  

                :  شفافیة الإجراءات-أ

               .أھداف جھة عملك واضحة لدى الموظفین )1

                . العملبإجراءاتیوجد دلیل توثیقي  )2

                .یتم العمل بدلیل إجراءات العمل وتطویره عند اللزوم )3

أساسѧھا  یتم الإفصاح عن المعاییر والاعتبѧارات التѧي یѧتم علѧى           )4
  اتخاذ القرارات

              

                .یتم الإفصاح عن دلیل أخلاقیات المھنة )5

                : شفافیة التواصل مع المسئولین-ب

                .تعرف ھذه الجھة الموظف بحقوقھ )6

                .تعرف ھذه الجھة الموظف بواجباتھ )7

توجѧѧد قنѧѧوات اتѧѧصال فاعلѧѧة لتوصѧѧیل آراء المѧѧوظفین لѧѧلإدارة       )8
  .العلیا

              

                .إطلاع الموظفین بأي مشاریع جدیدة تحدث تغییرا في العمل )9

اقتراحѧات أو  (یسھل الاتصال بالمѧسئولین لنقѧل آراء المѧوظفین        )10
  ).شكاوى

              

                . یتم تنظیم لقاءات مفتوحة بین الإدارة العلیا والموظفین )11

                یلتزم المسئول باطلاع موظفیھ على تقاریر أدائھم  السنویة )12

وأخلاقیѧѧات المھنѧѧة والاسѧѧتقامة   تعكѧѧس قѧѧیم الأمانѧѧة ::  النزاھـѧѧـة
    ومكافحة الفساد

1 2 3 4 5   6  

                : نزاھة من الفساد-أ

الموظفѧѧون لا یѧѧستغلون الممتلكѧѧات العامѧѧة بالجھѧѧة لمѧѧصالحھم       )13
 .الشخصیة

  ).استخدام سیارات جھة عملك، قرطاسیة، أدوات ومعدات(

              

                ).رشوة. ( ي ھذه الجھة لیس لدیھم تجاوزات مالیةالموظفون ف )14

 .الموظفون في ھذه الجھة لیس لدیھم  تجاوزات إداریة )15

  )كالواسطة، خرق للوائح، تجاوز للصلاحیات المقررة (
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  مدى موافقتك على البند

  بنود التقییم

ق 
واف

 م
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غ
اما

تم
فق 
موا
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اید
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فق 
موا
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واف
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تم
 

  

بق
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لا ی
  

                : نزاھة وقائیة-ب

تعلمѧѧѧك جھѧѧѧة عملѧѧѧك بحظѧѧѧر قبѧѧѧول الھѧѧѧدایا لѧѧѧدى تقѧѧѧدیم خدمѧѧѧة        )16
  . للجمھور

              

تقѧѧѧوم جھѧѧѧة عملѧѧѧك بتنظѧѧѧیم بѧѧѧرامج تدریبیѧѧѧة تعѧѧѧزز قѧѧѧیم النزاھѧѧѧة   )17
  .وأخلاقیات المھنة

              

تھتم جھة عملك بإعداد القیادیین عند تѧولیھم مناصѧب قѧد تكѧون             )18
  .عرضة للفساد

              

                .  جھة عملك دلیل معاییر لأخلاقیات المھنةیوجد لدى )19

                .تطبق جھة عملك معاییر أخلاقیات المھنة أو المعاییر السلوكیة )20

                .تشجع جھة عملك موظفیھا الإبلاغ عن حالات الفساد )21

تمنع جھة عملك الموظفین من استغلال الوظیفة العامة لمصالح  )22
  . شخصیة

              

  تمكѧѧѧین المѧѧѧوظفین مѧѧѧن مراقبѧѧѧة و    :: رام القѧѧѧانوناحتѧѧѧوالمѧѧѧساءلة 
   مساءلة المسئولین مـن خـلال القنوات و الأدوات الملائمة

1 2 3 4 5   6  

                .تلتزم جھة عملك بجمیع القوانین واللوائح المنظمة للعمل )23

 تلتѧѧزم جھѧѧة عملѧѧك بѧѧالقوانین المنظمѧѧة للتعیینѧѧات أوالترقیѧѧات أو    )24
  .العلاوات

              

                .ى جھة عملك نظام فعال للرقابة والتدقیق الداخليیوجد لد )25

 یتم محاسبة المتجاوزین للѧوائح والأنظمѧة الإداریѧة أوالمالیѧة أو        )26
  .الفنیة

              

                .یوجد لدى الجھة معاییر وضوابط عند  اتخاذ القرارات )27

تلتزم جھѧة عملѧك بتطبیѧق معѧاییر وضѧوابط لاختیѧار المѧوظفین            )28
  .شرافیةفي المناصب الإ

              

                .تھتم جھة عملك بالنظر في شكاوى الموظفین بجدیة )29

  6   5 4 3 2 1   إنجاز الأھداف المرجوة::  الفاعلیــة

                : تخطیط إستراتیجي-أ

                .  توجد لدى جھة عملك خطة إستراتیجیة و تشغیلیة )30

               . تلتزم جھة عملك بتنفیذ خطتھا الإستراتیجیة )31

                . یتم استحداث أو تعدیل ھیكل الجھة إلا وفقا لحاجة العمللا )32

                .لدى جھة عملك القدرة على إحداث وإدارة التغییر بكفاءة عالیة )33

                : فاعلیة الأداء-ب

الاختѧѧѧѧصاصات بѧѧѧѧین الإدارات المختلفѧѧѧѧة بجھѧѧѧѧة عملѧѧѧѧك غیѧѧѧѧر    )34
  . متداخلة

              

                . مات المقدمة للجمھورتقوم جھة عملك بتبسیط الإجراءات للخد )35

                .  تنجز جھة عملك خطتھا خلال الفترة الزمنیة المحددة )36
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  مدى موافقتك على البند

  بنود التقییم
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                .تقوم جھة عملك بقیاس نسبة الانجاز في الخطة السنویة )37

ملك برامج تدریبیة  مھنیѧة مناسѧبة لتطѧویر قѧدرات        تنظم جھة ع   )38
  .الموظفین

              

                .یوجد لدى جھة عملك كفاءة في الإشراف على أداء الموظفین )39

الحیѧاد التѧام وعѧدم التحیѧز وإعطѧاء كѧل           ::العدالــة وتكافؤ الفѧرص     
 ذي حق حقھ

1  2  3  4  5    6  

 دون النظѧر  تلتزم جھة عملك بالعدالة والمѧساواة بѧین المѧوظفین      )40
 .إلى الجنس أو الأصل أو اللغة أو الدین

              

                .تطبق جھة عملك مبدأ الثواب والعقاب بین الموظفین )41

                .لا یشعر الموظفین بالظلم من قبل المسئولین )42

یوجد لدى جھة عملك معѧاییر وضѧوابط لاختیѧار المѧوظفین فѧي          )43
  .المناصب الإشرافیة

              

                .ء الوظیفي بین العاملین بعدالةیتم توزیع العب )44

تحسین بیئة العمل وخلق الحوافز التشجیعیة من أجѧل       ::التنافسیــة
 الأعمالتطویر 

1  2  3  4  5    6  

                .تتخذ القیادة في جھة عملك قرارات صائبة )45

تھتم جھة عملك بإشراك الموظفین فѧى اتخѧاذ القѧرارات أو حѧل         )46
  .المشكلات

              

                . جھة عملك نظام تقییم فعال لأداء الموظفینیوجد لدى )47

تشجع جھة عملك المبѧادئ الحدیثѧة والأفكѧار الإبداعیѧة لتطѧویر            )48
  .العمل

              

لѧѧدى القیѧѧادة فѧѧي جھѧѧة عملѧѧك رغبѧѧة لإحѧѧداث التغییѧѧر الإیجѧѧابي      )49
  .المطلوب

              

                .بیئة العمل في جھة عملك مشجعة ومحفزة لعمل الموظفین )50

                .العمل في ھذه الجھة أفضل من الجھات الأخرىانجاز  )51

                .  لدیك رضا عام عن جھة عملك التي تعمل بھا )52
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  : اسـتطلاع رأي المراجعـين- ثانيا 
  

 للإصلاح في الجھات لكویتیة نعمل على قیاس مدركات المراجعیننحن جمعیة الشفافیة ا
  . في ھذا الخصوصكاستقصاء رأیالحكومیة التي یعملون فیھا، لذا نود إجراء 

   
غیر موافق تماما، واحد  (لي خمسة،إ العبارات من واحد تقییمك لھذه ما ھو نا تذكر لأن نود

  .تعني عدم معرفة الإجابة بأن لا ینطبقعلما ) موافق تماما خمسة ىلإصعودا 
  
  
  

  :المبحوثبیانات 
 

  44>    44 – 35   34 -  25   سنة   25<  العمر      المبحوثرقم ھاتف

أنثى                                                .2  ذكر.1  الجنس  غیر كویتي.2  كویتي.1  الجنسیة

  أعلى من جامعي.5  جامعي.4  دبلوم.3  ثانوي.2  متوسط.1  مستوى التعلیم

      أخرى. 3  موظف           .2  مندوب .1  الوظیفة   

    أخرى  خاص   حكومي   القطاع العمل 

    مسن  ذوي احتیاجات خاصة  عادي  الفئة

   900- 701.4        700- 501.3  500- 251.2  250أقل من . 1  .)ك.د(الدخل الشھري 

  
  :لإدارة الاستقصاء

  
  موقع أول استمارة    :عنوان الجھة    :اسم الجھة

    :ساعة المقابلة  م2008 /        /    :ةتاریخ المقابل

    :اسم المراقب    : العداداسم

    :المراقبةساعة   م2008 /        /      :المراقبةتاریخ 
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  المراجعـين رأي اسـتطلاع
  

  : للإصلاح في الجھات التي یتعاملون معھاالمراجعینیقیس ھذا الاستطلاع مدركات 

  مدى موافقتك على البند

  موضوع التقییم
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و إتاحѧة المعلومѧات دون   ان یعѧرف    حق المѧواطن فѧي       ::ــة  الشفافی
          معوقات

1  2  3  4  5    6  

 ووضѧѧوح لمتطلبѧات  یوجѧد فѧي الجھѧѧة التѧي تراجعھѧѧا شѧفافیة     )1
  )الشروط والمستندات(الخدمة  على الحصول

              

                .خطوات انجاز المعاملة في ھذه الجھة واضحة )2

غیѧرات فѧي تقѧدیم الخدمѧة و     تقوم ھذه الجھة بالإعلان عѧن أي ت      )3
  . الوقت المناسبفي

              

                .تقوم الجھة بإبلاغك عن أسباب رفض المعاملة )4

 ھѧѧѧذه الجھѧѧѧة یѧѧѧتم تѧѧѧوفیر كافѧѧѧة المعلومѧѧѧات التѧѧѧي یحتاجھѧѧѧا    فѧѧѧي )5
  .الجمھور

              

  6    5  4  3  2  1   والاستقامة ومكافحة الفساد تعكس قیم الأمانة  ::النزاھــة

 . الجھة لا یقومون بتجاوزات إداریةالموظفون في ھذه  )6
  ).واسطة، خرق للوائح، تجاوز للصلاحیات المقررة(

              

یتم الحصول على الخدمة دون أن تضطر لتقدیم مقابل مادي أو  )7
  .خدمي

              

رشѧوة،  . ( الموظفون في ھذه الجھة لیس لدیھم تجاوزات مالیة        )8
  ).اسقاط غرامات ومخالفات دون وجھ حق

              

                .سھل على المراجع إنجاز المعاملة دون واسطةی )9

تمكین المواطنین من مراقبة ومساءلة :: المساءلة واحترام القانون
  الموظفین والمسئولین من خلال القنوات والأدوات الملائمة

1 2 3 4 5   6  

                .تحترم ھذه الجھة القوانین واللوائح المنظمة للعمل )10

                .ر في شكاوى المراجعین بجدیةتھتم ھذه الجھة بالنظ )11

تقѧѧوم ھѧѧذه الجھѧѧة بمحاسѧѧبة موظفیھѧѧا الѧѧذین یتѧѧسببون بالأخطѧѧاء    )12
  .المالیة أو الفنیة الإداریة أو

              

                .یتم تقدیم مبررات قانونیة أو إجرائیة لدى رفض معاملتك )13

  6    5  4  3  2  1   إنجاز الأھداف المرجوة::  الفاعلیــة
 . ھة موقع الكتروني یساھم في انجاز المعاملةیوجد في ھذه الج )14
  ).یوفر متطلبات الخدمة ، إتمام المعاملة( )15

              

یتم انجاز المعاملة آلیا في ھذه الجھة مما یختصر الوقѧت علѧى      )16
  .المراجع

              

حصول تھتم ھذه الجھة بتبسیط إجراءات تقدیم الخدمة لتسھیل         )17
  .یھا علالمراجع

              

الموظفѧون علѧى درایѧة كاملѧة بعملھѧم فѧي تقѧدیم           في ھذه الجھѧة      )18
  .الخدمة

              



  - 40 - 

  مدى موافقتك على البند

  موضوع التقییم
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ینجѧѧز الموظѧѧف  . (تطبѧѧق ھѧѧذه الجھѧѧة مفھѧѧوم الموظѧѧف الѧѧشامل    )19
  )خطوات المعاملة كاملة

              

 ھѧѧذه فѧѧيتنѧѧسیق بѧѧین وحѧѧدات العمѧѧل  یوجѧѧد درجѧѧة عالیѧѧة مѧѧن ال  )20
  .الجھة

              

الحیاد التام وعدم التحیز وإعطاء كل ذي :: العدالــة وتكافؤ الفرص
  6    5  4  3  2  1  حق حقھ

یشعر المراجع بالعدالѧة والمѧساواة لإتمѧام الخدمѧة دون التمییѧز            )21
  .بسبب الجنس أو الأصل أو اللغة أو الدین

              

لین في ھذه الجھة للإبѧلاغ عѧن أي    یمكنك الوصول إلى المسئو    )22
  .ممارسات غیر قانونیة

              

 .نظام استقبال المعاملات لا یمیز بین المراجعین )23
التوقѧف أمѧام شѧباك الخدمѧة، تѧستخدم الجھѧة نظѧام التѧرقیم فѧѧي          (       

  ).استقبال المعاملات

              

المѧسئولون فѧي ھѧѧذه الجھѧة لا یقѧدمون اسѧѧتثناءات غیѧر قانونیѧѧة       )24
  .اجعینللمر

              

تحسین بیئة العمل وخلق الحوافز التشجیعیة من أجل :: التنافسیــة
  6    5  4  3  2  1  تطویر الخدمة

یوجد في ھذه الجھѧة مكѧان لائѧق لاسѧتقبال وخدمѧة المراجعѧون         )25
  .مقارنة بجھات عدیدة

              

                .توفر الجھة خدمة خاصة للمسنین وذوي الاحتیاجات الخاصة )26

جھة للمراجعین مركز خدمات مساندة لتیسیر عملیة توفر ھذه ال )27
  ) طباعة وتصویر مستندات. ( الحصول على الخدمة

              

                .یوجد موظف استقبال للمساعدة في انجاز المعاملة )28

یحصل المراجع علѧى خدمѧة ذات جѧودة عالیѧة مقارنѧة بجھѧات         )29
 .عدیدة

              

               .علیھاالتي یحصل لدى المراجع درجة عالیة من الثقة بالخدمة  )30

                .معاملة الموظفین للمراجعین لائقة مقارنة بجھات عدیدة )31

أنت راض بشكل عام عن مستوى الخدمة التي تتلقاھا من ھѧذه     )32
 .   الجھة
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  الخبراء اسـتطلاع رأي - ثالثا 
  
  

 في الجھات نحن جمعیة الشفافیة الكویتیة نعمل على قیاس مدركات الموظفین للإصلاح
  . في ھذا الخصوصاستقصاء رأیكالحكومیة التي یعملون فیھا، لذا  نود إجراء 

   
غیر موافق تماما، واحد  (لي خمسة،إ العبارات من واحد تقییمك لھذه ما ھو نا تذكر لأن نود

  . عدم معرفة الإجابةلا ینطبق تعنيعلما بأن ) موافق تماما خمسة ىلإصعودا 
  
  
  

  :بیانات المبحوث
 

  60>    60 - 50    50 – 40  40 -30  : العمر     المبحوثرقم ھاتف

أنثى                                                .2  ذكر.1  :الجنس  غیر كویتي.2  كویتي.1  الجنسیة

    دكتوراه.4  ماجستیر.3  جامعي. 2  دبلوم أو أقل. 1  مستوى التعلیم

  أكادیمي. 5  كاتب. 4  ناشط. 3    قیادي         . 2  موظف سابق. 1  الوظیفة 

  خرىأ  متقاعد  خاص   حكومي   القطاع العمل 

  

  :لإدارة الاستقصاء

  موقع أول استمارة    :عنوان الجھة    :اسم الجھة

    :ساعة المقابلة  م2008 /        /    :ةتاریخ المقابل

    :اسم المراقب    : العداداسم

    :المراقبة ساعة  م2008 /        /      :تاریخ المراقبة
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  الخبراء رأي اسـتطلاع
  

  : للإصلاح في الجھات التي یتعاملون معھاالخبراءیقیس ھذا الاستطلاع مدركات 

  مدى موافقتك على البند

  موضوع التقییم
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علومѧات دون  و إتاحѧة الم ان یعѧرف  حѧق المѧواطن فѧي       ::الشفافیــة  
          معوقات

1  2  3  4  5    6  

                .ووضوح في أعمالھا یوجد في ھذه الجھة شفافیة )1

                .خطوات انجاز الأعمال في ھذه الجھة واضحة ومحددة )2

تقѧѧوم ھѧѧذه الجھѧѧة بѧѧالإعلان عѧѧن أي تغییѧѧرات فѧѧي إجراءاتھѧѧѧا         )3
  .العملیة وفي الوقت المناسب

              

كافѧة المعلومѧѧات اللازمѧة للأطѧѧراف    ھѧذه الجھѧѧة یѧتم تѧѧوفیر   فѧي  )4
  ذات العلاقة

              

               .أھداف ھذه الجھة واضحة للأطراف ذات العلاقة )5

یتم الإفصاح عن المعاییر والاعتبارات التي یѧتم علѧى أساسѧھا            )6
  .اتخاذ القرارات

              

توجد قنوات اتصال فاعلة لتوصیل آراء الأطراف ذات العلاقة  )7
  .للإدارة العلیا

              

تعكس قیم الأمانة وأخلاقیات المھنة والاستقامة  ::النزاھــة
   ومكافحة الفساد

1  2  3  4  5    6  

 .الموظفون في ھذه الجھة لا یقومون بتجاوزات إداریة )8
  ).واسطة، خرق للوائح، تجاوز للصلاحیات المقررة(

              

 . الموظفون في ھذه الجھة لیس لدیھم تجاوزات مالیة )9
  ).ط غرامات ومخالفات دون وجھ حقرشوة، إسقا( 

              

الموظفѧѧون لا یѧѧستغلون الممتلكѧѧات العامѧѧة بالجھѧѧة لمѧѧصالحھم      )10
 الشخصیة

  ).استخدام سیارات جھة عملك، أدوات ومعدات(

              

تقѧوم ھѧذه الجھѧة بتѧѧشجیع الأطѧراف ذات العلاقѧة بѧالإبلاغ عѧѧن        )11
  .حالات الفساد

              

                 أخلاقیات المھنةیوجد لدى ھذه الجھة دلیل لمعاییر )12

                .تطبق ھذه الجھة معاییر أخلاقیات المھنة )13

  :: المساءلة واحترام القانون 
تمكین المواطنین من مراقبة و مساءلة المسئولین من خلال 

  القنوات و الأدوات الملائمة

              

                .تحترم ھذه الجھة القوانین واللوائح المنظمة للعمل )14

                .لجھة بملاحظات الأطراف ذات العلاقةتھتم ھذه ا )15

                .یوجد لدى ھذه الجھة نظام فعال للرقابة والتدقیق الداخلي )16
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  مدى موافقتك على البند
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 لمالیة أوا تتم محاسبة المتجاوزین للوائح والأنظمة الإداریة أو    )17
  .الفنیة

              

                .توجد لدى الجھة معاییر وضوابط عند  اتخاذ القرارات )18

تلتزم ھذه الجھة بتطبیق معاییر وضوابط اختیار الموظفین فѧي    )19
  المناصب الإشرافیة

              

ѧـѧـة بكفѧѧاءة وخѧѧلال فتѧѧرة زمنیѧѧة    إنجѧѧاز الأھѧѧداف المرجѧѧوة   ::الفاعلی
  محددة

1  2  3  4  5    6  

                .ه الجھة موقع الكتروني یعرف بأھدافھا وأعمالھایوجد في ھذ )20

                تھتم ھذه الجھة بتبسیط إجراءات العمل )21

                .الموظفون في ھذه الجھة على درایة كاملة بعملھم )22

                .توجد درجة عالیة من التنسیق بین وحدات العمل )23

                .  توجد لدى  ھذه الجھة خطة إستراتیجیة وخطة تشغیلیة )24

               . تلتزم ھذه الجھة بتنفیذ خطتھا الإستراتیجیة )25

                . لا یتم استحداث أو تعدیل ھیكل الجھة إلا وفقا لحاجة العمل )26

                .لدى ھذه الجھة القدرة على إحداث وإدارة التغییر بكفاءة عالیة )27

الاختѧѧصاصات بѧѧین الإدارات المختلفѧѧة فѧѧي ھѧѧذه الجھѧѧة غیѧѧر        )28
  . متداخلة

              

                .  تنجز ھذه الجھة خطتھا خلال الفترة الزمنیة المحددة )29

الحیاد التام وعدم التحیز و إعطاء كل  ::العدالــة وتكافؤ الفرص 
  ذي حق حقھ

              

التعامѧѧل فѧѧي ھѧѧذه الجھѧѧة یتمیѧѧز بالعدالѧѧة والمѧѧساواة مѧѧع مختلѧѧف   )30
الأطѧѧراف دون التمییѧѧز بѧѧسبب الجѧѧنس أو الأصѧѧل أو اللغѧѧة أو      

  .نالدی

            
  

یمكن الوصول إلى المسئولین فѧي ھѧذه الجھѧة للإبѧلاغ عѧن أي        )31
  .ممارسات غیر قانونیة

              

                .المسئولون في ھذه الجھة لا یقدمون استثناءات غیر قانونیة )32

توجد لدى ھذه الجھة معѧاییر وضѧوابط لاختیѧار المѧوظفین فѧي            )33
  .المناصب الإشرافیة

              

 بیئة العمل وخلق الحوافز التشجیعیة من أجل تحسین:: التنافسیــة
  تطویر الأعمال

1  2  3  4  5    6  

                .تتخذ القیادة في ھذه الجھة قرارات صائبة )34

تشجع ھذه الجھѧة المبѧادئ الحدیثѧة والأفكѧار الإبداعیѧة لتطѧویر         )35
  .العمل

              

                .بیئة العمل في ھذه الجھة مشجعة ومحفزة لعمل الموظفین )36

ض بشكل عام عن مѧستوى أداء الجھѧة مقارنѧة بجھѧات          أنت را  )37
  .   عدیدة
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  المصــادر

  

   المتحدة لمكافحة الفسادالأمماتفاقیة  )1

www.unodc.org/pdf/crime/convention_corruption/signing/Convention-a.pdf 

  . بإنشاء دیوان المحاسبة وتعدیلاتھ1964 لسنة )30(القانون رقم  )2

 .ن حمایة الأموال العامةأشفي  1993لسنة ) 1(قانون رقم ال )3

 في شأن الكشف عن العمولات التي تقѧدم فѧي العقѧود التѧي تبرمھѧا       1996 لسنة   )25(قانون رقم   ال )4

  .الدولة

    : منظمة الشفافیة الدولیة–  في مواجھة الفسادنزاھة العربينظام ال )5

www.transparency.org/content/download/2444/14502/file/sourcebook_arabic.pdf 

     : المتحدة لسیاسات مكافحة الفسادللأمم الإرشاديالدلیل  )6

www.unodc.org/pdf/crime/corruption/UN_Guide.pdf 

 UNODC المتحدة للجریمة والمخدرات الأممأدوات مكافحة الفساد لمكتب  )7

www.unodc.org/pdf/crime/toolkit/f1tof7.pdf 

 .2005 إصدار ابریل – معاییر تقییم فئات البرنامج –. المتمیزبرنامج دبي للأداء الحكومي  )8
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  من وجهة نظر الموظفين: أولا
  

كمѧا ورد ذكѧѧره أعѧѧلاه، فقѧѧد تѧѧم بنѧѧاء ھѧѧذا المؤشѧѧر بالاسѧѧتناد علѧѧى نتѧѧائج دراسѧѧة میدانیѧѧة مѧѧن خѧѧلال    

في مجملھا نموذج الإصلاح استمارة  استطلاع آراء الموظفین الحكومیین في عدة محاور رئیسیة  تشكل      

    :وكانت المحاور كالتالي.   المنشود

حѧѧق الموظѧѧف فѧѧي المعرفѧѧة وأن تتѧѧاح لѧѧھ سѧѧبلھا و مѧѧصادر   ب و المحѧѧور الѧѧذي یتعلѧѧق   وھѧѧ:الѧѧشفافیة )1

وتنقѧѧسم الѧѧشفافیة فѧѧي ھѧѧذا المحѧѧور إلѧѧى قѧѧسمین رئیѧѧسین وھمѧѧا شѧѧفافیة         . المعلومѧѧات دون معوقѧѧات 

  .الإجراءات و شفافیة الاتصال

إلѧى  فѧي ھѧذاالاطار   و تنقѧسم النزاھѧة   . و تعكس قیم الأمانة و أخلاقیات  المھنة و الاستقامة : ةالنزاھ )2

  . سمین رئیسیین، و ھما النزاھة من الفساد و النزاھة الوقائیةق

 تمكѧین الموظѧف مѧن مراقبѧة و مѧساءلة       مѧدى و یشیر ھذا المحور إلى    : المساءلة و احترام القانون    )3

 .ت الرسمیة و الأدوات التشریعیة الملائمةالمسئولین من خلال القنوا

وھѧѧو المحѧور المتعلѧѧق بانجѧاز الأھѧѧداف المرجѧوة فѧѧي الإطѧار الزمنѧѧي المحѧدد وبѧѧالجودة      :  الفاعلیѧة  )4

 الفاعلیѧة إلѧى مفھѧومین أساسѧیین، و ھمѧا التخطѧیط الاسѧتراتیجي         فѧي ھѧذا الاطѧار   تنقسم و .المطلوبة

 . الفعال و فاعلیة الأداء

عنى ھذا المحور بكل ما یتعلق بالحیاد و عدم التحیز و إعطاء كل ذي یو :  لفرصالعدالة و تكافؤ ا   )5

 .حق حقھ

و یعنى ھذا المفھوم بكѧل مѧا یتعلѧق بتحѧسین بیئѧة العمѧل و خلѧق الحѧوافز التѧشجیعیة مѧن            :  التنافسیة )6

 .  داءأجل تطویر الأ

 تحدیثا لھذا 2009 تقریرو یقدم. 2008و للإشارة، فقد بدأ تنفیذ ھذا المؤشر من خلال تقریر سنة 

  .المؤشر

 سѧѧؤالا مѧѧن فئѧة  الإجابѧѧات المتعѧѧددة علѧѧى  52ھѧذا و احتѧѧوت اسѧѧتمارة المѧѧوظفین الحكѧومیین علѧѧى   

یѧѧشیر إلѧѧى غیѧѧر " 2"یѧѧشیر إلѧѧى غیѧѧر موافѧѧق تمامѧѧا ، "  1"حیѧѧث أن .  مقیѧѧاس لیكѧѧارت الخماسѧѧي المتѧѧدرج

.    لѧى خانѧة أخѧرى إذا كѧان البنѧد لا ینطبѧق      موافق تمامѧا، بالإضѧافة إ  " 5"موافق، " 4" محاید،" 3"موافق،  

زیادة  إلى بعض الأسئلة الشخصیة  من أجل تحدید سمات الموظѧف المѧدلي بѧالرأي و انعكѧاس ذلѧك علѧى               

 الجنѧسیة،الجنس، العمѧر، مѧستوى التعلѧیم، المѧستوى الѧوظیفي،        الѧسمات وتضم ھѧذه  .  لعینةااتجاھات آراء   

تѧѧم إعѧѧداد قѧѧوائم بأعѧѧداد العینѧѧات التѧѧي یѧѧتم سѧѧحبھا مѧѧن الجھѧѧات   و قѧѧد .  سѧѧنوات الخبѧѧرة، و الѧѧدخل الѧѧشھري 

وفیمѧا یلѧي جѧدولاً یوضѧح حجѧم العینѧات التѧي خطѧط          . العینѧة الطبقیѧة   اسѧلوب   الحكومیة المختلفѧة باسѧتخدام      

  .  لسحبھا لإتمام الدراسة وتلك الأعداد المسحوبة بالفعل من كل جھة
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 ونـــــالموظف

إعداد ترتیب الجھات العامة في مؤشر مدركات الإصلاح  حѧسب  و أمكن من خلال التحلیل السابق    

  :  و یتم استعراض ھذا الترتیب في الجدول التالي،وجھات نظر الموظفین لھذا العام

 الجھة الحكومیة المتوسط العام النسبة الترتیب

 الھیئة العامة لشئون القصر 4.291 85.82% 1
  وزارة الإعلام 4.266 85.32% 2
 دیوان الخدمة المدنیة 4.046 80.93% 3
 الھیئة العامة للمعلومات المدنیة 4.034 80.67% 4
 وزارة الداخلیة 3.924 78.47% 5
 وزارة المواصلات 3.920 78.39% 6
 الإدارة العامة للإطفاء 3.819 76.37% 7
 بلدیة الكویت 3.812 76.24% 8
 جامعة الكویت 3.800 75.99% 9
 ة الخطوط الجویة الكویتیةمؤسس 3.747 74.95% 10
 وزارة المالیة 3.712 74.23% 11
 وزارة الصحة 3.696 73.93% 12
 وزارة التجارة والصناعة 3.696 73.92% 13
 بیت الزكاة 3.663 73.27% 14
 الھیئة العامة للصناعة 3.660 73.19% 15
 الإدارة العامة للجمارك 3.566 71.32% 16
 العامة للتعلیم التطبیقي والتدریبالھیئة  3.555 71.09% 17
 مؤسسة الموانئ الكویتیة 3.548 70.96% 18
 برنامج إعادة ھیكلة القوى العاملة 3.501 70.02% 19
 وزارة الأوقاف والشئون الإسلامیة 3.453 69.06% 20
 الھیئة العامة للشباب والریاضة 3.324 66.47% 21
 مجلس الأمة 3.318 66.37% 22
 وزارة العدل 3.302 66.03% 23
 المؤسسة العامة للتأمینات الاجتماعیة 3.295 65.90% 24
 وزارة الكھرباء والماء 3.239 64.79% 25
 وكالة الأنباء الكویتیة 3.235 64.70% 26
 مؤسسة البترول الكویتیة 3.217 64.35% 27
 وزارة الأشغال العامة 3.097 61.93% 28
 ربیة وزارة الت 3.095 61.90% 29
  الھیئة العامة للبیئة 2.913 58.27% 30
 الھیئة العامة للاستثمار 2.911 58.22% 31
  وزارة التعلیم العالي 2.887 57.74% 32
 وزارة الشئون الاجتماعیة والعمل 2.849 56.99% 33
 بنك التسلیف والادخار 2.731 54.62% 34
 المؤسسة العامة للرعایة السكنیة 2.473 49.46% 35
 الھیئة العامة للزراعة والثروة السمكیة 2.261 45.21% 36

 وزارة الخارجیة الجھة رفضت التعاون
 وزارة النفط الجھة رفضت التعاون
 سوق الكویت للأوراق المالیة الجھة رفضت التعاون
 المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب الجھة رفضت التعاون
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مѧѧدركات الإصѧѧلاح مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المѧѧوظفین لھѧѧذا العѧѧام، فكانѧѧت   أمѧѧا المتوسѧѧطات العامѧѧة لمؤشѧѧر 

  :كالآتي

  

  الانحراف المعیاري  المتوسط  أكبر قیمة  أقل قیمة  مدركات الإصلاح

 82217. 3.5534 5.00 1.00  شفافیة الإجراءات
 89240. 3.4826 5.00 1.00  شفافیة الاتصال
 95632. 3.5504 5.00 1.00  النزاھة من الفساد

 86680. 3.4634 5.00 1.00   الوقائیةالنزاھة
 88640. 3.5579 5.00 1.00  المساءلة و احترام القانون
 89358. 3.5901 5.00 1.00  فاعلیة التخطیط الاستراتیجي
 81208. 3.5895 5.00 1.00  فاعلیة الأداء
 1.00590 3.3352 5.00 1.00  العدالة و تكافؤ الفرص
 91397. 3.5480 5.00 1.00  التنافسیة
 79629. 3.5483 5.00 1.00  المؤشر العام
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ة العلاقذاتمن وجهة نظر الأطراف  -  ًثانيا  

  

  :نیمن وجھة نظر المراجع )1
 

تѧѧم بنѧѧاء ھѧѧذا المؤشѧѧر بالاسѧѧتناد علѧѧى نتѧѧائج دراسѧѧة میدانیѧѧة مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتمارة  اسѧѧتطلاع آراء         

عѧرض التحلیѧل   ویѧتم  .   المنѧشود المراجعین في عدة محاور رئیسیة  تѧشكل فѧي مجملھѧا نمѧوذج الإصѧلاح             

 الملخѧصة فѧي    الاسѧتمارة الخاصѧة بѧالموظفین   على منѧوال ستمارة بكل عناصر التحلیل لا ا لھذهالإحصائي  

 للمتعاملین من خارج مركب مؤشریتم في مرحلة لاحقة بناءسوف و للإشارة، . الجزء السابق من التقریر

  :   كالتاليةستمارالاوكانت محاور  .   )75-73یعرض في ص (یجمع المراجعین والخبراء الجھة 

 فѧѧي أن تتѧѧاح لѧѧھ سѧѧبل المعرفѧѧة و مѧѧصادر المعلومѧѧات دون    المراجѧѧع حѧѧق  تعكѧѧس  وھѧѧى:الѧѧشفافیة –

  . معوقات

  . لدى الجھة من وجھة نظر المراجعو تعكس قیم الأمانة و أخلاقیات  المھنة و الاستقامة : النزاھة –

المحور إلѧى تمكѧین المراجѧع حѧق مѧساءلة المѧسئولین مѧن        و یشیر ھذا  : المساءلة و احترام القانون    –

 .خلال القنوات الشرعیة و الإجراءات القانونیة

وھѧѧو المحѧور المتعلѧѧق بانجѧاز الأھѧѧداف المرجѧوة فѧѧي الإطѧار الزمنѧѧي المحѧدد وبѧѧالجودة      :  الفاعلیѧة  –

  . من وجھة نظر المراجعالمطلوبة

ا یتعلق بالحیاد التام و عدم التحیز و إعطاء كل عنى ھذا المحور بكل میو :  العدالة و تكافؤ الفرص –

 . من وجھة نظر المراجعذي حق حقھ

 .  و یعنى ھذا المحور بكل ما یتعلق بجودة الخدمات المقدمة من قبل الجھة:  التنافسیة –

  

 سؤالا من فئة الإجابات المتعددة على مقیاس لیكارت الخماسي 31و تضمنت استمارة المراجعین 

" 4"محایѧѧد، " 3"یѧѧشیر إلѧѧى غیѧѧر موافѧѧق،  "  2"یѧѧشیر إلѧѧى غیѧѧر موافѧѧق تمامѧѧا،  "  1" أن حیѧѧث. المتѧѧدرج

وتمѧѧت  زیѧѧادة  بعѧѧض .  موافѧѧق تمامѧѧا،  بالإضѧѧافة إلѧى خانѧѧة أخѧѧرى إذا  كѧѧان البنѧد لا ینطبѧѧق   " 5"موافѧق،  

 الأسئلة الشخصیة  من أجل تحدید سمات الأطѧراف ذات العلاقѧة و تحدیѧد انعكاسѧاتھا علѧى اتجاھѧات آراء            

ھذا وقد تم ). تضم الجنسیة،  الجنس،العمر، مستوى التعلیم، قطاع العمل، الفئة، والدخل الشھري      (للعینة،  

إعداد قوائم بأعداد العینات التي یتم سحبھا من مراجعي الجھات الحكومیة باستخدام العینة الطبقیة وقد بلغ 

 و یبѧین الجѧدول التѧالي أحجѧام     %.97.83 بمعدل استجابة 3000 من أصل 2935حجم عینة المراجعین     

  . العینات التي یتم سحبھا، و الأعداد المسحوبة فعلیا من كل جھة
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 نظѧѧر ةحѧѧسب وجھѧѧوأمكѧѧن مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذا التحلیѧѧل إعѧѧداد ترتیѧѧب الجھѧѧات العامѧѧة فѧѧي مؤشѧѧر مѧѧدركات الإصѧѧلاح      

  : و یتم استعراض ھذا الترتیب في الجدول التالي.  لھذا العامالمراجعین

 الجھة الحكومیة المتوسط العام لنسبةا الترتیب

 المؤسسة العامة للرعایة السكنیة 4.5336 90.672% 1
 الھیئة العامة لشئون القصر 4.2237 84.474% 2
 وزارة الشئون الاجتماعیة والعمل 4.1804 83.608% 3
 وزارة الإعلام 4.1369 82.738% 4
 سوق الكویت للأوراق المالیة 4.0556 81.112% 5
 المؤسسة العامة للتأمینات الاجتماعیة 4.0318 80.636% 6
 بلدیة الكویت 4.0061 80.122% 7
 وزارة التجارة والصناعة 3.9624 79.248% 8
 دیوان الخدمة المدنیة 3.9222 78.444% 9

 وزارة التعلیم العالي 3.8875 77.750% 10
 الھیئة العامة للصناعة 3.8482 76.964% 11
 بیت الزكاة 3.8445 76.890% 12
 الھیئة العامة للمعلومات المدنیة 3.8278 76.556% 13
 وزارة الداخلیة 3.8084 76.168% 14
 وزارة المواصلات 3.8032 76.064% 15
 الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب 3.6901 73.802% 16
 وزارة الأوقاف والشئون الإسلامیة 3.5663 71.326% 17
 جامعة الكویت 3.5551 71.102% 18
 الھیئة العامة للشباب والریاضة 3.5142 70.284% 19
 وزارة الكھرباء والماء 3.4961 69.922% 20
 وزارة الصحة 3.4777 69.554% 21
 الإدارة العامة للإطفاء 3.4236 68.472% 22
 الإدارة العامة للجمارك 3.3277 66.554% 23
 لیف والادخاربنك التس 3.2729 65.458% 24
 برنامج إعادة ھیكلة القوى العاملة 3.2054 64.108% 25
 وزارة الأشغال العامة 3.1414 62.828% 26
 الھیئة العامة للزراعة والثروة السمكیة 3.0398 60.796% 27
 وزارة التربیة 2.981 59.620% 28
 وزارة العدل 2.9605 59.210% 29
  الجویة الكویتیةمؤسسة الخطوط 2.9204 58.408% 30
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أمѧا المتوسѧطات العامѧة لمؤشѧر مѧدركات الإصѧلاح مѧن وجھѧة نظѧر المѧراجعین لھѧذا العѧام، فكانѧѧت             

  :كالآتي

  

  

  الانحراف المعیاري  المتوسط  أكبر قیمة  أقل قیمة  مدركات الإصلاح

 75343. 3.6733 5.00 1.00  الشفافیة
 82809. 3.6890 5.00 1.00  النزاھة

 81379. 3.6829 5.00 1.00   القانونالمساءلة و احترام
 71803. 3.5821 5.00 1.00  الفاعلیة

 85881. 3.6071 5.00 1.00  العدالة و تكافؤ الفرص
 71182. 3.7689 5.00 1.00  التنافسیة

 70915. 3.6736 5.00 1.00  المؤشر العام
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  :من وجھة نظر الخبراء )2

مؤشر لأول مرة بالاسѧتناد علѧى نتѧائج دراسѧة میدانیѧة مѧن       كما ورد ذكره أعلاه، فقد تم بناء ھذا ال 

خلال استمارة استطلاع آراء الخبراء من الاستشاریین و ذوي الخبرة من المھتمین بنشاط الجھѧة أو ممѧن      

    :وتكونت محاور الاستمارة من.  تعاملوا مع الجھات الحكومیة لفترات زمنیة  طویلة

سبل المعرفة و مصادر المعلومѧات دون معوقѧات   ة تاحمدى إالمحور الذي یتعلق ب  وھى  :الشفافیة –

  . من وجھة نظر الخبراء

  . في الجھة من وجھة نظر الخبراءو تعكس قیم الأمانة و أخلاقیات  المھنة و الاستقامة : النزاھة –

 حق مساءلة المسئولین من  من تمكین الفردبمدى ھذا المحور یتعلقو : المساءلة و احترام القانون –

 . القنوات و الإجراءات القانونیةخلال

وھѧѧو المحѧور المتعلѧѧق بانجѧاز الأھѧѧداف المرجѧوة فѧѧي الإطѧار الزمنѧѧي المحѧدد وبѧѧالجودة      :  الفاعلیѧة  –

  . من وجھة نظر الخبراءالمطلوبة

عنى ھذا المحور بكل ما یتعلق بالحیاد و عدم التحیز و إعطاء كل ذي یو :  العدالة و تكافؤ الفرص   –

 . ر الخبراء من وجھة نظحق حقھ

 من وجھة نظر و یعنى ھذا المحور بكل ما یتعلق بجودة الخدمات المقدمة من قبل الجھة:  التنافسیة –

 . الخبراء

  

تѧم الحѧصول فقѧط    .   مفѧردة 220وقد تم تحدید حجم ھذه العینة بأسѧلوب العینѧة الطبقیѧة وقѧد بلغѧت           

 81اقیتھا لیكѧون حجѧم العینѧة الفعلѧي      منھѧا لغیѧاب الثقѧة فѧي مѧصد     9 مفردة منھا ، كمѧا تѧم إقѧصاء        90على  

 استمارات من قطاعات لم تتجاوب 10و أخیراً تم حذف %.  36.8وبذلك تكون درجة الاستجابة .  مفردة

 استمارة  موزعة على ست جھات مختلفة 71و لقد اعتمد التحلیل على عدد .  بالعدد المطلوب من الخبراء

نѧت وحѧدة الاستѧشارات الإحѧصائیة مѧن تجمیѧع التѧسعین        ھѧذا وتمك . حѧسب مѧا ھѧو موضѧح بالجѧدول التѧالي      

استبانھ خلال ثلاثة أسابیع و ذلك بمساعدات كبیرة من  أعضاء جمعیة الشفافیة الكویتیة من خلال تѧذلیلھم    

    .ھللعقبات أمام جامعي البیانات ودعم فریق العمل في انجاز المھام التي أوكلت إلی

  

  .ي خطط لسحبھا من كل جھة وتلك الأعداد المسحوبة بالفعلالجدول التالي یوضح حجم العینة الت
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و أمكن من خلال التحلیل السابق إعداد ترتیب الجھات العامة في مؤشر مدركات الإصلاح  حѧسب     

  :  و یتم استعراض ھذا الترتیب في الجدول التالي،وجھات نظر الخبراء

 الجھة الحكومیة المتوسط العام النسبة الترتیب

 المجلس الوطني للثقافة و الفنون والآداب 3.6023 72.05% 1
 مؤسسة البترول الكویتیة 3.482 69.64% 2
 الھیئة العامة للبیئة 3.4595 69.19% 3
 و كالھ الأنباء الكویتیة 3.4595 69.19% 4
 وزارة المالیة 3.0631 61.26% 5
 الھیئة العامة للاستثمار 2.9676 59.35% 6

  
  

  :امة لمؤشر مدركات الإصلاح من وجھة نظر الخبراء فكانت كالآتيأما المتوسطات الع

  الانحراف المعیاري  المتوسط  أكبر قیمة  أقل قیمة  مدركات الإصلاح

 86058. 3.4129 4.86 1.43  الشفافیة
 76487. 3.3194 4.83 1.67  النزاھة
 87495. 3.5000 5.00 1.00  المساءلة و احترام القانون
 75946. 3.4317 4.60 1.30  الفاعلیة
 87505. 3.4221 5.00 1.00  العدالة و تكافؤ الفرص
 95722. 3.3945 4.75 1.00  التنافسیة

 80296. 3.4483 4.78 1.35  المؤشر العام
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)ن والخبراءوالمراجع(الأطراف ذات العلاقة   

تѧي نظѧѧر  وبنѧاء علѧى نتѧائج التحلیѧل، یكѧѧون ترتیѧب الجھѧات العامѧة فѧي مѧѧدركات الإصѧلاح مѧن وجھ          

  : المراجعین والخبراء، بشكل مركب، كالآتي

 الجھة الحكومیة المتوسط العام النسبة الترتیب

 المؤسسة العامة للرعایة السكنیة 4.5336 90.67% 1
 الھیئة العامة لشئون القصر 4.2237 84.47% 2
 وزارة الشئون الاجتماعیة والعمل 4.1804 83.61% 3
 علاموزارة الإ 4.1369 82.74% 4
 سوق الكویت للأوراق المالیة 4.0556 81.11% 5
 المؤسسة العامة للتأمینات الاجتماعیة 4.0318 80.64% 6
 بلدیة الكویت 4.0061 80.12% 7
 وزارة التجارة والصناعة 3.9624 79.25% 8
 دیوان الخدمة المدنیة 3.9222 78.44% 9
 وزارة التعلیم العالي 3.8875 77.75% 10
 الھیئة العامة للصناعة 3.8482 76.96% 11
 بیت الزكاة 3.8445 76.89% 12
 الھیئة العامة للمعلومات المدنیة 3.8278 76.56% 13
 وزارة الداخلیة 3.8084 76.17% 14
 وزارة المواصلات 3.8032 76.06% 15
 الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب 3.6901 73.80% 16
 لمجلس الوطني للثقافة والفنون والآدابا 3.6023 72.05% 17
 وزارة الأوقاف والشئون الإسلامیة 3.5663 71.33% 18
  جامعة الكویت 3.5551 71.10% 19
 الھیئة العامة للشباب والریاضة 3.5142 70.28% 20
 وزارة الكھرباء والماء 3.4961 69.92% 21
 مؤسسة البترول الكویتیة 3.482 69.64% 22
 وزارة الصحة 3.4777 69.55% 23
 الھیئة العامة للبیئة 3.4595 69.19% 24
 وكالة الأنباء الكویتیة 3.4595 69.19% 25
 الإدارة العامة للإطفاء 3.4236 68.47% 26
 الإدارة العامة للجمارك 3.3277 66.55% 27
 بنك التسلیف والادخار  3.2729 65.46% 28
 لة القوى العاملةبرنامج إعادة ھیك 3.2054 64.11% 29
 وزارة الأشغال العامة 3.1414 62.83% 30
 وزارة المالیة 3.0631 61.26%  31
 الھیئة العامة للزراعة والثروة السمكیة 3.0398 60.80% 32
 وزارة التربیة 2.981 59.62% 33
 الھیئة العامة للاستثمار 2.9676 59.35% 34
 وزارة العدل 2.9605 59.21% 35
 مؤسسة الخطوط الجویة الكویتیة 2.9204 58.41% 36
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 جدول مقارنة بين عامين 

  :الموظفون

المؤشر العام لمؤشر 
 نسبة التغیر  مدركات الإصلاح

2009 2008 
 الجھة الحكومیة

 وزارة التربیة  2.980 3.095 3.852%
 وزارة الصحة 3.300 3.696 12.009%
 عةوزارة التجارة والصنا 3.018 3.696 22.472%
 وزارة العدل 3.270 3.302 0.966%
 وزارة الأوقاف والشئون الإسلامیة 3.420 3.453 0.965%
 وزارة الأشغال العامة 3.310 3.097 6.447%-
 وزارة الكھرباء والماء 3.210 3.239 0.913%

 وزارة الداخلیة 3.000 3.924 30.783%
 وزارة المواصلات 3.310 3.92 18.417%
 وزارة التعلیم العالي 2.790 2.887 3.477%

 وزارة الإعلام 3.060 4.266 39.405%
 وزارة الشئون الاجتماعیة والعمل 2.810 2.849 1.406%

 وزارة المالیة * 3.712 *
 الإدارة العامة للجمارك 3.023 3.566 17.956%
 برنامج إعادة ھیكلة القوى العاملة 3.290 3.501 6.416%

 دیوان الخدمة المدنیة 3.400 4.046 19.012%
 الإدارة العامة للإطفاء 3.650 3.819 4.619%

 الھیئة العامة للزراعة والثروة السمكیة 3.560 2.261 36.497%-
 الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب 3.110 3.555 14.296%
 جامعة الكویت 3.486 3.8 8.999%

 بلدیة الكویت 3.220 3.812 18.379%
 الھیئة العامة لشئون القصر 3.281 4.291 30.777%
 الھیئة العامة للمعلومات المدنیة 3.487 4.034 15.678%
 الھیئة العامة للشباب والریاضة 3.010 3.324 10.422%
 الھیئة العامة للصناعة 3.284 3.66 11.437%
 بنك التسلیف والادخار 3.030 2.731 9.875%-
 لزكاةبیت ا 3.840 3.663 4.596%-
 مؤسسة الخطوط الجویة الكویتیة 3.190 3.747 17.473%

 المؤسسة العامة للتأمینات الاجتماعیة * 3.295 *
 الھیئة العامة للإسكان 3.250 2.473 23.905%-

 الھیئة العامة للبیئة * 2.913 *
 مجلس الأمة * 3.318 *
 مؤسسة البترول الكویتیة * 3.217 *
 باء الكویتیةوكالة الأن * 3.235 *
 مؤسسة الموانئ الكویتیة * 3.548 *
 الھیئة العامة للاستثمار * 2.911 *

  2008 لم تدخل ھذه الجھة ضمن تقییم مؤشر *
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   :المراجعون

  
 

  

  

  

المؤشر العام لمدركات 
 نسبة التغیر  الإصلاح

2009 2008 
 الجھة الحكومیة

 وزارة التربیة   3.180 2.9810 6.26%-
 وزارة الصحة 3.070 3.4777 13.28%

 وزارة التجارة والصناعة 3.290 3.9624 20.44%
 وزارة العدل 3.386 2.9605 12.57%-

 وزارة الأوقاف والشئون الإسلامیة 3.720 3.5663 4.24%-
 وزارة الأشغال العامة 3.820 3.1414 17.76%-
 وزارة الكھرباء والماء 3.320 3.4961 5.30%
 زارة الداخلیةو 3.470 3.8084 9.75%
 وزارة المواصلات 3.390 3.8032 12.19%
 وزارة التعلیم العالي 3.279 3.8875 18.56%
 وزارة الإعلام 3.350 4.1369 23.49%
 وزارة الشئون الاجتماعیة والعمل 3.270 4.1804 27.84%
 الإدارة العامة للجمارك 3.513 3.3277 5.27%-

 دة ھیكلة القوى العاملةبرنامج إعا 3.590 3.2054 10.71%-
 دیوان الخدمة المدنیة 3.725 3.9222 5.29%
 الإدارة العامة للإطفاء 3.600 3.4236 4.90%-
 الھیئة العامة للزراعة والثروة السمكیة 3.275 3.0398 7.18%-

 الھیئة العامة للتعلیم التطبیقي والتدریب 3.220 3.6901 14.60%
 كویتجامعة ال 3.380 3.5551 5.18%
 بلدیة الكویت 3.580 4.0061 11.90%
 الھیئة العامة لشئون القصر 3.718 4.2237 13.60%
 الھیئة العامة للمعلومات المدنیة 3.680 3.8278 4.02%
 الھیئة العامة للشباب والریاضة 3.450 3.5142 1.86%

  سوق الكویت للأوراق المالیة * 4.0556 *
 عامة للصناعةالھیئة ال 3.506 3.8482 9.76%
 بنك التسلیف والادخار 3.490 3.2729 6.22%-
 بیت الزكاة 3.940 3.8445 2.42%-
 مؤسسة الخطوط الجویة الكویتیة 3.060 2.9204 4.56%-

 المؤسسة العامة للتأمینات الاجتماعیة * 4.0318 *
 الھیئة العامة للإسكان 3.890 4.5336 16.55%
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  نـــاءمجلـــس الأم
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وفѧق الأسѧس العلمیѧة التѧي تѧم تحدیѧدھا فѧي ھѧذه الوثیقѧة، یѧتم تѧشكیل               أعمѧال المؤشѧر      لضمان سیر 

  :مجلس أمناء من خمسة أعضاء، یكون من بینھم الرئیس ومفوض مؤشر مدركات الإصلاح

  

 صلاح محمد الغزالي، رئیسا )1

بكالوریوس علوم سیاسѧیة  . رئیس مجلس إدارة جمعیة الشفافیة الكویتیة 
 المؤلفѧات فѧي مجѧالات     العدیѧد مѧن     ، لھ 1997 ، لیسانس حقوق     1985

  .الدیمقراطیة والسیاسة
  

  
 أحمد محمد بوزبر، عضوا.د )2

شѧѧغل منѧѧصب وكیѧѧل مѧѧساعد فѧѧي تخطѧѧیط القѧѧوى العاملѧѧة فѧѧي الكویѧѧت        
ومѧѧѧدیرا لمركѧѧѧز القیѧѧѧاس والتقѧѧѧویم فѧѧѧي الھیئѧѧѧة العامѧѧѧة للتعلѧѧѧیم التطبیقѧѧѧي  
والتدریب، متخصص ومستѧشار مѧرخص فѧي الاستѧشارات والتخطѧیط             
الاسѧѧѧѧتراتیجي والتنمیѧѧѧѧة البѧѧѧѧشریة ومقѧѧѧѧاییس الأداء المؤسѧѧѧѧسي، عمѧѧѧѧل    

 لعѧѧدد مѧѧن حكومѧѧات ومؤسѧѧسات فѧѧي دول     – غیѧѧر متفѧѧرغ  –مستѧѧشارا 
مجلس التعاون الخلیجي بالقطاعین العام والخاص، كما أنھ كان محكما     

    .لعدد من جوائز تقییم الأداء المؤسسي في أكثر من دولة خلیجیة

 ضوا، ع جاسم محمد التمار.د )3

 جامعѧة  -أستاذ مشارك في قسم المناھج وطرق التѧدریس بكلیѧة التربیѧة      
الكویѧѧت، حاصѧѧѧل علѧѧѧى دكتѧѧѧوراه مѧѧن جامعѧѧѧة بیتѧѧѧسبرغ فѧѧѧي الولایѧѧѧات    

رئѧѧѧیس قѧѧѧسم  . 1991المتحѧѧѧدة الأمریكیѧѧѧة تخѧѧѧصص تعلѧѧѧیم ریاضѧѧѧیات    
المناھج وطرق التѧدریس ولدیѧھ العدیѧد مѧن الأبحѧاث العربیѧة والأجنبیѧة         

    .مؤلف ومحكم.  منشورة في مجلات محكمة
    

 ریاض یوسف الفرس، عضوا. د )4

 جامعة الكویت، – بكلیة العلوم الإداریة الاقتصاد قسم  مساعد في أستاذ  
 فѧي الاقتѧصاد مѧن جامعѧة ویѧست فیرجینیѧا فѧي         حاصѧل علѧى دكتѧوراه   

، ولھ العدید من الأبحѧاث والمقѧالات   2002الولایات المتحدة الأمریكیة    
  المنشورة في مجلات محكمة
    

    
 عیسى، مفوض مؤشر مدركات الإصلاحسلمى حمد ال )5

بكѧѧالوریوس محاسѧѧѧبة  . عѧѧضو مجلѧѧس إدارة جمعیѧѧѧة الѧѧشفافیة الكویتیѧѧѧة   
. 2009 وحاصѧѧلة علѧѧѧى درجѧѧѧة الماجѧѧستیر فѧѧѧي إدارة الأعمѧѧѧال   1986

 .مراقب المنظمات الدولیة في دیوان المحاسبة
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  :یختص مجلس الأمناء بالقیام بما یلي

  .اعتمادھاتطویرھا ووریة لعناصر التقییم والمراجعة الد )1

  .اختیار الفریق الفني الذي سیقوم بعملیة التقییم )2

  .القیام دوریا بتحدید الجھات الحكومیة التي سیتم تقییمھا )3

  .قبول الھبات والتبرعات وفق لوائح الجمعیة )4

  .وضع خطة دوریة لمؤشر مدركات الإصلاح والإشراف على تنفیذھا )5

  

  .وض مؤشر مدركات الإصلاح أعمال أمانة سر المجلسعلى أن یتولى مف
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  الجوائــــز
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   صورة من الأمام–الدرع الذھبي 

  

  

  الدروع الذھبي والفضي والبرونزي
  
  

ѧѧي االفѧѧلاح "ئزون فѧѧدركات الإصѧѧر مѧѧة مؤشѧѧات العامѧѧي الجھѧѧصمیمھا  " فѧѧم تѧѧى دروع تѧѧصلوا علѧѧح 

 للحѧصول علѧى تѧصمیم متمیѧز     )ة للفنѧون التѧشكیلیة  الجمعیة الكویتیѧ (فقد تم التعاون مع    .. خصیصا للمؤشر 

یعبѧѧر عѧѧن المعѧѧاني والمفѧѧاھیم التѧѧي یقѧѧصدھا المؤشѧѧر، وبالفعѧѧل اسѧѧتطاع الفنѧѧان التѧѧشكیلي الѧѧسید عبدالحمیѧѧد   

 الرائعѧѧة الظѧѧاھرة فѧѧي الѧѧصورة أعѧѧلاه، وھѧѧي ترمѧѧز إلѧѧى الѧѧسفینة    الفنیѧѧة أن یѧѧصمم التحفѧѧة حѧѧسینإسѧѧماعیل

كمѧا یظھѧر فѧي التѧصمیم الكѧرة      فѧي البحѧار بحثѧا عѧن اللؤلѧؤ ،      كѧل عѧام    بق   التي كانت تنطلѧ     القدیمة الكویتیة

فѧي تلѧك الѧسفن     – في كل عѧام  –حیث یتنافس النواخذة " القماشھ" المستدیرة التي تعبر عن اللؤلؤة الكبیرة   

ذات الثمن الغѧالي  " ھالقماش"كما یتباھون في الحصول على ..  من اللؤلؤ   ة ممكن كمیةلحصول على أكبر    ل

  .جدا

  

قائѧد تلѧك الجھѧة    كمѧا أن   الجھة الحكومیة التي تحѧصل علѧى ھѧذا الѧدرع، ھѧي كالѧسفینة الكویتیѧة،                إن

  ".القماشھ"الحكومیة كالنوخذة، ومن یحصل على تلك الجائزة ھو كمن یحصل على 

  

  : أسماؤھمالآتیة، وھم السادة المؤشر الأولى في المراكزعلى حصولھم على فھنیئا للنواخذة 
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  : الموظفینات مؤشر مدرك

 الھیئة العامة لشئون القصرمدیر عام  – يعلي محمد العلیم/ السید  )1

 وزارة الإعلاموكیل  – فیصل خلیفة المالك الصباح/ الشیخ  )2

 دیوان الخدمة المدنیةوكیل  – محمد حمد الرومي/ السید  )3

  

  :مؤشر مدركات المراجعین والخبراء

 المؤسسة العامة للرعایة السكنیة مدیر عام –علي عبدالكریم الفوزان / السید  )1

 الھیئة العامة لشئون القصرمدیر عام  – يعلي محمد العلیم/ السید  )2

 وزارة الشئون الاجتماعیة والعمل وكیل – محمد علي الكندري /السید  )3

    


