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ع المعرفة ووضعها محل  العالمى لمضمون وفكرة مجتمالاهتمام ضوء فى 
 ، فقد اصبح من الضروري استكمال الدائرة الدولالاعتبار فى خطط ومشروعات 

 وعلاقتها بالحكومة الالكترونية المعلوماتيةالمعرفية من خلال طرح فكرة الشفافية 
 والتعليمية والقانونية والاقتصادیة والثقافيةعند طرح أنشطتها الاداریة والقانونية 

 والتى تستخدم الشبكات الاتصالية الفائقة خلال الانظمة المعلوماتية وغيرها من
 . بين أطراف التعامل المعلوماتالرقمية فى عمليات تبادل النشر وتوزیع مواد 

 الشفافية فى تفعيل أداء مهام وآيانات هذا المنطلق یتم استعراض دور ومفهوم من 

 وأرآان وآيانات ومتطلبات الشفافية مع فاهيممالحكومة الإلكترونية ، وقد تطرقت الورقة الى 

 العامة والقدرة على المساهمة فى مواجهة الحریاتأهمية الشفافية فى خلق مجتمع قائم على 

 وسطوه أصحابا النفوذ والسلطة مما یحد من المحسوبيةالفساد والادارى والاقتصادى وظاهرة 

 وتحقيق الرفاهية الاجتماعية والاقتصادیة ،  بناء المستقبلفىالتجاوزات الجائره التى تقف حائر 

 للشفافية فى ظل یدعم الحریات وتحقيق لمساواه وجود آليات الاساسيةآما ان طرح الارآان 

 جيد ومتواصل یقوم بالمشارآة الجادة والحقيقية فى بناء الدولة مدنىتسمح بوجود مجتمع 

 یشجع الافراد على الابداع والابتكار من  الهيكلى فى آيانات الدولة ، بماالخللالعصریة وأصلاح 

 المعلومات ادارى مقنن ممثل فى الحكومة الالكترونية التى یقوم بالمزیح بين أنظمة نظامخلال 

 المعرفة نحو مستودعاتوقواعد البيانات ونظم الاتصالات بالمشارآة مع موارد المعلومات أو 

 الطریق الصحيح بجدیة یدعمئز محوریة بما بناء مجتمع قادر على تحقيق الاهداف قائم على رآا

  الادارة والادارة نحو ذلك؟؟ نملكالمجتمع لبناء مجتمع المعرفة لذلك یكون الختام هل نحن 

  : الآتي یمكن تحدید محاور الورقة فى وأخيرا 

 . إلى الشفافة والأهداف والغایات المستهدفة المدخل - 1
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دخل - 13 ة وعلا   الم ات الرقمي ى المنظم ة ف ة الإدارة الإلكتروني ى نظری اء   إل ى بن ا ف ةقته  الحكوم

 .الإلكترونية 

ات - 14 ات    العلاق د إدارة البيان الية آقواع ة والأتص ة المعلوماتي ين الأنظم ة ب ا التبادلي ن وغيره  م

 . التقنيات الفائقة فى إقامة الحكومة الإلكترونية 
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   TRANSPARENCYالمدخل الى الشفافية 

ة                الأقليمى المستوى   على • ر حكومي ة غي ة ومن خلال منظم  فى الولایات المتحدة الأمریكي

   العالميةالشفافيةتدعى منظمة 

• ·    TRANSPARENCY INTERNATIONAL ORGANIZATION 

ئت ام أنش ى ع لطات   1993 ف ن الس الة توضيح م ا أو الرس دف منه ان اله ة ، وآ  الحاآم

 .لكافة السياسات والبرامج والخطط التى تقوم باعدادها 

دولى  المستوى    على • ام                 ال نغافورة ع ؤتمر وزارة التجارة فى س دة م ا لأجن  مع   1996 وفق

ر     ة الحكوبعض المنظمات غي ة   تحت   NGO مي ة منظم ة  التجارة  مظل   WTO العالمي

  . عند الاتفاقيات والمعاهدات الاقتصادیة المبرمة مع الدول الشفافية مفاهيم طرح

د المحاسبة       تقوم التي  MISSON الرسالة تحدید إن • ى تحدی فافية تهدف ال  من خلال الش

 عالية من الوضوح والدقة      والأنشطة بدرجة  العملياتأو المساءلة أو الاستفسار عن جميع       

 . مقدما بالموضوععند طرح المعلومات ذات الصلة 

تراتيجية أن • ي  STRATEGY الاس وم الت اء أو تق ن الأخط د م فافية هى الح ا الش  عليه

ين الأداء  ى تحس ل عل ى والعم ى الفوض افتفش دما واآتش ر مق اطق الخط د من  وتحدی

 لمساندة القائمين على    لمعلوماتيل  بالوسائل المتنوعة من خلال وجود شبكات رصد وتحل       

 .  الكلية الجودةإدارة المشروعات لتصحيح الانحرافات مقدما للوصول الى 

 الأهداف والغايات المستهدفة 

  في إدارة المشروعاتالجماعية المشارآة •

  وتبادل الخبراتلأفكار اطرح إمكانية •

  الكلى للوصول الى الجودة الكليةالأداء تحسين •

  بين الحكومة والمواطنينونالتعا توطيد •

  ومتابعة متواصلة ووقائيةرقابة توفير •

  للموارد الاقتصادیة الجيد الاستخدام •

  المواطنين حقوق حمایة •

  الأهداف على سبيل المثال بعض هذا •



  E. Government   المدخل إلى الحكومة الإلكترونية

  الإلكترونية ؟الحكومة مفهوم •

 مة الإلكترونية ؟ الى الحكوالتوجه لماذا •

  وإدارة الحكومة الإلكترونية ؟بناء متطلبات •

 ؟  ACCESS النظم والإجراءات والعلميات للاتصال هي ما •

  نظم التأمين والحمایة المطلوبة لاستدامة الأعمال ؟ هي ما •

  هيكلية بناء المواقع الإلكترونية ومتطلباتها ؟ هي ما •

 ة النظم ؟  الاداریة والتنظيمية لكافالاعمال تكلفة •

  وشبكات رصد وتداول وتوزیع المعلومات ؟ الاتصالية البنية •

  اللازمة للبناء والتشغيل والصيانة ؟المالية الموارد •

  البشریة المؤهلة ؟الكوادر اعداد •

 ؟ ومدى الحجية القانونية للمخرجات الالكترونية القانونية الاجراءات •

 كومة الالكترونية  والحاآمة لنجاح أو فشل الحالاساسية العوامل •

اعى    / النظام الاقتصادى   / النظام الدیمقراطى    / السياسى النظام •  النظام /     النظام الاجتم

 الثقافى 

 : و الحكومة الإلكترونية العلاقات المشترآة بين الشفافية

 :  الشفافية السياسية ضوء وفى •

  الوقت الراهن ؟  الحكومة الإلكترونية مطلب حيوي في الدول العربية فىهل وأخيرا •

  :المشترك والسؤال •

  العلاقة المتبادلة بين الشفافية المعلوماتية والحكومة الإلكترونية ؟ هى ما •

 مفهوم الشفافية 

فافية    وم الش رح مفه ن ط ذلك یمك ام  TRANSPARENCYل ة نظ فافية بمثاب   الش

د طرح أو مناقشة ام عن ى الإفصاح المتكامل والوضوح الت ائم عل نن ق ا أو إداري مق  موضوع م

ى المصارحة      ة عل ة القائم ة والمراجع م والمتابع ة للفه ة قابل ة منهجي روع بطریق ا أو مش ة م خط



ة وصحيحة      ة دقيق والمكاشفة دون إخفاء أو غموض ، وهذا یتحقق حيال عرض المعلومات بطریق

 -: ومتكاملة وبدرجة مصداقية وثقة عالية لذلك تكمن فلسفة الشفافية فى 

 تفكير الكلى التى تمكن على رؤیة المنظمة فى مجموعها باقتدار التوجه نحو ال .1

ة وتصحيح                    .2 د والمراجع اح فرصة النق ا یت التوجه نحو عملية التأمل والتفكير لما یحدث بم

 المسارات 

ا                   .3 ة بم ة متناهي ة ووزن الأمور بدق التوجه نحو القدرة على الفهم المتوازن والمقارنة العادل

 ر الصائب بهدوء یمكن من دعم وإنجاز القرا

 هذا على سبيل المثال وليس الحصر .4

 الإدارة الأخلاقية الشاملة وأخيرا الشفافية المعلوماتية تعنى التوجه إلى

  المحلىالمجتمع تجاه •

  في المنظمةالعاملين تجاه •

  والسلعالخدمات تجاه •

  والبيئةالتكنولوجيا تجاه •

  المستقبل أجيال تجاه •

  المستدیمة التنمية تجاه •

  العالميالمجتمع اهتج •

  :الشفافية المعلوماتيةأهداف المنظمات العصرية نحو التحول إلى ا

ات              إلى الوصول • ة والتقني ات المادی  الأداء المميز عند إدارة آافة الموارد البشریة والإمكان

 : ما یمكن لذا یتطلب الأمر تحدیدأآبر Added Value لجعل القيمة المضافة المتاحة

 .الفعلية/ داء المخططة مستویات الأ -1

 . الرصد والتحليل والاستقراءأساليب -2

اليب -3 ل      أس ين المتواص ى التحس ول إل دف الوص تویات الأداء به ين مس ة لتحس  المعالج

sustainable Improvement الشفافيةالقائمة على . النموذج الجدید في الإدارةلبناء 

 ئمة على الشفافيةالقامخرجات الأداء الكلي في المنظمة الرقمية 



 .Productivity أداء العنصر البشري إنتاجية تحسين •

 Efficiency أداء الآليات والتقنيات بكفاءة الاستخدام •

 Effectiveness الأداء التنظيمي لمسارات العمل فاعلية نمو •

ذا • ب وه ة   یتطل ل المنظم ات داخ ة العملي ادة هندس ة إع تخدام منهجي  Processr اس

Engineering  Re- للإدارة الوصول إلى النموذج المعاصر لتحقيق. 

 :السؤال ویكون •

  لدینا الرغبة والعزیمة والدافعية لتحقيق هذه الغایات؟نحن هل •

 لشفافية المعلوماتيةمتطلبات أساسية لتحسين أداء المنظمات العربية من منظور ا  •

ة في ضوء ا             المشكلات  Definition تحدید .1 ة متناهي ة بدق فافية   الأساسية والفرعي لش

Transparency مح ع     تس طدام م ار، دون الاص رح الأفك ة، وط الحوار والمناقش  ب

 .الغير

ة .2 ام أهمي خيص القي ة التش ك Diagnosis بعملي رها  لتل ة عناص كلات لمعرف  المش

 . بدقة متناهيةوالمتغيراتومتغيراتها بوضوح لتحدید المتطلبات 

ر والثابت     إلى أدق العن  المشكلات Analysis تحليل   عملية إجراء .3 د المتغي اصر لتحدی

 .Solution الحلول لوضع Formulation واضحة معادلةفيها ووضعها داخل 

ة .4 وذج ریاضي وضع إمكاني ي قالب أو نم كلة ف  ،Model Representation المش

 .وأهدافه عن طریق تحدید وتعریف متغيراته وثوابته وقيوده –وحله إن أمكن 

ة .5 ع إمكاني ول وض كلاتلل Solutions الحل د مش ا وتحدی ة، واختياره  المطروح

 . تطبيقهبهدف Solution Validityصلاحية الحل 

 المرتدة المتابعة وقياس الأداء من خلال التغذیة عمليات إجراء .6



  نظام إدارة المعرفة الكليةدور

TKMS Total Knowledge Management System 

 آنموذج للشفافية

ا ة نظ ا بمثاب ي أنه ة تعن ل إدارة المعرف  لإدارة Integrate systemم متكام

رات      ول وخب ة عق رة المنظم ي ذاآ ت ف ي تراآم داث الت ات والأح ف والممارس رات والمواق الخب

رة أو                العاملين بها، وذلك بعد استخدامهم المعلومات المتاحة، وذلك في محاولة لإعادة الاستخدام م

رات بصورة م             ارف والخب ا المع راآم فيه ال في       مرات عدیدة، والتي تت ار فع ا تحدث آث دة مم تزای

  .تحسين الأداء الكلي للمنظمة حالياً ومستقبلاً

  المكونات الأساسية لإدارة المعرفة في المنظمات المعاصرة 

  Gathering Knowledgeرصد وجمع لاقتناء المعرفة : الكيان الأول

  Definition of Knowledgeتحدید المعرفة المطلوبة : الكيان الثاني

  Development of Knowledgeتطویر المعرفة : الكيان الثالث

  Distribution of Knowledgeتوزیع أو نشر المعرفة : الكيان الرابع

  Reusable of Know Ledgeاستخدام المعرفة : الكيان الخامس

  Keeping Knowledgeحفظ وتخزین المعرفة : الكيان السادس

  Continuously Trainingتواصل التدریب الم: الكيان السابع

  Knowledge Assessmentوأخيرا تقييم المعرفة 

  الرقميةمتطلبات أو المحددات الحاآمة لإدارة المعرفة في المنظمات 

 Organizational Cultureالثقافة التنظيمية  -1

 Organizational Structureالهيكل التنظيمي   -2

ا   -3       الات  تكنولوجي ات والاتص  Information andالمعلوم
Communication Technology    

 Organizational Leadership القيادة التنظيمي -4



 رقميةمنظمات ال ال فيومنهجية الشفافية المعلوماتيةبناء إدارة 

 .تحدید الهدف بدقة أو مجموعة أهداف: الأولى المرحلة •

 .المنظمة لبدء العمل في التخطيط الاستراتيجي: الثانية المرحلة •

اء نظام إدارة                   : الثالثة المرحلة • ه بمصداقية لبن اریر عن مراحل العمل وخطوات داد التق إع

 .الكليةالمعرفة 

ة • ة المرحل وابط       : الرابع راءات والض ة والإج ة والفرعي ات الأمامي ة العملي ة آاف مراجع

 .والمعایير

هداف ثقافة المعلومات والحاسوب     التوجه إلى طرح مفاهيم نظریات وأ     : الخامسة المرحلة •

 . بين العاملين داخل المنظمةوالجودةوالاتصالات 

ة                  : السادسة المرحلة • اء للأنظم دعم في البن ة للمشارآة وال رق الجماعي اء الف التوجه إلى بن

 .المستحدثة

ة • ابعة المرحل رح : الس ویر المقت وذج –وضع مشروع التط ول للنم يط - التح اً للتخط  وفق

 . یلائم المنظمةالذي الاستراتيجي

ة • ة المرحل رح : الثامن ي للمشروع المقت ذ الفعل ذ –التنفي ي التنفي ة - الجزئ :  التاسعةالمرحل

 . المقترح والمنفذالمشروعالتقييم والمتابعة والمراقبة لأداء 

  . والتطویرإعادة بناء المشروع وإجراءات التوثيق والمراجعة : العاشرة المرحلة •

ة التي          خلوهذا یتم دا   إطار من محددات المعایير والمواصفات والمتطلبات من مفهوم الجودة الكلي
 تلائم بيئة العمل في المنظمة الرقمية

ة  الكيانات ة      الداعم فافية  في فاعلي ة  الش ة         المعلوماتي ة الإلكتروني ا  والتي  في أداء الحكوم ي   منه  عل

 ::سبيل المثال

 Task Listsم من خلال القوائم  المطلوبة لإنجاز المهاالواجباتقائمة .1

 Activity List الأعمالقائمة النشاط لتحقيق الأهداف من خلال المراحل المختلفة لإنجاز .2

ات     الأعمالتوصيف  .3 ة من خلال العلمي  من إجراء     المحددة  Operation والمهام المطلوب بدق

 .إلخ/ ...حفظ/ مراجعة/ نقل / 



د .4 عتحدی اآن الاخمواق ات  أو أم ع Bottlenecksتناق ایير   م ا ووضع المع ل له ة التحلي  محاول

 .والأداءالقياسية للإنجاز 

راً .5 ونوأخي رعة تك لة الس اد Speed المحص ودة Economy والاقتص ة Quality والج  والدق

Accuracy ة ة والملائم ي Consistency والمطابق ائي   وف تفيد النه ة المس ة راح  End النهای

User Convenience خلال الإجراءات الجدیدة من New Procedures. 

دخل ى الم ي  إل ل ف م العم ة نظ ادة هندس ة إع ق نظري فافية تحقي ات الش ى المنظم ة ف  المعلوماتي

  الرقمية

رى ير ی ارة ةسالهند أن Jon Parker البروفس ة    عب ة وتقني ائل مهني تخدام وس ن اس  ع

ا           ة یمكن من خلاله ادة تفجيری ق م دًا لخل ة في       التإحداث متطورة ج ر الجذري الشامل للمنظم غيي

 .وغيرهاالأداء الجودة والعائد والرؤیة 

 هندسة الأعمال بمثابة فهم لتحقيق تطویر جذري في أداء  إعادة أن Alber Chan ویقول

بيًا، المنظمات خلال وقت قصير      ا  نس رى  Touche Ross أم ا  ی ة     إنه ى المعرف تند عل يلة تس  وس

ة     المتكاملة التي یجب استخدامها لأ      إحداث تطویر جذري في الأداء          بهدف حداث تغيرات جوهری

ة     وآخرونالتنظيمي والفني للمنظمة، بينما یرى ميكل هامر      نظم بمثاب ادة هندسة ال  بأن عمليات إع

 لتصميم العمليات الإداریة والفنية بطریقة جذریة لتحقيق        والأساسيمحاولة لإعادة التفكير المبدئي     

 .عایير الأداء بصفة متواصلة في مفائقةتحسينات جوهریة 

ذي یهدف نحو العمل              إنها یرى Iraking مفهوم أما  تعني المنهج الأساسي والمحوري ال

ة          فيلتحقيق تطویري حاسم وجوهري      ال في مجالات السرعة والدق ى سبيل المث ل عل  الأداء ممث

رى    وأخيرًا•.والجودةوالتكلفة   نظم          أن وآخرون  Grover ی ادة هندسة ال وم إع اند     مفه ة تس الإداری

وفير عدد من السمات أو الخصائص              ولكن في عمليات تيسير نظم العمل والإجراءات             بشرط ت

 :فيالحاآمة ممثلة 

ز .1 ىالترآي ة  عل تراتيجية للمنظم داف الاس ق الأه ادة  .2. تحقي ميمإع ذري   التص ات الج  للعملي

 .والتنظيميةالإداریة 

 . الاتصالاتوالاستخدام الضروري لتقنيات المعلومات .3

ال       ة الأعم وم هندس ة أن مفه ة والعربي ادر الأجنبي ي المص لاع ف د الاط رأي بع تقر ال اس

  :عني ما یلي) الهندرة(الإداریة أو ما یطلق عليه 



ات أن ير    عملي ل لتيس م العم اء نظ ادة بن نظم أو إع ة ال راءات هندس ين الإج  الأداء وتحس

لال      ن خ دار م ة ت ة مخطط ة منهجي ي بمثاب ي ه واحي أو   الكل ن الن ة م ة متكامل اورمنظوم  المح

 إعادة البناء من  هادفةالتنظيمية والإداریة والتقنية والفنية وغيرها، والتي تعمل في تناغم وانسجام       

 والإجراءات لتحسين  والعملياتالجذور بهدف تحقيق تطویر جوهري وتحدیث حقيقي لكافة النظم   

ك من خلال           الجودة  مواصفات    الأداء وخفض التكلفة وزیادة الربحية في ضوء         تم ذل املة، وی  الش

الات   ات الاتص ات وتقني ن المعلوم ل م ام متكام ود نظ اوج ة وفقً ة قائم اليب مقنن اهج وأس  من

ات تحسين وتيسير                 نظم جود ظل فى الشفافيةعلى اند عملي ة تس ة في المنظم  الإدارة المعرفة الكلي

  .مة بكفاءة وفاعلية بهدف تحقيق استراتيجية المنظوالإجراءاتنظم العمل 

ة في عدد            ال الإداری اءة       وقد حدد أهم خصائص إعادة الأعم ع آف ة لرف من المحاور التالي

   في المنظمات مفاهيم الشفافية المعلوماتية

 .دور وتأثير تقنيات المعلومات والاتصالات والحاسبات  .1

 .مةتحدیث العمليات والأنشطة الرئيسية التي تعكس فعاليات المنظ. 2

 .تحدید استراتيجية وسياسات ومناهج التغيير في نظم العمل والإجراءات والعمليات. 3

 .مجال ونطاق التغيير تدریجي أو جذري وفقًا لخطة العمل. 4

 إعادة التفكير المنظومى لدى  العاملين فى المنظمة. 5

 القدرة على إعادة هندسة الاتصال البشرى.6

 وهذا یوضح بجلاء العلاقات المشترآةى أخر---------------------.7

 بين إعادة هندسة النظم والشفافية المعلوماتية والحكومة الالكترونية

 دعم الشفافية المعلوماتية فى المنظمات الرقميةوسائل وأساليب تحقيق التغيير المنظومي في 

ة                یتضحلذا  .1 ا       مما سبق أن عمليات التحول قائمة على مجموعة من الأسس الحاآم ا م لعل أهمه

 :یلي

 .الأداء \تحقيق تغيير جذري في أساليب .2

 .وأدائها الاعتماد على الهياآل الوظيفية إلى الترآيز على العمليات التنفيذیة منالتحول .3

 .الأعمال تقليص الإجراءات وتوحيد النماذج ودمج نحوالتوجه .4

 .الرقميةلتكنولوجيا  أساليب ونظم العمل الإداریة القائمة على اوتحدیثتطویر .5



  المعلومات والاتصالات في إنجاز الأعمالونظمالاستخدام المتوازن لأساليب .6

 . أهداف الحكومة الإلكترونيةتحقيق بهدف. 7

ة المعاصرة         ة في المنظم ال الإداری ادة هندسة الأعم ات إع ال  وتكون محصلة عملي حي

   :ممثلة فيتطبيق الشفافية المعلوماتية 

 .فض تكلفة الأداء وتحسينهخ :أولاً

 .خفض الوقت المستغرق في العمليات : اـثانيً

 .تحسين الجودة والتواصل والتحسين المستمر :  اـثالثً

 .زیادة الربحية والقدرة على المنافسة : اـرابعً

 .الوصول إلى حالة الرضا المتميز: خامسًا

 وأخرى.................................سادسا

 .في المنظمات المعاصرة ا لرقمية الكيانات المحوریة في هيكلية منظومات المعلومات

 وحتمية الاستخدام لأنظمة المعلومات    وضرورة إجماع وتأآيد بلا حدود على أهمية        هناك

رات    الاتصاليةوالتقنيات الإلكترونية والأنظمة      في دعم وتطویر وتحدیث الأعمال، بل إحداث تغيي

ل دور       جذری ة ة في تفعي اءة                    المنظم درة والكف زة من الق ة ممي ا بطریق دیم خدماتها أو إنتاجه  في تق

أثير                  عندماوالأداء   الي تحدث الت ة، وبالت ا في المنظم ال  یتم التقنين للاستخدامات المخططة له  الفع

ل     اء الإدارة مث ن علم ر م رى الكثي ة، وی ة الدول ع والمنظم راد والمجتم ن الأف ل م  يرالبروفيسلك

Mcswiney ات  تقنية المعلومات على أنها العامل الجوهري في إعادة هندسة           إلى ة   العملي  الإداری

ة   اء المنظم ميم وبن ادة تص ي إع ية ف يلة أساس رةوإدارة ووس ة المعاص ى القائم فافية عل  الش

 .المعلوماتية

ا المعلومات والاتص          شك ولا أثيرات تكنولوجي ات وت د فعالي الات  أن التفكير المنطقي یؤآ

 : روافدها الأساسية الممثلة في خلالمن 

 . المعلوماتمواد مصادر •

 . التشغيلونظم البرمجيات •

 .الإلكترونية المعدات •

 .الاتصالية الشبكات •



 من    الرقمية العلاقات التبادلية بين إعادة هندسة نظم العمل وهيكلية نظم المعلومات في المنظمة           
  :الشفافية المعلوماتيةمنظور 

ن د ولك ين     ق ویر وتحس ل وتط م العم ة نظ ادة هيكل ام بإع ن القي ل یمك بعض ه اءل ال  یتس

ة         دونالإجراءات   ة المعلوماتي اليب والأنظم ة؟  الاستعانة بالأس ة •والتكنولوجي ذ     إمكاني  تطبيق وتنفي

ادة  ةإع ة  هندس ود الأنظم ة والاتصالية ألا أن وج ات المعلوماتي دون التقني ال ب ة  الأعم  المعلوماتي

ائج المشروع  يم نت دود نحو تنظ لا ح ع ب ة عامل جوهري وداف ينوالاتصالية بمثاب  الأداء، وتحس

اب   بب غي دة بس ائج مؤآ ق نت عب تحقي ن الص ون م د یك ل ق راءات، ب ویر الإج فافيةوتط  الش

 : في الوصول إلى هدفين هماتساند التي. الإجراءات لتطویرالمعلوماتية

 . الوقف الحالي أو السائدلبيان Description للوضع السائد للمنظمة  التوصيفعلىالقدرة .1

ة .2 عإمكاني ه   وض ة بنائ وذج أو محاول ع Modeling النم ة    م ات التفاعلي اد العلاق ة إیج  إمكاني

 . المتعددة في المنظمةالعناصرللعلاقات المتداخلة بين 

  ممثلة فىالمحصلةوتكون .3

  .عد رصدها ومعالجتها وتحليلهابجلاء من خلال المعالم التالية ب 

 .processesتحليل العمليات القائمة   .1

 .Benchmarkingتقييم المرجعيات القياسية  .2

 .Causeund Effectتحليل العلامات والتأثيرات السببية  .3

  constraints analysesتحدید أو تحليل المعوقات  .4

 .Envisioning الرؤیة –تصورات العمليات  .5

 أخرى------------------.6

7.  

ذا و ب ه يم یتطل ات تقي ن العملي ة م ةالناحي ة  الكمي  & Qualitative ونوعي

Quantitative  ي ة والت ل جدول تم داخ ة ت ان Timetable زمني ى  الأداءلبي ذ الكل د تنفي  عن

سؤال المطروح مسؤولية    یكون اللذلك المعلوماتيةالعمليات التنظيمية والفنية التي تتطلب الشفافية    

  من ؟



ة ال العربي ات الأعم ي منظم ات المقترحة ف ذلك نجد أن فاعلي ةل فافية المعلوماتي ى الش ة عل   القائم

  :لعمليات لدمجها مع نظم العمل والتي منها على سبيل المثالبعض ا تتطلب 

 Management Theory  في المنظمةالسائدة یة على النظریة الإدارالتعرف. 1

 Systems Analysis                                       تحليل النظم القائمة.2

 Operation Research  العمليات المتواصل لتطویر نظم العملبحوث. 3

ل. 4 ا تحلي ة وخارجه ائدة داخل المنظم م الاتصالات الس  Communication Analysis نظ

System 

 Time Management workflowإدارة الوقت تصميم حرآة العمل والتداول مع إعادة. 5

 Control Processes  العمليات لضمان دقة التنفيذ ومتابعتهاضبط. 6

 Human Resource Structure      الوظيفي للموارد البشریةالهيكل. 7

                                      Procedures  الإداریة مع التطویر لهاالإجراءات. 8

 Organizational Structure                      التنظيمي للمنظمة الهيكل. 9

  Technological Infrastructures  المعلوماتية والاتصاليةالتكنولوجيةالبنية .10

ة        ال العربي ات الأعم ي منظم ة ف ات المقترح د أن فاعلي ذلك نج فافية   ل ى الش ة عل القائم

  :ظم العمل والتي منها على سبيل المثالتتطلب بعض العمليات لدمجها مع نالمعلوماتية

  Mechanismsوغيرها من المتطلبات وتعتمد هذه الإجراءات على آليات التنفيذ 

ية        ل أساس لال مراح ن خ رابط م دماج والت ات الان تم عملي ة وت داف المخطط ى الأه للوصول إل

 Conception system Phase مرحلة التصور للنظام المقترح.1:هي

 Diagnosis Phase التشخيص للوضع الحاليمرحلة .2

 Re-Design Phase مرحلة إعادة التصميم.3

 Implementation Phase مرحلة التطبيق.4

 Development Phase مرحلة التطویر والتحدیث.5

الية      ة الاتص ات والأنظم ا المعلوم ن تكنولوجي ة م ات القائم ات أو الكيان ل العلاق ذا تتفاع وهك

ة المتق ة  دمةوالإداری فافية المعلوماتي ى الش ة عل ة القائم ل المنظم ا داخ . وتطویره



تقبلية لمنظمات      تساؤلات حائرة حول     ا المس ة فى   الرؤی رن  العربي ؟؟؟؟ وقضایا مطروحة   21الق

  

 

 

ي    · • وء ف ات   ض ى التقني لاوة عل ریعة، ع ة والس ة والمتلاحق ورات المتنوع  التط

ى الآن      مضافة إلى الان   المتواصلةوالابتكارات   ة حت ة أو الخفي ر المعلن جازات الأخرى غي

ل  ل معام دداخ ورات   ومعاه ن التص دود م ر المح ة، وغي اث العالمي ات والأبح  التقني

 .المستقبلية

إن • ر ف ریة   الأم ة تخص البش ا مختلف ن زوای كاليات م اؤلات والإش ن التس ر م رك الكثي  یت

ة       عصر انتهى هل•        ·والدولة .والمجتمعوالمنظمة    البشریة آإحدى الكيانات المحوری

 الغد؟في أداء وإنجاز الأعمال في منظمات 

  في حاجة جدیدة أو مستحدثة لأنماط بشریة أخرى؟نحن أما        · •

  الإعداد والتأهيل لكوادر بشریة إلكترونية؟یمكن هل        · •

 والتحویلية؟  الاستراتيجيات والسياسات والبرامج والخطط التدریبيةهي وما        · •

ا        · • ي وم رامج   ه ذه الب ام به ة للقي ة المتخصص ة والفني ز العلمي د والمراآ  المعاه
 المتقدمة؟

رارات              هو ما • اذ الق ات اتخ ة وآلي ة المنظم ة من حيث هيكلي اء المنظم ادة بن وب لاع  المطل
وارد المعلو           قواعدوبناء   دفق م مات   المعرفة وأنظمة العمل واللوائح والتشریعات وإدارة ت

   الاتصال مع الغير؟وأساليب

تقبليات     ات المس المي لمنظم ام الع اذا الاهتم ة    لم فافية المعلوماتي ى الش ة عل  القائم
Organization Futurism  

 

 

تقبليات    · • اذا: المس ي      م ي ف ور أس ل تط ي ظ تقبل ف ي المس بح أفضل ف ي نص ل لك  نفع

  والتقنيات المتعددة؟والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات 



تقبليات        · • اذا: المس تلاك        م دم ام وض لع ل الغم ي ظ رع ف ر وأس از أآب ل لانج  نفع

 .المتكاملةالمعرفة 

 فعلنا لبناء القادة وإعدادهم وتدریبهم لاستخدام التقنيات والأنظمة         ماذا: المستقبليات        · •

  المنظمات من منظور المعرفة؟لتطویرالفائقة 

تقبليات        · • اذا: المس وى        فعلم ة والق درات العاطل ة والق ات الكامن اف الطاق ا لاآتش ن

  مهارات الابداع والابتكار؟لاظهارالخافية لدى العاملين 

تقبليات    · • اذا: المس اء   م ادة البن ر لاع ول أو التغيي و التح ة نح يرة المنظم داده لمس م إع  ت

  المتغيرات الاقليمية والدولية؟ضوءالمتواصل في 

تقبليات        · • ا :المس تدعي م ي تس ادة الت دة والمقترحات الج ار الجدی د الأفك  هي بالتحدی

  والتخطيط والتنفيذ؟والتجریبعمليات التقييم 

تقبليات     · • ا: المس ارات     م ا لصقل المه وب تطویره ر المنظومي المطل ة التفكي  هي أنظم

  وتطویر فلسفة المنظمة؟للمنظمةلتحدید الرؤیة القادمة 

ر                 ه ما: المستقبليات    · • وارد البشریة لاحداث التغيي دى الم ا ل ي السمات الواجب توافره

 ؟ ضوء الشفافية المعلوماتيةفى الأهداف/ الأنظمة  / العمليات/ في الأنشطة 

ل الظواهر               أو هي أساليب    ما: المستقبليات أخيرا   و • تقرار الأحوال أو تحلي  طرق اآتشاف أو اس

 المستقبلية؟الحالية والتنبؤ للأحداث 

 وإدارة وأسلوب العمل والاتصال لتنفيذ المهام وإنجاز الأعمال وتحقيق           شكل هي   ما: ستقبلياتالم•

ي   داف ف نواتالأه ةالس ى  القادم اتف تقبليات•؟ ادارة المنظم اؤلات: المس ائرة تس رة ح  وآثي

ارات ي لا واستفس ت     تنته ا ليس ة ولكنه يناریوهات خيالي وبة وس ر محس ات غي  وتوقع

 . الاجابة على ما یلىألامر یتطلببعد؟؟؟؟؟ماذا : تالمستقبليا•.مستحيلة

 والإقليمي؟ الربط بين المنظمات بعضها البعض على المستوى الوطني أساليب هي آيفية ما•••

ة  هي آيفية    ما• تم              حال انية والتي سوف ت ة والانس ات الاجتماعي وطن في العلاق اء ال  المجتمع وأبن

  الرقمية؟الاتصالاتعبر 

ا• دار م لطة هي مق ات   الس زة والآلي ة والأجه ن خلال الأنظم ا م ل به ي سوف نتعام تحكم الت  وال

 المتقدمة؟الالكترونية 



أثيرات  هي  ما• أم تصبح الآلات سادتنا؟الآلات سنكون سادة  هل• ة     الت ادات والثقاف يم والع ى الق  عل

ع والتراث والدین والعقيدة في تصرفات وسلوآيات          بعض ومع          ودواف ين بعضهم ال  نفسه    البشر ب

 أیضاً؟

ة• ر حقيق د الأم تقلة      یوج ة مس ات تحليلي ى دراس ة إل ي حاج رة ف ابكة آثي ایا متش اؤلات وقض  تس

ة  ة لمحاول ات          الاجاب اث والجامع ز الأبح ي مراآ ادة ف راء والق اء والخب لال العلم ن خ ا م  عليه

 . العربيةللمنظمات Future Maps حتى یمكن رسم خرائط المستقبل والمنظمات

  حائرة وعدیدة تحتاج إلى إجابات محددة ومقننة من خلال أساليب اؤلاتتس: الخلاصة•

 لذلك؟؟ مستعدون  نحنفهل Future Age فنية لمواجهة العصر القادم وإمكانات علمية•

اليب     د أدوات وأس ة  الإجراءات  وویمكن تحدی ة      Techniques الفني ة الحكوم د إقام عن

 :وأهم علي سبيل المثال ما یليالالكترونية 

  التى تحدد الموقع الإلكترونيخریطة توزیع العمل .1

  ل التى توضح الإجراءاتخریطة سير العم .2

    من خلال تحدید الوقتحساب أو قياس العمل .3

 تحدید المدخلات المطلوبة . 4

 إتاحة وتوفير خاصية التوقيع الإلكتروني .5

 أقامة الشبكات الاتصالية .6

 عرفة المتكاملةإنشاء مراصد الم .7

 توفير نظم الحمایة والتشفير لتأمين أوعية ومصادر المعلومات .8

 توفير البنية من الآليات الإلكترونية .9

 توفير نظم  و وسائل الدفع الالتكرونية او الرقمية .10

    أخرى----------------- .11

   ات المستقبل فى منظمالعوامل الحاآمة لحيویة وفاعلية المنظومات المعلوماتية 

 . وأعمال المنظمةأنشطة جودة المعایير في وضوح الخطط والأهداف وفقا لطبيعة -1



ة -2 ى مواجه درة عل ات الق ة   المتطلب ن البيئ ا م ي تواجه دیات الت ة والتح ة الحرج  أو الداخلي

 .الخارجية

دیم  -3 ي تق ة ف ات المنظوم ات وإمكاني درات طاق وع وق دمات تن ة والاتالخ ى  المعلوماتي صالية إل

 .فئات المستفيدین



  :العوامل الحاآمة لحيویة وفاعلية المنظومات المعلوماتية

 . الارتقاء المتوافق بأداء الأعمال بكفاءة وفاعلية مميزة عند الطلب أو الدعم في اتخاذ قرارات-4

 . التطویر والتحدیث المتواصل للخدمات المعلوماتية-5

دورها                إمكانية توفير درجات من ال     -6 اء ب و والارتق ة في النم ة للمنظومات الفرعي حریة والمرون

 .داخل المنظومة الكلية في المنظمة لتحسين الأداء

  والتدریب والتعليمالتأهيل الإعداد

 لمواجهة منظمات المعرفة

 . منظمات المعرفة مفهوم

 . والعشرین الحادي العمل التابع لعناصر منظمات المعرفة فى القرن متطلبات

 . ومهام منظمات المعرفةوأعمال لامكانية تحقيق أداء لملائمة الكوادر البشریة اعدادإ

 . المعرفة منظمات التى تحد من عمليات التأهيل والاعداد لدخول عصر المعوقات

 . الاجمالية - القانونية التنظيمية والسلوآية - المالية  - الإداریة المشكلات

د    بهدفكافة الاشكاليات المطروحة   ووضع الحلول الجذریة ل    المواجهة ى منظمات الغ  الانطلاق ال

. 

 المستقبلية  المنظومى في تطویر النظم الآلية في المنظمةالتخطيط منهجية

 . الاستراتيجية تحدید

 . الأهداف تحدید

 . الأولویات المطلوبة تحدید

 . الاحتياجات الحالية والمستقبلية تحدید

  الأنظمة وغيرها –لأجهزة  ا– البرامجيات تحدید

 . المواصفات ووضع المعایير آتابة

 . والمفاضلة الاختيار

 . أنظمة العمل وتأمين



 . والتعليم المتواصل التدریب

 . والصيانة التطویر

 . التقييم الفنى للأنظمة القائمة إعادة

 المستقبلية المنظمات فى نظریة الإدارة الاليكترونية الى المدخل

 . المتطلبات الأساسية – الاتجاهات المعاآسة – الأسباب والمبررات –لأهداف  ا– المفهوم

 .المتنامى أهمية الإدارة الالكترونية فى عصر المعرفة •

 . الإدارة الالكترونية فى مواجهة تطویر الخدمات والأداء دور •

 . الادارة الالكترونية فى مواجهة العالم المتغير دور •

دة     – التكتلات الاقتصادیة    – المنافسة   –أو الكوآبية    مظاهر العولمة    من • اظ    – الثقافة الواف  – الحف

 .الهویة الوطنية 

 .  الإدارة الالكترونية فى تحسين الانتاجية وخفض التكاليف وارتفاع الربحية دور •

ن   دور • وع م ق ن ة لخل ع والدول واطن والمجتم ات الم ين متطلب ى تحس ة ف  الادارة الالكتروني

  .ارالاستقر

  الإدارة الالكترونية مطلب حيوي أما ترف ؟  هل •



  الالكترونية المنظمات تطبيقات الى التحول

اليب ة  الأس نظم المطلوب ة  – وال ات الداعم ات – الكيان ع   الاتجاه ى المجم ائدة ف ف الس  – والمواق

 .الدولة وغيرها من التنظيمات والاجتماعية 

  .السائدةمنظمة والفلسفة  الإداریة والعلمية داخل الالثقافة

 . جماعات الضغط داخل وخارج المنظمة تأثير

 والمادیة المالية الوفورات

 . البشریة المؤهلة وتطویر وتنمية المهارات لها الموارد

  .الالكترونية الحكومة  الكلى أما الجزئى عند التطبيق والانتقال الى التحول

 . العمل واختيار القطاعات للتنفيذ أولویات

  الرقمية الإدارة الىتطویر التغيير آمدخل لمحاولة إدارة

   بناء المنظومة المتكاملة لتحديث المنظمة العربيةالى المدخل

 . المنظومة مفهوم

 . المنظومة ناء أساسية فى بآيانات

 . العمل لبناء المنظومة متطلبات

 . الفنية والعملية لبناء المنظومة الإجراءات

ة          بناء ا  أهمية اة المنظم دیم خدماتها           العصریة لمنظومة المعلوماتية فى حي دافها وتق د تحقيق أه  عن

 .وتحسين أدائها 

 . المنظومة المعلوماتية بالبيئة الخارجية علاقات

  . المنظمة المشترآة فى مكونات المنظومة المعلوماتية داخل العلاقات



 - :ســـــؤال

 ؟ت متكاملة داخل منظمتك أمر ممكن أم لا  أن إمكانية إقامة منظومة معلوماتري هل

  المنظمة هيكلية إعادة

  لمواجهة المواقف التغيير إدارة

 . إدارة التغيير مفهوم

   وخارجها بناء وتطویر الفكر العقلاني داخل المنظمة إعادة

 . الثقافة الجدیدة والفلسفة المقترحة بث

 . الجماعية لبناء الهيكلية الجدیدة المشارآة

 . اللوائح الإجراءات عةمراج

 . أنظمة العمل ومناهج الأداء مراجعة

 . مهارات العاملين تطویر

 .بمصداقية والإعلام الشفافية

 . مسارات تدفق موارد المعلومات مراجعة

 . الإداریة والهياآل التنظيمية القائمة الخرائط

 .المعرفة المقترحة بهدف نجاح عمليات التحول إلى منظمات التطورات

اتا ة لعلاق ة التبادلي ين أنظم ة IS ب ة CS الاتصالات وأنظم رار  وأنظم اذ الق م واتخ  DSS دع

 DBMS البياناتوقواعد

 والأنظمة. IA الاصطناعي الذآاء وأنظمة IS الذآية والأنظمة 

  من الأنظمة و التقنيات الاتصالية الرقميةغيرها و,ES الخبيرة 

 .إقامة تكون الكيانات المادیة نحو بناء هيكلية والتي الفائقة 

 الإلكترونية الحكومة 

 :  الإجابة على الأسئلة التاليةیتطلب وهذا 



فى ضوء شفافية تسمح بالحوار دون تحدید المشكلات الأساسية بدقة متناهية          -1 -1
  get definitionsالاصطدام 

 make analysis تحليل وتشخيص المشكلات بموضوعية دون قصور         -2 -2

  وضع الحلول للأشكاليات المطروحة التى  تلائم وتتناسب مع الظروف         -3 -3
 .find solutionsالحاآمة 

  المعلوماتية لشفافية العربية من منظور لتحسين أداء المنظمات اأساسية متطلبات

د 1/• كلات Definition تحدی فافية  المش وء الش ي ض ة ف ة متناهي ة بدق ية والفرعي  الأساس

Transparency الغير بالحوار والمناقشة، وطرح الأفكار، دون الاصطدام مع تسمح. 

ة التشخيص 2/• ام بعملي ة القي ك Diagnosis أهمي ة عنالتل ا  المشكلات لمعرف صرها ومتغيراته

 . بدقة متناهيةوالمتغيراتبوضوح لتحدید المتطلبات 

راء 3/• ة إج ل عملي ا  المشكلات Analysis تحلي ت فيه ر والثاب د المتغي ى أدق العناصر لتحدی  إل

 .Solution الحلول لوضع Formulation واضحة معادلةووضعها داخل 

وذج ریاضي      وضع  إمكانية 4/• ه إن  ،Model Representation المشكلة في قالب أو نم  وحل

 .وأهدافه عن طریق تحدید وتعریف متغيراته وثوابته وقيوده –أمكن 

د صلاحية الحل          للمشكلات Solutions الحلول   وضع إمكانية   5/• ا وتحدی  المطروحة، واختياره

Solution Validity تطبيقهبهدف . 

 .المرتدة المتابعة وقياس الأداء من خلال التغذیة عمليات إجراء 6/•

 -: عن المحددات التاليةالإجابة یتطلب وهذا

 والاتصالات المنظمة حيال تكنولوجية المعلومات استراتيجية هي ما       -1 -1

ا         -2 -2 م سياسات     م ى تحك تراتيجيات هي الاتجاهات الأساسية الت ة  واس دى المنظم  ل

 .ومجتمع المستفيدین منها

  الحاآمة نحو التنفيذ إلى الحكومة الإلكترونية؟  والمتطلباتالإمكانات هي ما       -3 -3

 :یلى یتطلب ما وهذا

  والأفكار والآراء بين بيئة المنظمةالاتجاهات تحدید -1

  والأمكانيات والآليات المطلوبةالمتطلبات بيان -2



 وتطویره وتنمية الموارد البشریة وأخيرا متابعة وتقييم الاداء وتدریب تأهيل -3

  الاستثماریة عند اقتناء أنظمةادةالأستف أوجه -4

  فى تطویر المنظمة والادارة المعلومات

 Methodology Progress لوضع الحلول التى تحقق الأهدافالاجراءات منهجية -5

ائق      -6 ات  ) DM( آيفية التعامل بين ادارة الوث ) CM(وادارة الاتصالات ) DPS(وادارة البيان

 DSSالقراراتمة لأتخاذ فى معالجة مواد المعلومات داخل المنظ

ا في أداء العمل        مستویات التعرف على    -7 وارد البشریة وآفاءته  وخبرات وإمكانات أداء الم

 .الجدید في ظل إدارة المعرفة لتحقيق الغایات المنشودة في النظام الإنتاجيةوقياس 

ا               المثال على سبيل    هذه د من الدراس ى المزی اج إل ة مطروحة تحت ت  بعض من قضایا جوهری

 حتى یمكن التوجه إلى استخدام أنظمة وتقنيات تساعد بصدق على           المتواصلةالجادة والبحوث   

 . بفاعلية ومصداقيةالمنظماتتطویر أداء 

 الحكومة الإلكترونية

ات ات متطلب رن   المؤسس ى الق ة ف ادیة الحدیث ار     21 الاقتص ى إط د ف ر الجدی ارات العص  أو مه

  الكبرىالعالميةالتحولات 

 المستمر في تقدیم النظم الجدیدة والتطویر مبادرةوال الریادة

  الخبرات والكفاءاتفي التنوع

  المستفيدین والبيئة المحيطةفكر تفهم

 New age skills الجدید   العصر مهارات

 Thinking Global الكون بمنطق التفكير

 Clear Mission & Vision والرؤیة الرسالة وضوح

 Creative Insight الابتكاریة البصيرة

 Flexibility & Versatility والتنوع المرونة

 Strategic Long Term Planning الإستراتيجي التخطيط

 .sensitivity & monitoing of develop ومتابعتها بالتطورات الإحساس



 Focus & Prioritization الترآيز وتحدید الأوليات على القدرة

 Patience & Long Term الطویل والنفس الصبر

 Facility in thatch. Using التكنولوجيا مع التعامل

 Management of change التغيير على القدرة

 الشفافية نحو الكونية من منظور والاتجاه   جدیدة مفاهيم

Globalization & TRANSPARENCY 

  المتشابكالكوني الاقتصاد

GILE 

 Global Products  آونية سلع

  آونىوبيع تسویق

Global Marketing & Sales      

 Global Market   آونية سوق

 Global Blocks   آونية تكتلات

 Global Competition   آونية منافسة

 المتعددة نظم تطویر وتجارب التنمية -

  QC    الجودة ضبط

  Learning Organization التعليم مؤسسة

        PIP الإنتاجية     تحسين برامج

  Reengineeringالبناءٌٌ إعادة
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