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ع المعرفة ووضعها محل  العالمى لمضمون وفكرة مجتمالاهتمام ضوء فى 
 ، فقد اصبح من الضروري استكمال الدائرة الدولالاعتبار فى خطط ومشروعات 

 وعلاقتها بالحكومة الالكترونية المعلوماتيةالمعرفية من خلال طرح فكرة الشفافية 
 والتعليمية والقانونية والاقتصادیة والثقافيةعند طرح أنشطتها الاداریة والقانونية 

 والتى تستخدم الشبكات الاتصالية الفائقة خلال الانظمة المعلوماتية وغيرها من
 . بين أطراف التعامل المعلوماتالرقمية فى عمليات تبادل النشر وتوزیع مواد 

 الشفافية فى تفعيل أداء مهام وآيانات هذا المنطلق یتم استعراض دور ومفهوم من 

 وأرآان وآيانات ومتطلبات الشفافية مع فاهيممالحكومة الإلكترونية ، وقد تطرقت الورقة الى 

 العامة والقدرة على المساهمة فى مواجهة الحریاتأهمية الشفافية فى خلق مجتمع قائم على 

 وسطوه أصحابا النفوذ والسلطة مما یحد من المحسوبيةالفساد والادارى والاقتصادى وظاهرة 

 وتحقيق الرفاهية الاجتماعية والاقتصادیة ،  بناء المستقبلفىالتجاوزات الجائره التى تقف حائر 

 للشفافية فى ظل یدعم الحریات وتحقيق لمساواه وجود آليات الاساسيةآما ان طرح الارآان 

 جيد ومتواصل یقوم بالمشارآة الجادة والحقيقية فى بناء الدولة مدنىتسمح بوجود مجتمع 

 یشجع الافراد على الابداع والابتكار من  الهيكلى فى آيانات الدولة ، بماالخللالعصریة وأصلاح 

 المعلومات ادارى مقنن ممثل فى الحكومة الالكترونية التى یقوم بالمزیح بين أنظمة نظامخلال 

 المعرفة نحو مستودعاتوقواعد البيانات ونظم الاتصالات بالمشارآة مع موارد المعلومات أو 

 الطریق الصحيح بجدیة یدعمئز محوریة بما بناء مجتمع قادر على تحقيق الاهداف قائم على رآا

  الادارة والادارة نحو ذلك؟؟ نملكالمجتمع لبناء مجتمع المعرفة لذلك یكون الختام هل نحن 

  : الآتي یمكن تحدید محاور الورقة فى وأخيرا 

 . إلى الشفافة والأهداف والغایات المستهدفة المدخل - 1
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   TRANSPARENCYالمدخل الى الشفافية 

 فى الولایات المتحدة الأمریكيѧة ومѧن خѧلال منظمѧة غيѧر حكوميѧة                الأقليمى المستوى   على •

   العالميةالشفافيةتدعى منظمة 

• ·    TRANSPARENCY INTERNATIONAL ORGANIZATION 

 الحاآمѧѧة ، وآѧѧان الهѧѧدف منهѧѧا أو الرسѧѧالة توضѧѧيح مѧѧن السѧѧلطات   1993 فѧѧى عѧѧام أنشѧѧئت

 .لكافة السياسات والبرامج والخطط التى تقوم باعدادها 

 مѧع   1996 وفقѧا لأجنѧدة مѧؤتمر وزارة التجѧارة فѧى سѧنغافورة عѧام                 الѧدولى  المسѧتوى    على •

  WTO العالميѧة  التجѧارة  مظلѧة منظمѧة   تحѧت   NGO ميѧة الحكوبعѧض المنظمѧات غيѧر    

  . عند الاتفاقيات والمعاهدات الاقتصادیة المبرمة مع الدول الشفافية مفاهيم طرح

 من خѧلال الشѧفافية تهѧدف الѧى تحدیѧد المحاسѧبة       تقوم التي  MISSON الرسالة تحدید إن •

 عالية من الوضوح والدقة      والأنشطة بدرجة  العملياتأو المساءلة أو الاستفسار عن جميع       

 . مقدما بالموضوععند طرح المعلومات ذات الصلة 

 عليهѧѧا الشѧѧفافية هѧѧى الحѧѧد مѧѧن الأخطѧѧاء أو تقѧѧوم التѧѧي  STRATEGY الاسѧѧتراتيجية أن •

 وتحدیѧѧѧد منѧѧѧاطق الخطѧѧѧر مقѧѧѧدما واآتشѧѧѧافتفشѧѧѧى الفوضѧѧѧى والعمѧѧѧل علѧѧѧى تحسѧѧѧين الأداء 

 لمساندة القائمين على    لمعلوماتيل  بالوسائل المتنوعة من خلال وجود شبكات رصد وتحل       

 .  الكلية الجودةإدارة المشروعات لتصحيح الانحرافات مقدما للوصول الى 

 الأهداف والغايات المستهدفة 

  في إدارة المشروعاتالجماعية المشارآة •

  وتبادل الخبراتلأفكار اطرح إمكانية •

  الكلى للوصول الى الجودة الكليةالأداء تحسين •

  بين الحكومة والمواطنينونالتعا توطيد •

  ومتابعة متواصلة ووقائيةرقابة توفير •

  للموارد الاقتصادیة الجيد الاستخدام •

  المواطنين حقوق حمایة •

  الأهداف على سبيل المثال بعض هذا •



  E. Government   المدخل إلى الحكومة الإلكترونية

  الإلكترونية ؟الحكومة مفهوم •

 مة الإلكترونية ؟ الى الحكوالتوجه لماذا •

  وإدارة الحكومة الإلكترونية ؟بناء متطلبات •

 ؟  ACCESS النظم والإجراءات والعلميات للاتصال هي ما •

  نظم التأمين والحمایة المطلوبة لاستدامة الأعمال ؟ هي ما •

  هيكلية بناء المواقع الإلكترونية ومتطلباتها ؟ هي ما •

 ة النظم ؟  الاداریة والتنظيمية لكافالاعمال تكلفة •

  وشبكات رصد وتداول وتوزیع المعلومات ؟ الاتصالية البنية •

  اللازمة للبناء والتشغيل والصيانة ؟المالية الموارد •

  البشریة المؤهلة ؟الكوادر اعداد •

 ؟ ومدى الحجية القانونية للمخرجات الالكترونية القانونية الاجراءات •

 كومة الالكترونية  والحاآمة لنجاح أو فشل الحالاساسية العوامل •

 النظѧام /     النظѧام الاجتمѧاعى    / النظام الاقتصادى   / النظام الدیمقراطى    / السياسى النظام •

 الثقافى 

 : و الحكومة الإلكترونية العلاقات المشترآة بين الشفافية

 :  الشفافية السياسية ضوء وفى •

  الوقت الراهن ؟  الحكومة الإلكترونية مطلب حيوي في الدول العربية فىهل وأخيرا •

  :المشترك والسؤال •

  العلاقة المتبادلة بين الشفافية المعلوماتية والحكومة الإلكترونية ؟ هى ما •

 مفهوم الشفافية 

  الشѧѧفافية بمثابѧѧة نظѧѧام  TRANSPARENCYلѧѧذلك یمكѧѧن طѧѧرح مفهѧѧوم الشѧѧفافية   

 موضѧѧوع مѧѧا أو إداري مقѧѧنن قѧѧائم علѧѧى الإفصѧѧاح المتكامѧѧل والوضѧѧوح التѧѧام عنѧѧد طѧѧرح أو مناقشѧѧة

خطѧѧة مѧѧا أو مشѧѧروع بطریقѧѧة منهجيѧѧة قابلѧѧة للفهѧѧم والمتابعѧѧة والمراجعѧѧة القائمѧѧة علѧѧى المصѧѧارحة     



والمكاشفة دون إخفاء أو غموض ، وهذا یتحقق حيال عرض المعلومات بطریقѧة دقيقѧة وصѧحيحة     

 -: ومتكاملة وبدرجة مصداقية وثقة عالية لذلك تكمن فلسفة الشفافية فى 

 تفكير الكلى التى تمكن على رؤیة المنظمة فى مجموعها باقتدار التوجه نحو ال .1

التوجه نحو عملية التأمل والتفكير لما یحدث بمѧا یتѧاح فرصѧة النقѧد والمراجعѧة وتصѧحيح                    .2

 المسارات 

التوجه نحو القدرة على الفهم المتوازن والمقارنة العادلѧة ووزن الأمѧور بدقѧة متناهيѧة بمѧا                   .3

 ر الصائب بهدوء یمكن من دعم وإنجاز القرا

 هذا على سبيل المثال وليس الحصر .4

 الإدارة الأخلاقية الشاملة وأخيرا الشفافية المعلوماتية تعنى التوجه إلى

  المحلىالمجتمع تجاه •

  في المنظمةالعاملين تجاه •

  والسلعالخدمات تجاه •

  والبيئةالتكنولوجيا تجاه •

  المستقبل أجيال تجاه •

  المستدیمة التنمية تجاه •

  العالميالمجتمع اهتج •

  :الشفافية المعلوماتيةأهداف المنظمات العصرية نحو التحول إلى ا

 الأداء المميز عند إدارة آافة الموارد البشریة والإمكانѧات المادیѧة والتقنيѧات              إلى الوصول •

 : ما یمكن لذا یتطلب الأمر تحدیدأآبر Added Value لجعل القيمة المضافة المتاحة

 .الفعلية/ داء المخططة مستویات الأ -1

 . الرصد والتحليل والاستقراءأساليب -2

 المعالجѧѧѧѧة لتحسѧѧѧѧين مسѧѧѧѧتویات الأداء بهѧѧѧѧدف الوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى التحسѧѧѧѧين المتواصѧѧѧѧل      أسѧѧѧѧاليب -3

sustainable Improvement الشفافيةالقائمة على . النموذج الجدید في الإدارةلبناء 

 ئمة على الشفافيةالقامخرجات الأداء الكلي في المنظمة الرقمية 



 .Productivity أداء العنصر البشري إنتاجية تحسين •

 Efficiency أداء الآليات والتقنيات بكفاءة الاستخدام •

 Effectiveness الأداء التنظيمي لمسارات العمل فاعلية نمو •

 Processr اسѧѧѧتخدام منهجيѧѧѧة إعѧѧѧادة هندسѧѧѧة العمليѧѧѧات داخѧѧѧل المنظمѧѧѧة   یتطلѧѧѧب وهѧѧѧذا •

Engineering  Re- للإدارة الوصول إلى النموذج المعاصر لتحقيق. 

 :السؤال ویكون •

  لدینا الرغبة والعزیمة والدافعية لتحقيق هذه الغایات؟نحن هل •

 لشفافية المعلوماتيةمتطلبات أساسية لتحسين أداء المنظمات العربية من منظور ا  •

لشѧفافية   الأساسѧية والفرعيѧة بدقѧة متناهيѧة فѧي ضѧوء ا             المشѧكلات  Definition تحدید .1

Transparency محѧѧع     تسѧѧطدام مѧѧار، دون الاصѧѧرح الأفكѧѧة، وطѧѧالحوار والمناقشѧѧب 

 .الغير

 المشѧѧѧكلات لمعرفѧѧѧة عناصѧѧѧرها  لتلѧѧѧك Diagnosis بعمليѧѧѧة التشѧѧѧخيص القيѧѧѧام أهميѧѧѧة .2

 . بدقة متناهيةوالمتغيراتومتغيراتها بوضوح لتحدید المتطلبات 

اصر لتحدیѧد المتغيѧر والثابѧت     إلى أدق العن  المشكلات Analysis تحليل   عملية إجراء .3

 .Solution الحلول لوضع Formulation واضحة معادلةفيها ووضعها داخل 

 ،Model Representation المشѧѧكلة فѧѧي قالѧѧب أو نمѧѧوذج ریاضѧѧي وضѧѧع إمكانيѧѧة .4

 .وأهدافه عن طریق تحدید وتعریف متغيراته وثوابته وقيوده –وحله إن أمكن 

 المطروحѧѧѧѧة، واختيارهѧѧѧѧا وتحدیѧѧѧѧد مشѧѧѧѧكلاتلل Solutions الحلѧѧѧѧول وضѧѧѧѧع إمكانيѧѧѧѧة .5

 . تطبيقهبهدف Solution Validityصلاحية الحل 

 المرتدة المتابعة وقياس الأداء من خلال التغذیة عمليات إجراء .6



  نظام إدارة المعرفة الكليةدور

TKMS Total Knowledge Management System 

 آنموذج للشفافية

 لإدارة Integrate systemم متكامѧѧѧل إدارة المعرفѧѧѧة تعنѧѧѧي أنهѧѧѧا بمثابѧѧѧة نظѧѧѧا

الخبѧѧرات والمواقѧѧف والممارسѧѧات والأحѧѧداث التѧѧي تراآمѧѧت فѧѧي ذاآѧѧرة المنظمѧѧة عقѧѧول وخبѧѧرات     

العاملين بها، وذلك بعد استخدامهم المعلومات المتاحة، وذلك في محاولة لإعادة الاستخدام مѧرة أو               

تزایѧدة ممѧا تحѧدث آثѧار فعѧال فѧي       مرات عدیدة، والتي تتѧراآم فيهѧا المعѧارف والخبѧرات بصѧورة م            

  .تحسين الأداء الكلي للمنظمة حالياً ومستقبلاً

  المكونات الأساسية لإدارة المعرفة في المنظمات المعاصرة 

  Gathering Knowledgeرصد وجمع لاقتناء المعرفة : الكيان الأول

  Definition of Knowledgeتحدید المعرفة المطلوبة : الكيان الثاني

  Development of Knowledgeتطویر المعرفة : الكيان الثالث

  Distribution of Knowledgeتوزیع أو نشر المعرفة : الكيان الرابع

  Reusable of Know Ledgeاستخدام المعرفة : الكيان الخامس

  Keeping Knowledgeحفظ وتخزین المعرفة : الكيان السادس

  Continuously Trainingتواصل التدریب الم: الكيان السابع

  Knowledge Assessmentوأخيرا تقييم المعرفة 

  الرقميةمتطلبات أو المحددات الحاآمة لإدارة المعرفة في المنظمات 

 Organizational Cultureالثقافة التنظيمية  -1

 Organizational Structureالهيكل التنظيمي   -2

 Information andالمعلومѧѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧѧالات  تكنولوجيѧѧѧѧѧا   -3      
Communication Technology    

 Organizational Leadership القيادة التنظيمي -4



 رقميةمنظمات ال ال فيومنهجية الشفافية المعلوماتيةبناء إدارة 

 .تحدید الهدف بدقة أو مجموعة أهداف: الأولى المرحلة •

 .المنظمة لبدء العمل في التخطيط الاستراتيجي: الثانية المرحلة •

إعѧداد التقѧاریر عѧن مراحѧل العمѧل وخطواتѧه بمصѧداقية لبنѧاء نظѧام إدارة                   : الثالثة المرحلة •

 .الكليةالمعرفة 

مراجعѧѧة آافѧѧة العمليѧѧات الأماميѧѧة والفرعيѧѧة والإجѧѧراءات والضѧѧوابط       : الرابعѧѧة المرحلѧѧة •

 .والمعایير

هداف ثقافة المعلومات والحاسѧوب     التوجه إلى طرح مفاهيم نظریات وأ     : الخامسة المرحلة •

 . بين العاملين داخل المنظمةوالجودةوالاتصالات 

التوجه إلى بنѧاء الفѧرق الجماعيѧة للمشѧارآة والѧدعم فѧي البنѧاء للأنظمѧة                  : السادسة المرحلة •

 .المستحدثة

 وفقѧѧاً للتخطѧѧيط - التحѧѧول للنمѧѧوذج –وضѧѧع مشѧѧروع التطѧѧویر المقتѧѧرح : السѧѧابعة المرحلѧѧة •

 . یلائم المنظمةالذي الاستراتيجي

:  التاسѧѧعةالمرحلѧѧة - الجزئѧѧي التنفيѧѧذ –التنفيѧѧذ الفعلѧѧي للمشѧѧروع المقتѧѧرح : الثامنѧѧة المرحلѧѧة •

 . المقترح والمنفذالمشروعالتقييم والمتابعة والمراقبة لأداء 

  . والتطویرإعادة بناء المشروع وإجراءات التوثيق والمراجعة : العاشرة المرحلة •

إطار من محددات المعایير والمواصفات والمتطلبات من مفهوم الجودة الكليѧة التѧي          خلوهذا یتم دا  
 تلائم بيئة العمل في المنظمة الرقمية

 علѧي   منهѧا  والتѧي  فѧي أداء الحكومѧة الإلكترونيѧة         المعلوماتيѧة  الشѧفافية  فѧي فاعليѧة      الداعمѧة  الكيانات

 ::سبيل المثال

 Task Listsم من خلال القوائم  المطلوبة لإنجاز المهاالواجباتقائمة .1

 Activity List الأعمالقائمة النشاط لتحقيق الأهداف من خلال المراحل المختلفة لإنجاز .2

 مѧن إجѧراء     المحѧددة  Operation والمهام المطلوب بدقѧة مѧن خѧلال العلميѧات     الأعمالتوصيف  .3

 .إلخ/ ...حفظ/ مراجعة/ نقل / 



 محاولѧѧة التحليѧѧل لهѧѧا ووضѧѧع المعѧѧایير   مѧѧع Bottlenecksتناقѧѧات  أو أمѧѧاآن الاخمواقѧѧعتحدیѧѧد .4

 .والأداءالقياسية للإنجاز 

 والدقѧѧة Quality والجѧѧودة Economy والاقتصѧѧاد Speed المحصѧѧلة السѧѧرعة تكѧѧونوأخيѧѧراً .5

Accuracy ةѧѧة والملائمѧѧوالمطابق Consistency يѧѧائي   وفѧѧتفيد النهѧѧة المسѧѧة راحѧѧالنهای End 

User Convenience خلال الإجراءات الجدیدة من New Procedures. 

 المعلوماتيѧѧة فѧѧى المنظمѧѧات الشѧѧفافية تحقيѧѧق نظريѧѧة إعѧѧادة هندسѧѧة نظѧѧم العمѧѧل فѧѧي  إلѧѧى المѧѧدخل

  الرقمية

 عѧѧن اسѧѧتخدام وسѧѧائل مهنيѧѧة وتقنيѧѧة    عبѧѧارة ةسѧѧالهند أن Jon Parker البروفسѧѧير یѧѧرى

غييѧر الجѧذري الشѧامل للمنظمѧة فѧي       التإحѧداث متطورة جѧدًا لخلѧق مѧادة تفجيریѧة یمكѧن مѧن خلالهѧا          

 .وغيرهاالأداء الجودة والعائد والرؤیة 

 هندسة الأعمال بمثابة فهم لتحقيق تطویر جذري فѧي أداء  إعادة أن Alber Chan ویقول

 وسѧيلة تسѧتند علѧى المعرفѧة     إنهѧا  یѧرى  Touche Ross أمѧا  نسѧبيًا، المنظمѧات خѧلال وقѧت قصѧير     

 إحѧداث تطѧویر جѧذري فѧي الأداء          بهѧدف حداث تغيرات جوهریѧة     المتكاملة التي یجب استخدامها لأ    

 بأن عمليات إعѧادة هندسѧة الѧنظم بمثابѧة     وآخرونالتنظيمي والفني للمنظمة، بينما یرى ميكل هامر     

 لتصميم العمليات الإداریة والفنية بطریقة جذریة لتحقيق        والأساسيمحاولة لإعادة التفكير المبدئي     

 .عایير الأداء بصفة متواصلة في مفائقةتحسينات جوهریة 

 تعني المنهج الأساسي والمحѧوري الѧذي یهѧدف نحѧو العمѧل              إنها یرى Iraking مفهوم أما

 الأداء ممثѧل علѧى سѧبيل المثѧال فѧي مجѧالات السѧرعة والدقѧة          فيلتحقيق تطویري حاسم وجوهري     

الإداریѧة تسѧاند     مفهѧوم إعѧادة هندسѧة الѧنظم          أن وآخѧرون  Grover یѧرى    وأخيرًا•.والجودةوالتكلفة  

 بشѧرط تѧوفير عѧدد مѧن السѧمات أو الخصѧائص              ولكѧن في عمليات تيسѧير نظѧم العمѧل والإجѧراءات           

 :فيالحاآمة ممثلة 

 للعمليѧѧات الجѧѧذري   التصѧѧميمإعѧѧادة  .2. تحقيѧѧق الأهѧѧداف الاسѧѧتراتيجية للمنظمѧѧة  علѧѧىالترآيѧѧز .1

 .والتنظيميةالإداریة 

 . الاتصالاتوالاستخدام الضروري لتقنيات المعلومات .3

اسѧѧتقر الѧѧرأي بعѧѧد الاطѧѧلاع فѧѧي المصѧѧادر الأجنبيѧѧة والعربيѧѧة أن مفهѧѧوم هندسѧѧة الأعمѧѧال      

  :عني ما یلي) الهندرة(الإداریة أو ما یطلق عليه 



 الأداء وتحسѧѧين الإجѧѧراءات هندسѧѧة الѧѧنظم أو إعѧѧادة بنѧѧاء نظѧѧم العمѧѧل لتيسѧѧير    عمليѧѧات أن

 المحѧѧاورمنظومѧѧة متكاملѧѧة مѧѧن النѧѧواحي أو   الكلѧѧي هѧѧي بمثابѧѧة منهجيѧѧة مخططѧѧة تѧѧدار مѧѧن خѧѧلال     

 إعادة البناء مѧن  هادفةالتنظيمية والإداریة والتقنية والفنية وغيرها، والتي تعمل في تناغم وانسجام       

 والإجراءات لتحسѧين  والعملياتالجذور بهدف تحقيق تطویر جوهري وتحدیث حقيقي لكافة النظم   

 الشѧاملة، ویѧتم ذلѧك مѧن خѧلال           الجѧودة  مواصѧفات    الأداء وخفض التكلفة وزیادة الربحية فѧي ضѧوء        

 منѧѧѧاهج وأسѧѧѧاليب مقننѧѧѧة قائمѧѧѧة وفقѧѧѧًاوجѧѧѧود نظѧѧѧام متكامѧѧѧل مѧѧѧن المعلومѧѧѧات وتقنيѧѧѧات الاتصѧѧѧالات  

 الإدارة المعرفة الكليѧة فѧي المنظمѧة تسѧاند عمليѧات تحسѧين وتيسѧير                 نظم جود ظل فى الشفافيةعلى

  .مة بكفاءة وفاعلية بهدف تحقيق استراتيجية المنظوالإجراءاتنظم العمل 

مѧن المحѧاور التاليѧة لرفѧع آفѧاءة       وقد حدد أهم خصائص إعادة الأعمѧال الإداریѧة فѧي عѧدد           

   في المنظمات مفاهيم الشفافية المعلوماتية

 .دور وتأثير تقنيات المعلومات والاتصالات والحاسبات  .1

 .مةتحدیث العمليات والأنشطة الرئيسية التي تعكس فعاليات المنظ. 2

 .تحدید استراتيجية وسياسات ومناهج التغيير في نظم العمل والإجراءات والعمليات. 3

 .مجال ونطاق التغيير تدریجي أو جذري وفقًا لخطة العمل. 4

 إعادة التفكير المنظومى لدى  العاملين فى المنظمة. 5

 القدرة على إعادة هندسة الاتصال البشرى.6

 وهذا یوضح بجلاء العلاقات المشترآةى أخر---------------------.7

 بين إعادة هندسة النظم والشفافية المعلوماتية والحكومة الالكترونية

 دعم الشفافية المعلوماتية فى المنظمات الرقميةوسائل وأساليب تحقيق التغيير المنظومي في 

لعѧل أهمهѧا مѧا       مما سبق أن عمليات التحول قائمة على مجموعة مѧن الأسѧس الحاآمѧة                یتضحلذا  .1

 :یلي

 .الأداء \تحقيق تغيير جذري في أساليب .2

 .وأدائها الاعتماد على الهياآل الوظيفية إلى الترآيز على العمليات التنفيذیة منالتحول .3

 .الأعمال تقليص الإجراءات وتوحيد النماذج ودمج نحوالتوجه .4

 .الرقميةلتكنولوجيا  أساليب ونظم العمل الإداریة القائمة على اوتحدیثتطویر .5



  المعلومات والاتصالات في إنجاز الأعمالونظمالاستخدام المتوازن لأساليب .6

 . أهداف الحكومة الإلكترونيةتحقيق بهدف. 7

حيѧѧال  وتكѧون محصѧلة عمليѧات إعѧѧادة هندسѧة الأعمѧال الإداریѧѧة فѧي المنظمѧة المعاصѧرة        

   :ممثلة فيتطبيق الشفافية المعلوماتية 

 .فض تكلفة الأداء وتحسينهخ :أولاً

 .خفض الوقت المستغرق في العمليات : اـثانيً

 .تحسين الجودة والتواصل والتحسين المستمر :  اـثالثً

 .زیادة الربحية والقدرة على المنافسة : اـرابعً

 .الوصول إلى حالة الرضا المتميز: خامسًا

 وأخرى.................................سادسا

 .في المنظمات المعاصرة ا لرقمية الكيانات المحوریة في هيكلية منظومات المعلومات

 وحتمية الاستخدام لأنظمة المعلومѧات    وضرورة إجماع وتأآيد بلا حدود على أهمية        هناك

 في دعم وتطویر وتحدیث الأعمال، بل إحداث تغييѧرات    الاتصاليةوالتقنيات الإلكترونية والأنظمة    

 فѧي تقѧدیم خѧدماتها أو إنتاجهѧا بطریقѧة مميѧزة مѧن القѧدرة والكفѧاءة                    المنظمѧة ة فѧي تفعيѧل دور       جذری

 الفعѧال  یتم التقنين للاستخدامات المخططة لهѧا فѧي المنظمѧة، وبالتѧالي تحѧدث التѧأثير                  عندماوالأداء  

 يرالبروفيسѧѧلكѧѧل مѧѧن الأفѧѧراد والمجتمѧѧع والمنظمѧѧة الدولѧѧة، ویѧѧرى الكثيѧѧر مѧѧن علمѧѧاء الإدارة مثѧѧل    

Mcswiney ات  تقنية المعلومات على أنها العامل الجوهري في إعادة هندسة           إلىѧة   العمليѧالإداری 

 الشѧѧѧفافية علѧѧѧى القائمѧѧѧة المعاصѧѧѧرةوإدارة ووسѧѧѧيلة أساسѧѧѧية فѧѧѧي إعѧѧѧادة تصѧѧѧميم وبنѧѧѧاء المنظمѧѧѧة  

 .المعلوماتية

الات  أن التفكير المنطقѧي یؤآѧد فعاليѧات وتѧأثيرات تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧ          شك ولا

 : روافدها الأساسية الممثلة في خلالمن 

 . المعلوماتمواد مصادر •

 . التشغيلونظم البرمجيات •

 .الإلكترونية المعدات •

 .الاتصالية الشبكات •



 مѧن    الرقمية العلاقات التبادلية بين إعادة هندسة نظم العمل وهيكلية نظم المعلومات في المنظمة           
  :الشفافية المعلوماتيةمنظور 

 یتسѧѧاءل الѧѧبعض هѧѧل یمكѧѧن القيѧѧام بإعѧѧادة هيكلѧѧة نظѧѧم العمѧѧل وتطѧѧویر وتحسѧѧين     قѧѧد ولكѧѧن

 تطبيѧق وتنفيѧذ     إمكانيѧة •والتكنولوجيѧة؟  الاستعانة بالأسѧاليب والأنظمѧة المعلوماتيѧة         دونالإجراءات  

 المعلوماتيѧѧة  الأعمѧѧال بѧѧدون التقنيѧѧات المعلوماتيѧѧة والاتصѧѧالية ألا أن وجѧѧود الأنظمѧѧة  هندسѧѧةإعѧѧادة 

 الأداء، وتحسѧѧينوالاتصѧѧالية بمثابѧѧة عامѧѧل جѧѧوهري ودافѧѧع بѧѧلا حѧѧدود نحѧѧو تنظѧѧيم نتѧѧائج المشѧѧروع 

 الشѧѧѧفافيةوتطѧѧѧویر الإجѧѧѧراءات، بѧѧѧل قѧѧѧد یكѧѧѧون مѧѧѧن الصѧѧѧعب تحقيѧѧѧق نتѧѧѧائج مؤآѧѧѧدة بسѧѧѧبب غيѧѧѧاب  

 : في الوصول إلى هدفين هماتساند التي. الإجراءات لتطویرالمعلوماتية

 . الوقف الحالي أو السائدلبيان Description للوضع السائد للمنظمة  التوصيفعلىالقدرة .1

 إمكانيѧѧة إیجѧѧاد العلاقѧѧات التفاعليѧѧة    مѧѧع Modeling النمѧѧوذج أو محاولѧѧة بنائѧѧه   وضѧѧعإمكانيѧѧة .2

 . المتعددة في المنظمةالعناصرللعلاقات المتداخلة بين 

  ممثلة فىالمحصلةوتكون .3

  .عد رصدها ومعالجتها وتحليلهابجلاء من خلال المعالم التالية ب 

 .processesتحليل العمليات القائمة   .1

 .Benchmarkingتقييم المرجعيات القياسية  .2

 .Causeund Effectتحليل العلامات والتأثيرات السببية  .3

  constraints analysesتحدید أو تحليل المعوقات  .4

 .Envisioning الرؤیة –تصورات العمليات  .5

 أخرى------------------.6

7.  

 & Qualitative ونوعيѧѧѧة  الكميѧѧѧةالناحيѧѧѧة مѧѧѧن العمليѧѧѧات تقيѧѧѧيم یتطلѧѧѧب هѧѧѧذا و

Quantitative  يѧѧѧة والتѧѧѧل جدولѧѧѧتم داخѧѧѧة تѧѧѧزمني Timetable انѧѧѧى  الأداءلبيѧѧѧذ الكلѧѧѧد تنفيѧѧѧعن 

سؤال المطѧروح مسѧؤولية    یكون اللذلك المعلوماتيةالعمليات التنظيمية والفنية التي تتطلب الشفافية    

  من ؟



  القائمѧѧة علѧѧى الشѧѧفافية المعلوماتيѧѧةلѧѧذلك نجѧѧد أن فاعليѧѧات المقترحѧѧة فѧѧي منظمѧѧات الأعمѧѧال العربيѧѧة

  :لعمليات لدمجها مع نظم العمل والتي منها على سبيل المثالبعض ا تتطلب 

 Management Theory  في المنظمةالسائدة یة على النظریة الإدارالتعرف. 1

 Systems Analysis                                       تحليل النظم القائمة.2

 Operation Research  العمليات المتواصل لتطویر نظم العملبحوث. 3

 Communication Analysis نظѧѧم الاتصѧѧالات السѧѧائدة داخѧѧل المنظمѧѧة وخارجهѧѧا تحليѧѧل. 4

System 

 Time Management workflowإدارة الوقت تصميم حرآة العمل والتداول مع إعادة. 5

 Control Processes  العمليات لضمان دقة التنفيذ ومتابعتهاضبط. 6

 Human Resource Structure      الوظيفي للموارد البشریةالهيكل. 7

                                      Procedures  الإداریة مع التطویر لهاالإجراءات. 8

 Organizational Structure                      التنظيمي للمنظمة الهيكل. 9

  Technological Infrastructures  المعلوماتية والاتصاليةالتكنولوجيةالبنية .10

القائمѧѧة علѧѧى الشѧѧفافية   لѧѧذلك نجѧѧد أن فاعليѧѧات المقترحѧѧة فѧѧي منظمѧѧات الأعمѧѧال العربيѧѧة       

  :ظم العمل والتي منها على سبيل المثالتتطلب بعض العمليات لدمجها مع نالمعلوماتية

  Mechanismsوغيرها من المتطلبات وتعتمد هذه الإجراءات على آليات التنفيذ 

للوصѧѧول إلѧѧى الأهѧѧداف المخططѧѧة وتѧѧتم عمليѧѧات الانѧѧدماج والتѧѧرابط مѧѧن خѧѧلال مراحѧѧل أساسѧѧية       

 Conception system Phase مرحلة التصور للنظام المقترح.1:هي

 Diagnosis Phase التشخيص للوضع الحاليمرحلة .2

 Re-Design Phase مرحلة إعادة التصميم.3

 Implementation Phase مرحلة التطبيق.4

 Development Phase مرحلة التطویر والتحدیث.5

وهكѧѧѧذا تتفاعѧѧѧل العلاقѧѧѧات أو الكيانѧѧѧات القائمѧѧѧة مѧѧѧن تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والأنظمѧѧѧة الاتصѧѧѧالية     

. وتطویرهѧѧѧѧѧѧѧا داخѧѧѧѧѧѧѧل المنظمѧѧѧѧѧѧѧة القائمѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧى الشѧѧѧѧѧѧѧفافية المعلوماتيѧѧѧѧѧѧѧة  دمةوالإداریѧѧѧѧѧѧѧة المتق



؟؟؟؟ وقضѧایا مطروحѧة   21القѧرن  العربيѧة فѧى   الرؤیѧا المسѧتقبلية لمنظمѧات      تساؤلات حائرة حول    

  

 

 

 التطѧѧѧѧورات المتنوعѧѧѧѧة والمتلاحقѧѧѧѧة والسѧѧѧѧریعة، عѧѧѧѧلاوة علѧѧѧѧى التقنيѧѧѧѧات   ضѧѧѧѧوء فѧѧѧѧي    · •

جازات الأخرى غيѧر المعلنѧة أو الخفيѧة حتѧى الآن      مضافة إلى الان   المتواصلةوالابتكارات  

 التقنيѧѧѧات والأبحѧѧѧاث العالميѧѧѧة، وغيѧѧѧر المحѧѧѧدود مѧѧѧن التصѧѧѧورات   ومعاهѧѧѧدداخѧѧѧل معامѧѧѧل 

 .المستقبلية

 یتѧѧرك الكثيѧѧر مѧѧن التسѧѧاؤلات والإشѧѧكاليات مѧѧن زوایѧѧا مختلفѧѧة تخѧѧص البشѧѧریة   الأمѧѧر فѧѧإن •

 البشریة آإحدى الكيانات المحوریѧة       عصر انتهى هل•        ·والدولة .والمجتمعوالمنظمة  

 الغد؟في أداء وإنجاز الأعمال في منظمات 

  في حاجة جدیدة أو مستحدثة لأنماط بشریة أخرى؟نحن أما        · •

  الإعداد والتأهيل لكوادر بشریة إلكترونية؟یمكن هل        · •

 والتحویلية؟  الاستراتيجيات والسياسات والبرامج والخطط التدریبيةهي وما        · •

 المعاهѧѧѧد والمراآѧѧѧز العلميѧѧѧة والفنيѧѧѧة المتخصصѧѧѧة للقيѧѧѧام بهѧѧѧذه البѧѧѧرامج   هѧѧѧي ومѧѧѧا        · •
 المتقدمة؟

 المطلѧوب لاعѧادة بنѧاء المنظمѧة مѧن حيѧث هيكليѧة المنظمѧة وآليѧات اتخѧاذ القѧرارات              هو ما •
مѧات   المعرفة وأنظمة العمل واللوائح والتشریعات وإدارة تѧدفق مѧوارد المعلو           قواعدوبناء  

   الاتصال مع الغير؟وأساليب

 القائمѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى الشѧѧѧѧѧѧفافية المعلوماتيѧѧѧѧѧѧة    لمѧѧѧѧѧѧاذا الاهتمѧѧѧѧѧѧام العѧѧѧѧѧѧالمي لمنظمѧѧѧѧѧѧات المسѧѧѧѧѧѧتقبليات    
Organization Futurism  

 

 

 نفعѧѧل لكѧѧي نصѧѧبح أفضѧѧل فѧѧي المسѧѧتقبل فѧѧي ظѧѧل تطѧѧور أسѧѧي فѧѧي      مѧѧاذا: المسѧѧتقبليات    · •

  والتقنيات المتعددة؟والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات 



 نفعѧѧل لانجѧѧاز أآبѧѧر وأسѧѧرع فѧѧي ظѧѧل الغمѧѧوض لعѧѧدم امѧѧتلاك        مѧѧاذا: المسѧѧتقبليات        · •

 .المتكاملةالمعرفة 

 فعلنا لبناء القادة وإعدادهم وتدریبهم لاستخدام التقنيات والأنظمة         ماذا: المستقبليات        · •

  المنظمات من منظور المعرفة؟لتطویرالفائقة 

نѧѧا لاآتشѧѧاف الطاقѧѧات الكامنѧѧة والقѧѧدرات العاطلѧѧة والقѧѧوى        فعلمѧѧاذا: المسѧѧتقبليات        · •

  مهارات الابداع والابتكار؟لاظهارالخافية لدى العاملين 

 تѧѧم إعѧѧداده لمسѧѧيرة المنظمѧѧة نحѧѧو التحѧѧول أو التغييѧѧر لاعѧѧادة البنѧѧاء   مѧѧاذا: المسѧѧتقبليات    · •

  المتغيرات الاقليمية والدولية؟ضوءالمتواصل في 

 هѧѧي بالتحدیѧѧد الأفكѧѧار الجدیѧѧدة والمقترحѧѧات الجѧѧادة التѧѧي تسѧѧتدعي مѧѧا :المسѧѧتقبليات        · •

  والتخطيط والتنفيذ؟والتجریبعمليات التقييم 

 هѧي أنظمѧѧة التفكيѧر المنظѧѧومي المطلѧوب تطویرهѧѧا لصѧقل المهѧѧارات     مѧѧا: المسѧتقبليات     · •

  وتطویر فلسفة المنظمة؟للمنظمةلتحدید الرؤیة القادمة 

ي السمات الواجѧب توافرهѧا لѧدى المѧوارد البشѧریة لاحѧداث التغييѧر                 ه ما: المستقبليات    · •

 ؟ ضوء الشفافية المعلوماتيةفى الأهداف/ الأنظمة  / العمليات/ في الأنشطة 

 طѧرق اآتشѧاف أو اسѧتقرار الأحѧوال أو تحليѧل الظѧواهر               أو هي أساليب    ما: المستقبليات أخيرا   و •

 المستقبلية؟الحالية والتنبؤ للأحداث 

 وإدارة وأسلوب العمل والاتصال لتنفيذ المهام وإنجاز الأعمال وتحقيѧق           شكل هي   ما: ستقبلياتالم•

 وآثيѧѧѧرة حѧѧѧائرة تسѧѧѧاؤلات: المسѧѧѧتقبليات•؟ ادارة المنظمѧѧѧاتفѧѧѧى  القادمѧѧѧةالسѧѧѧنواتالأهѧѧѧداف فѧѧѧي  

 وتوقعѧѧѧѧѧات غيѧѧѧѧѧر محسѧѧѧѧѧوبة وسѧѧѧѧѧيناریوهات خياليѧѧѧѧѧة ولكنهѧѧѧѧѧا ليسѧѧѧѧѧت     تنتهѧѧѧѧѧي لا واستفسѧѧѧѧѧارات

 . الاجابة على ما یلىألامر یتطلببعد؟؟؟؟؟ماذا : تالمستقبليا•.مستحيلة

 والإقليمي؟ الربط بين المنظمات بعضها البعض على المستوى الوطني أساليب هي آيفية ما•••

 المجتمѧع وأبنѧاء الѧوطن فѧي العلاقѧات الاجتماعيѧة والانسѧانية والتѧي سѧوف تѧتم              حالѧة  هي آيفية    ما•

  الرقمية؟الاتصالاتعبر 

 والѧѧتحكم التѧѧي سѧѧوف نتعامѧѧل بهѧѧا مѧѧن خѧѧلال الأنظمѧѧة والأجهѧѧزة والآليѧѧات   السѧѧلطة هѧѧي مقѧѧدار مѧѧا•

 المتقدمة؟الالكترونية 



 علѧى القѧيم والعѧادات والثقافѧة     التѧأثيرات  هѧي  ما• أم تصبح الآلات سادتنا؟الآلات سنكون سادة  هل•

 نفسѧه    البشѧر بѧين بعضѧهم الѧبعض ومѧع          ودوافѧع والتراث والدین والعقيدة في تصѧرفات وسѧلوآيات         

 أیضاً؟

 تسѧѧاؤلات وقضѧѧایا متشѧѧابكة آثيѧѧرة فѧѧي حاجѧѧة إلѧѧى دراسѧѧات تحليليѧѧة مسѧѧتقلة      یوجѧѧد الأمѧѧر حقيقѧѧة•

 عليهѧѧا مѧѧن خѧѧلال العلمѧѧاء والخبѧѧراء والقѧѧادة فѧѧي مراآѧѧز الأبحѧѧاث والجامعѧѧات          الاجابѧѧة لمحاولѧѧة 

 . العربيةللمنظمات Future Maps حتى یمكن رسم خرائط المستقبل والمنظمات

  حائرة وعدیدة تحتاج إلى إجابات محددة ومقننة من خلال أساليب اؤلاتتس: الخلاصة•

 لذلك؟؟ مستعدون  نحنفهل Future Age فنية لمواجهة العصر القادم وإمكانات علمية•

عنѧد إقامѧة الحكومѧة      Techniques الفنيѧة  الإجѧراءات  وویمكѧن تحدیѧد أدوات وأسѧاليب    

 :وأهم علي سبيل المثال ما یليالالكترونية 

  التى تحدد الموقع الإلكترونيخریطة توزیع العمل .1

  ل التى توضح الإجراءاتخریطة سير العم .2

    من خلال تحدید الوقتحساب أو قياس العمل .3

 تحدید المدخلات المطلوبة . 4

 إتاحة وتوفير خاصية التوقيع الإلكتروني .5

 أقامة الشبكات الاتصالية .6

 عرفة المتكاملةإنشاء مراصد الم .7

 توفير نظم الحمایة والتشفير لتأمين أوعية ومصادر المعلومات .8

 توفير البنية من الآليات الإلكترونية .9

 توفير نظم  و وسائل الدفع الالتكرونية او الرقمية .10

    أخرى----------------- .11

   ات المستقبل فى منظمالعوامل الحاآمة لحيویة وفاعلية المنظومات المعلوماتية 

 . وأعمال المنظمةأنشطة جودة المعایير في وضوح الخطط والأهداف وفقا لطبيعة -1



 أو الداخليѧѧѧة الحرجѧѧѧة والتحѧѧѧدیات التѧѧѧي تواجهѧѧѧا مѧѧѧن البيئѧѧѧة   المتطلبѧѧѧات القѧѧѧدرة علѧѧѧى مواجهѧѧѧة -2

 .الخارجية

صѧѧالية إلѧѧى  المعلوماتيѧѧة والاتالخѧѧدمات تنѧѧوع وقѧѧدرات طاقѧѧات وإمكانيѧѧات المنظومѧѧة فѧѧي تقѧѧدیم  -3

 .فئات المستفيدین



  :العوامل الحاآمة لحيویة وفاعلية المنظومات المعلوماتية

 . الارتقاء المتوافق بأداء الأعمال بكفاءة وفاعلية مميزة عند الطلب أو الدعم في اتخاذ قرارات-4

 . التطویر والتحدیث المتواصل للخدمات المعلوماتية-5

حریة والمرونѧة للمنظومѧات الفرعيѧة فѧي النمѧو والارتقѧاء بѧدورها                إمكانية توفير درجات من ال     -6

 .داخل المنظومة الكلية في المنظمة لتحسين الأداء

  والتدریب والتعليمالتأهيل الإعداد

 لمواجهة منظمات المعرفة

 . منظمات المعرفة مفهوم

 . والعشرین الحادي العمل التابع لعناصر منظمات المعرفة فى القرن متطلبات

 . ومهام منظمات المعرفةوأعمال لامكانية تحقيق أداء لملائمة الكوادر البشریة اعدادإ

 . المعرفة منظمات التى تحد من عمليات التأهيل والاعداد لدخول عصر المعوقات

 . الاجمالية - القانونية التنظيمية والسلوآية - المالية  - الإداریة المشكلات

 الانطلاق الѧى منظمѧات الغѧد    بهدفكافة الاشكاليات المطروحة   ووضع الحلول الجذریة ل    المواجهة

. 

 المستقبلية  المنظومى في تطویر النظم الآلية في المنظمةالتخطيط منهجية

 . الاستراتيجية تحدید

 . الأهداف تحدید

 . الأولویات المطلوبة تحدید

 . الاحتياجات الحالية والمستقبلية تحدید

  الأنظمة وغيرها –لأجهزة  ا– البرامجيات تحدید

 . المواصفات ووضع المعایير آتابة

 . والمفاضلة الاختيار

 . أنظمة العمل وتأمين



 . والتعليم المتواصل التدریب

 . والصيانة التطویر

 . التقييم الفنى للأنظمة القائمة إعادة

 المستقبلية المنظمات فى نظریة الإدارة الاليكترونية الى المدخل

 . المتطلبات الأساسية – الاتجاهات المعاآسة – الأسباب والمبررات –لأهداف  ا– المفهوم

 .المتنامى أهمية الإدارة الالكترونية فى عصر المعرفة •

 . الإدارة الالكترونية فى مواجهة تطویر الخدمات والأداء دور •

 . الادارة الالكترونية فى مواجهة العالم المتغير دور •

 – الحفѧاظ    – الثقافة الوافѧدة     – التكتلات الاقتصادیة    – المنافسة   –أو الكوآبية    مظاهر العولمة    من •

 .الهویة الوطنية 

 .  الإدارة الالكترونية فى تحسين الانتاجية وخفض التكاليف وارتفاع الربحية دور •

 الادارة الالكترونيѧѧѧة فѧѧѧى تحسѧѧѧين متطلبѧѧѧات المѧѧѧواطن والمجتمѧѧѧع والدولѧѧѧة لخلѧѧѧق نѧѧѧوع مѧѧѧن   دور •

  .ارالاستقر

  الإدارة الالكترونية مطلب حيوي أما ترف ؟  هل •



  الالكترونية المنظمات تطبيقات الى التحول

 – والمواقѧѧف السѧѧائدة فѧѧى المجمѧѧع   الاتجاهѧѧات – الكيانѧѧات الداعمѧѧة  – والѧѧنظم المطلوبѧѧة  الأسѧѧاليب

 .الدولة وغيرها من التنظيمات والاجتماعية 

  .السائدةمنظمة والفلسفة  الإداریة والعلمية داخل الالثقافة

 . جماعات الضغط داخل وخارج المنظمة تأثير

 والمادیة المالية الوفورات

 . البشریة المؤهلة وتطویر وتنمية المهارات لها الموارد

  .الالكترونية الحكومة  الكلى أما الجزئى عند التطبيق والانتقال الى التحول

 . العمل واختيار القطاعات للتنفيذ أولویات

  الرقمية الإدارة الىتطویر التغيير آمدخل لمحاولة إدارة

   بناء المنظومة المتكاملة لتحديث المنظمة العربيةالى المدخل

 . المنظومة مفهوم

 . المنظومة ناء أساسية فى بآيانات

 . العمل لبناء المنظومة متطلبات

 . الفنية والعملية لبناء المنظومة الإجراءات

 عنѧد تحقيѧق أهѧدافها وتقѧدیم خѧدماتها           العصѧریة لمنظومة المعلوماتية فѧى حيѧاة المنظمѧة          بناء ا  أهمية

 .وتحسين أدائها 

 . المنظومة المعلوماتية بالبيئة الخارجية علاقات

  . المنظمة المشترآة فى مكونات المنظومة المعلوماتية داخل العلاقات



 - :ســـــؤال

 ؟ت متكاملة داخل منظمتك أمر ممكن أم لا  أن إمكانية إقامة منظومة معلوماتري هل

  المنظمة هيكلية إعادة

  لمواجهة المواقف التغيير إدارة

 . إدارة التغيير مفهوم

   وخارجها بناء وتطویر الفكر العقلاني داخل المنظمة إعادة

 . الثقافة الجدیدة والفلسفة المقترحة بث

 . الجماعية لبناء الهيكلية الجدیدة المشارآة

 . اللوائح الإجراءات عةمراج

 . أنظمة العمل ومناهج الأداء مراجعة

 . مهارات العاملين تطویر

 .بمصداقية والإعلام الشفافية

 . مسارات تدفق موارد المعلومات مراجعة

 . الإداریة والهياآل التنظيمية القائمة الخرائط

 .المعرفة المقترحة بهدف نجاح عمليات التحول إلى منظمات التطورات

 DSS دعѧѧم واتخѧѧاذ القѧѧرار  وأنظمѧѧة CS الاتصѧѧالات وأنظمѧѧة IS بѧѧين أنظمѧѧة التبادليѧѧة لعلاقѧѧاتا

 DBMS البياناتوقواعد

 والأنظمة. IA الاصطناعي الذآاء وأنظمة IS الذآية والأنظمة 

  من الأنظمة و التقنيات الاتصالية الرقميةغيرها و,ES الخبيرة 

 .إقامة تكون الكيانات المادیة نحو بناء هيكلية والتي الفائقة 

 الإلكترونية الحكومة 

 :  الإجابة على الأسئلة التاليةیتطلب وهذا 



فى ضوء شفافية تسمح بالحوار دون تحدید المشكلات الأساسية بدقة متناهية          -1 -1
  get definitionsالاصطدام 

 make analysis تحليل وتشخيص المشكلات بموضوعية دون قصور         -2 -2

  وضع الحلول للأشكاليات المطروحة التى  تلائم وتتناسب مع الظروف         -3 -3
 .find solutionsالحاآمة 

  المعلوماتية لشفافية العربية من منظور لتحسين أداء المنظمات اأساسية متطلبات

 الأساسѧѧѧѧية والفرعيѧѧѧѧة بدقѧѧѧѧة متناهيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي ضѧѧѧѧوء الشѧѧѧѧفافية  المشѧѧѧѧكلات Definition تحدیѧѧѧѧد 1/•

Transparency الغير بالحوار والمناقشة، وطرح الأفكار، دون الاصطدام مع تسمح. 

صѧѧرها ومتغيراتهѧѧا  المشѧѧكلات لمعرفѧѧة عنالتلѧѧك Diagnosis أهميѧѧة القيѧѧام بعمليѧѧة التشѧѧخيص 2/•

 . بدقة متناهيةوالمتغيراتبوضوح لتحدید المتطلبات 

 إلѧѧى أدق العناصѧѧر لتحدیѧѧد المتغيѧѧر والثابѧѧت فيهѧѧا  المشѧѧكلات Analysis تحليѧѧل عمليѧѧة إجѧѧراء 3/•

 .Solution الحلول لوضع Formulation واضحة معادلةووضعها داخل 

 وحلѧه إن  ،Model Representation المشѧكلة فѧي قالѧب أو نمѧوذج ریاضѧي      وضѧع  إمكانية 4/•

 .وأهدافه عن طریق تحدید وتعریف متغيراته وثوابته وقيوده –أمكن 

 المطروحة، واختيارهѧا وتحدیѧد صѧلاحية الحѧل          للمشكلات Solutions الحلول   وضع إمكانية   5/•

Solution Validity تطبيقهبهدف . 

 .المرتدة المتابعة وقياس الأداء من خلال التغذیة عمليات إجراء 6/•

 -: عن المحددات التاليةالإجابة یتطلب وهذا

 والاتصالات المنظمة حيال تكنولوجية المعلومات استراتيجية هي ما       -1 -1

 لѧدى المنظمѧѧة  واسѧѧتراتيجيات هѧي الاتجاهѧѧات الأساسѧية التѧѧى تحكѧم سياسѧات     مѧا         -2 -2

 .ومجتمع المستفيدین منها

  الحاآمة نحو التنفيذ إلى الحكومة الإلكترونية؟  والمتطلباتالإمكانات هي ما       -3 -3

 :یلى یتطلب ما وهذا

  والأفكار والآراء بين بيئة المنظمةالاتجاهات تحدید -1

  والأمكانيات والآليات المطلوبةالمتطلبات بيان -2



 وتطویره وتنمية الموارد البشریة وأخيرا متابعة وتقييم الاداء وتدریب تأهيل -3

  الاستثماریة عند اقتناء أنظمةادةالأستف أوجه -4

  فى تطویر المنظمة والادارة المعلومات

 Methodology Progress لوضع الحلول التى تحقق الأهدافالاجراءات منهجية -5

) CM(وادارة الاتصѧالات ) DPS(وادارة البيانѧات  ) DM( آيفية التعامل بين ادارة الوثѧائق      -6

 DSSالقراراتمة لأتخاذ فى معالجة مواد المعلومات داخل المنظ

 وخبرات وإمكانات أداء المѧوارد البشѧریة وآفاءتهѧا فѧي أداء العمѧل        مستویات التعرف على    -7

 .الجدید في ظل إدارة المعرفة لتحقيق الغایات المنشودة في النظام الإنتاجيةوقياس 

ت  بعض مѧن قضѧایا جوهریѧة مطروحѧة تحتѧاج إلѧى المزیѧد مѧن الدراسѧا               المثال على سبيل    هذه

 حتى یمكن التوجه إلى استخدام أنظمة وتقنيات تساعد بصدق على           المتواصلةالجادة والبحوث   

 . بفاعلية ومصداقيةالمنظماتتطویر أداء 

 الحكومة الإلكترونية

 أو مهѧѧارات العصѧѧر الجدیѧѧد فѧѧى إطѧѧار     21 الاقتصѧѧادیة الحدیثѧѧة فѧѧى القѧѧرن   المؤسسѧѧات متطلبѧѧات

  الكبرىالعالميةالتحولات 

 المستمر في تقدیم النظم الجدیدة والتطویر مبادرةوال الریادة

  الخبرات والكفاءاتفي التنوع

  المستفيدین والبيئة المحيطةفكر تفهم

 New age skills الجدید   العصر مهارات

 Thinking Global الكون بمنطق التفكير

 Clear Mission & Vision والرؤیة الرسالة وضوح

 Creative Insight الابتكاریة البصيرة

 Flexibility & Versatility والتنوع المرونة

 Strategic Long Term Planning الإستراتيجي التخطيط

 .sensitivity & monitoing of develop ومتابعتها بالتطورات الإحساس



 Focus & Prioritization الترآيز وتحدید الأوليات على القدرة

 Patience & Long Term الطویل والنفس الصبر

 Facility in thatch. Using التكنولوجيا مع التعامل

 Management of change التغيير على القدرة

 الشفافية نحو الكونية من منظور والاتجاه   جدیدة مفاهيم

Globalization & TRANSPARENCY 

  المتشابكالكوني الاقتصاد

GILE 

 Global Products  آونية سلع

  آونىوبيع تسویق

Global Marketing & Sales      

 Global Market   آونية سوق

 Global Blocks   آونية تكتلات

 Global Competition   آونية منافسة

 المتعددة نظم تطویر وتجارب التنمية -

  QC    الجودة ضبط

  Learning Organization التعليم مؤسسة

        PIP الإنتاجية     تحسين برامج

  Reengineeringالبناءٌٌ إعادة
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