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ارات                  ية بشأن الابتك ائل أساس ارة مس راز وإث تسعى هذه الورقة إلى إب
ة،           في م  ة للألفي جالي الحكم والإدارة العامة وعلاقتها بتحقيق الأهداف الإنمائي

لماذا ينبغي للحكومات أن تبتكر، وما هو       : يلي بما في ذلك مسائل من قبيل ما      
تراتيجيات        ادئ والاس ا هي المب الابتكار في مجالي الحكم والإدارة العامة، وم

ارات      م والإدارة العا    الناشئة في مجال ابتك ة  الحك ق الأهداف        م   من أجل تحقي
ا في                      ار أو تعوقه ة الابتك ر عملي ي تيسّ ائل الت ا هي المس الإنمائية للألفية، وم
ال  مج

 

ار              ة للابتك الإدارة العامة، وماذا تستطيع الحكومات أن تفعله لتهيئة بيئة مواتي
ا   ذلك م ة، وآ ال الإدارة العام ي مج ن    ف ي يمك ات الت ي الأدوات والمنهجي ه

تخدامها لت ا  اس رات وتكييفه م المبتك ة    قاس م والإدارة العام الي الحك ي مج . ف
ا                 ة بشأن م وتسعى هذه الورقة أيضا إلى استنباط توصيات من أعضاء اللجن

ارات في              ) أ: (يلي ة بشأن الابتك ا تحسين تقاسم المعرف ي يمكن به الكيفية الت
ا الأهداف الإ               ا فيه ا، بم ة  مجال الحكم لتحقيق الأهداف المتفق عليها دولي نمائي

ة؛  دولي،  )ب( وللألفي ع ال اعد المجتم ا أن يس ن به ي يمك ة الت بصورة  الكيفي
ا؛ و        ارات وتكييفه ق الابتك رار تطبي ى تك اء عل دول الأعض ل، ال ) ج(أفض

ار في القطاع                  ى الابتك الكيفية التي يمكن بها تعزيز السياسات التي تشجع عل
 .العام
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 مقدمة -أولا  

 
ة      - 1 داف الإنمائي ق الأه ي تحقي رز ف د أح دم ق ن أن بعض التق الرغم م ب

ة ل )1(للألفي ان يؤم ا آ را آم يس آبي ه ل الم، إلا أن اء الع ع أنح ي جمي ا .  ف ووفق
ر د   لتقري دة، فق م المتح ة للأم روع الألفي رزت ” مش دما  أح اطق تق بعض المن
ل وتعرضئيلا  دة مجالاتب ي ع دان . ضت لانتكاسات ف ر من البل وشهد آثي

ود             دان أخرى للرآ ا تعرّضت بل ذه الصورة      و. )1(“نموا اقتصاديا بينم رغم ه
ام    ول ع ة بحل ة للألفي داف الإنمائي وغ الأه إن بل ة، ف يس 2015المختلط  ل

وفي  . مستحيلا، ولكن الأمر بحاجة إلى الخروج عن النمط المعتاد في العمل             
سيتطلب النجاح عملا  ”: عنان ما يلي   ص يذآر الأمين العام آوفي    هذا الخصو 

ائي                 ى الموعد النه ذه اللحظة وحت دءا من ه مستمرا على مدى العقد بأآمله، ب
ين والممرضين والمهندسين،             . المقرر دريب المعلم فالأمر يحتاج إلى وقت لت

ة الصغ ال التجاري ة الأعم فيات، وإقام دارس والمستش اء الطرق والم يرة ولبن
ة         والكبيرة القادرة على   رادات المطلوب د الإي انظر  . ( توفير فرص العمل وتولي

A/59/2005   ا             ). 31، الفقرة م المتحدة في قراره ة للأم وآما بيّنت الجمعية العام
إدارة عامة تتسم بالكفاءة والمساءلة والفعالية والشفافية       وجود  ”، فإن   57/277

أنه          دولي، من ش وطني وال ؤدي دورا      على الصعيدين ال يا  أن ي ذ     أساس  في تنفي
ة       . “الأهداف المتفق عليها دوليا    الإدارة العام ة ب آما أآدت لجنة الخبراء المعني

ودة في نيسان       ا المعق ل  /في دورته ر عدلا     ، 2005أبري ام مجتمعات أآث أن قي
ى اضطلاع              وإنصافا، على النحو المبين في الأهداف الإنمائية للألفية يدعو إل

ة             الإدارة العامة  اواة ومجابه ر في مجال التصدي لأوجه عدم المس دور أآب  ب
وفضلا عن ذلك، أآد المجلس الاقتصادي والاجتماعي، في  . )2(أحوال الفقراء 

راره  ارك  ، 2005/55ق ى التش ة عل م القائم ات الحك ق عملي ى تعمي ة إل الحاج
 .من أجل ضمان مشارآة المواطنين في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية

بالرغم من أن هناك اتفاقا واسع النطاق على الصعيد الدولي بشأن ما             و - 2
ي    ل ف ما أق اك تقاس دو أن هن ار، يب ة والازده ل بالتنمي ه للتعجي ام ب ي القي ينبغ

ق       . مجال المعرفة والقدرات بشأن آيفية القيام بذلك       ة تحقي فالمعرفة بشأن آيفي
ا          الأهداف   ة موجودة، إلا أنه ة للألفي را م   الإنمائي مجزأة وموزعة    ا تكون    آثي

دان  دة بل ين ع تمكن  . ب ا أن ت يس غريب ع، ل ي الواق ةالوف ن التصدي  حكوم م
يس في المجالات الأخرى              حدللتحديات في أ   ة ولكن ل ى  .  مجالات التنمي وحت
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ة،               ة العام ارف الموجودة، أوصت الجمعي رار    يمكن الاستفادة من المع في الق
رات المت57/277 ادل الخب تم تشجيع تب أن ي ي ، ب ة ف دور الإدارة العام صلة ب

ة        الأهداف المتفق عليها دوليا، بما    تنفيذ   . في ذلك تلك الواردة في إعلان الألفي
ضرورة    على،60/34 في قرارها  ،وعلاوة على ذلك، وافقت الجمعية العامة     

ة، وشددت                ة والإدارة العام ر الحكوم أن تعزز الأمم المتحدة الابتكار في دوائ
ادة الا ة زي ى أهمي ال بعل ة من الاحتف تفادة الفعال ة س دة للخدم م المتح وم الأم ي

ة و وائزالعام ة ج ة العام دة للخدم م المتح ي ال الأم لف يط الإدارة عم ى تنش  عل
ار وروح الشراآة والتجاوب              ة الابتك اء ثقاف ا اعترف   . العامة من خلال بن آم

راره    ي ق اعي ف ادي والاجتم س الاقتص دول  2005/55المجل ع ال أن جمي  ب
رة من                    الأعض تفادة بصورة آبي ة، تستطيع الاس دان النامي يما في البل اء، لا س

ي      ادرة ف ار والمب ة بالابتك رات المتعلق م الخب ران وتقاس ق الأق تعلم عن طري ال
 .مجال القطاع العام

ويمكن أن يزود تقاسم المعرفة بشأن الابتكارات والممارسات الناجحة            - 3
ن الخ   ة م ددة وعملي ة مح ات بمجموع ق   الحكوم ة تحقي أن آيفي ارات بش ي

ل         . الأهداف المتفق عليها دوليا    يح الفرصة لتحوي والترآيز على الابتكارات يت
دة               ه الحكومات للتصدي للتحديات الزائ ا ينبغي أن تفعل ة م الأنظار عن ماهي

ن   ي يمك ة الت ى الكيفي د إل االتعقي ديات  به ذه التح ن  .  أن تتصدى له التعلُّم م ف
ن أن    رى يمك دان الأخ اعد     البل دة ويس لاحات جدي م بإص ت، ويله وفر الوق ي

دان  ة       البل ل التنمي ض مراح ار بع ى اختص الات عل ض الح ي بع ادل . ف وتب
ل نموذج              الممارسات الناجحة مفيد أيضا، ليس بمعنى أن تتمكن البلدان من نق
تمكن من                 ل أن ت ا، ب ا الإداري الخاص به ما من بلد آخر وإدراجه في نظامه

ا             تكييف عناصر الممارسات   ياقات أخرى مع ظروفه  الناجحة المنقولة من س
الداخلية، والأهم من ذلك، أن تكون هذه العملية حافزا لإعطاء دفعة لمبادرات            

ارات، عوضا عن                 . مماثلة أخرى  ى الابتك ز عل إن الترآي ك، ف وإلى جانب ذل
ز             ة للحف ى التحديات وحدها، طريق ى   الترآيز عل ي      عل الإصلاح وتشجيع تبن

 .ة وبنّاءة بشأن التنميةتطلعات إيجابي

ررت     عوإدراآا للإمكانيات الهائلة لهذا النهج، في وض       - 4  جهود التنمية، ق
ة   الإدارة العام ة ب راء المعني ة الخب ة  لجن ا الخامس ن دورته زء م تخصيص ج

ا،          لمناقشة الابتكار في مجال الإدارة العامة لتحقيق الأهداف المتفق عليها دولي
ة  بما فيها الأهداف الإنما    ة            . ئية للألفي ذه الورق ة، تحاول ه ولتيسير عمل اللجن
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راز و لتها         إب م وص ال الحك ي مج ارات ف أن الابتك ية بش ائل أساس ارة مس إث
ة   ة للألفي داف الإنمائي ق الأه ن   لإ، با)3(بتحقي يات م تنباط توص ى اس افة إل ض

ة    تحسين   الكيفية التي يمكن بها     ) أ: (ما يلي أعضاء اللجنة بشأن     تقاسم المعرف
ا                بشأ ا، بم ا دولي ق الأهداف المتفق عليه م لتحقي ارات في مجال الحك ن الابتك

ة؛ و ة للألفي داف الإنمائي ا الأه ن ) ب (فيه ي يمك ة الت ا الكيفي اعد يأن به س
ق       رار تطبي ى تك اء عل دول الأعض ل، ال ورة أفض دولي، بص ع ال المجتم

ا؛ و ا ارات وتكييفه ة ال) ج (لابتك ا  كيفي ن به ي يمك ات الت ز السياس  ي التتعزي
 .تشجع على الابتكار في القطاع العام

 حكومات أن تبتكر؟لللماذا ینبغي  - ثانيا 
ي     - 5 ات ف ر الحكوم ع  تم ة    جمي رات محفوف ا بفت الم حالي اء الع أرج

ا  د من مواطنيه دة التعقي تجابة لمطالب متزاي ا الاس ين عليه ديات، إذ يتع بالتح
ي ت    ة الت رات الهائل ى  طرأ وللتغيي ا  بيئاتعل ة  العاله ة،    .مي ات، من جه فالحكوم

ى             تواجه عددا من المسائل الاجتماعية والاقتصادية العويصة منها القضاء عل
ل   (يمجال الصح   ال والأوبئة في     ؛ وضعف النظم التعليمية   ؛ والبطالة ؛الفقر مث

رية ة البش روس نقص المناع دز /في ونزاوأالإي ورنفل ةو ؛) الطي دهور البيئ  .ت

ى تك  ىرخوهي من جهة أ  دمج بصورة       تسعى إل ا لتن اتها ومهاراته ييف سياس
المي ي الاقتصاد الع ة ف درة  .فعال ى ق ا عل ي بثقله ا تلق ديات جميعُه ذه التح وه

  .الدولة على النهوض برسالتها بفعالية

ة، يمكن                 - 6 وفي إطار من التنوع الشديد في الظروف والأوضاع المحلي
ية ل    ات رئيس ة اتجاه د أربع ولتحدي ة والإدارة اتح ة الدول ى لعام عيد  عل ص

يادة           .العالم دأ س ة تعمل وفق مب اء دول ادة بن اء أو إع اه الأول ببن ويتعلق الاتج
انون ة    .الق ة والإدارة العام يط الدول ي تنش اني ف اه الث ل الاتج ق  .ويتمث ويتعل

ة     ادة صياغة دور الدول ذي ظهر في        .الاتجاه الثالث بإع ع ال اه الراب ا الاتج أم
ل بتز   ية فيتص نوات الماض ن       الس د م ق مزي ى تحقي ة إل ب الداعي د المطال اي

 .)4(رالديمقراطية الحقيقية وإتاحة مزيد من فرص المشارآة في صنع القرا

ية   ةوبوجه عام، تواجه الحكومات ثلاث    - 7 ة رئيس أولا، لا  . تحديات داخلي
ى                       اد عل ى جودة بالاعتم ا وأعل وفر خدمات أوسع نطاق بد لها أن تعمل وأن ت

وارد  ةم دراتقليل دودة  وق ة مح ات أن    . تنفيذي ى الحكوم ذا أن عل ى ه ومعن
ل أيضا                        ة، ب ر من الفعالي در أآب يس فقط بق دراتها ل ا وتعزز ق تسخر موارده
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القطاع الخاص    من   دعم  ال على نحو أآثر ابتكارا، وذلك بأن تقوم مثلا بحشد           
دمات    ديم الخ ال تق ي مج دني ف ع الم ل    .والمجتم ا، أن تجع ا، ثاني وعليه

ات العام  تجابة    المؤسس ر اس اءلة وأآث وعا للمس ر خض ك   وة أآث ة وذل فعالي
ام  بتشجيع   ر   قي ة أآث ا إدارة عام المواطن  اهتمام ا، وهو      .ب ا، ثالث ين عليه ويتع

واطنين   هم، أن تستجيب على نحو أوفى لمطالأ ادة لب الم ومع   . المشارآة بزي
ن        بح م د أص ع، فق بة للمجتم ة بالنس ة محوري ا أهمي زال له ة لا ت أن الحكوم

ت   المس ع أن الإدارة ليس اق واس ى نط ه عل رالم ب ات، ل حك الحكوم لمجتمع ف
ولم . المدني والقطاع الخاص أيضا دورا مهما يضطلعان به في هذا المضمار          

رد  هم مج رون أنفس ون يعتب د المواطن تهلكين”يع دمات “ مس لبيين للخ س
ئة   ر للقضايا الناش ة أآب م يتصدون بفعالي رون أنه ل ي ة، ب ب  .الحكومي ويتطل

وفير        تر ل، فضلا        لفرص   السيخ الديمقراطية من أجل ت تحسين مستوى التمثي
ة، وجود        عن فرص المشارآة والانخراط بنشاط أآبر في تدبير الشؤون العام

  .آليات مؤسسية وعمليات وسياسات أآثر ابتكارا

دان في               - 8 ذا، تسعى عدة بل ع   ومن أجل ه ى تنشيط        جمي الم إل أرجاء الع
اءلة، وبوجه           إداراتها العامة وجعله   ا أآثر استباقا وأآثر آفاءة وخضوعا للمس

دمات    وفير الخ ى ت زا عل ر ترآي اص، أآث ازولإ .خ ف  نج ول، تعك ذا التح  ه
ة           الحكومات على إدخال ابتكارات على هياآلها وممارساتها وقدراتها التنظيمي

ي  ة الت ى الطريق اوعل ة  ل تتبعه ة والإعلامي رية والمادي وارد البش د الم حش
دوالتكنولو ال الخ تخدامها لإيص رها واس ة ونش ة والمالي كان جي ى س مات إل

  .محرومين وذوي الإعاقاتللالمناطق النائية و

ة أن        - 9 ار في مجال الإدارة        وقد أبانت التجرب ف يالابتك عدد من    عن   ر  س
ة   ائج الإيجابي ى الاستغلال        .النت ذا الأمر عل  الأقصى أولا، يمكن أن يساعد ه

ق ق  درات لخل وارد والق جيع  للم ة وتش ة عام زوغيم ا  ب ر انفتاح ة أآث  ثقاف
ام  ا،   .وتشارآية في مجال الحكم، ومن ثم تعزيز الإدارة الرشيدة بوجه ع وثاني

تعادة    د واس ن جدي عب م ة الش ب ثق ى آس ات عل اعد الحكوم ن أن يس يمك
هالمشروعية ام وخدمات ك بتحسين صورة القطاع الع ا، يمكن أن  و.، وذل ثالث

ا       ارُ في مج وظفين           يقوي الابتك دى الم الاعتزاز ل دنيين  ل الإدارة الشعورَ ب الم
تمر  ن المس ة التحس ذلك ثقاف جع آ ام ويش اع الع ي القط املين ف م إن  .الع ث

ة تنمي الشعور                 درة ملهم ى ق دم  الابتكارات يمكن أن تنطوي عل ة التق  بإمكاني
وميين   وظفين العم ارات    و .لدى الم ا، رغم أن الابتك ارة عن   رابع دخلات عب  ت
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ادرات     إدارية م  ار       ف،   النطاق  محدودة حدودة أو مب دورها إحداث آث ة  بمق تعاقبي
ة ؤدي مماثل ث ي ار الا بحي ي البتك اجح ف ى أن ات إل د القطاع ال افسإح ح المج

رى الات أخ ي مج ارات ف ة  .لابتك ئ الفرص ار أن يهي أن أي ابتك ن ش وم
 .إيجابي إلى إيجاد بيئة مواتية لإحداث تغيير لمجموعة من الابتكارات تفضي

اء          ين          الويمكن أن تساهم الابتكارات في بن ة ب ة القائم ر العلاق مؤسسات وتغيي
ة  ة وداخل الإدارات الحكومي ي  .مستويات الحكوم وتكشف دراسة أجريت ف

وة في إضفاء الطابع             )5(الآونة الأخيرة عن المكسيك     أن الابتكارات تساهم بق
ؤدي ا    .الديمقراطي على المؤسسات والعمليات ذا يمكن أن ي ار ول ا، بتك  وإن  م

ة     ى انطلاق عملي دثا صغيرا، إل ه ح د ذات ي ح ان ف ول آ بيل تح ي س ر ف  أآب
ة      .الدولة ة مجالات ديمقراطي وتبعا لذلك، يمكن أن تساعد الابتكارات في تهيئ

م      مسيرةجديدة ومن ثم تحفيز د الحك ادة تجدي ق إع  . الإدارة الرشيدة عن طري
اء المؤسسات           ولا شك أن هذا الأمر ينطبق على البلدان الت         ي هي آخذة في بن

ة        .الديمقراطية ببطء ا الديمقراطي ي رسخت فيه دان الت ى البل وينطبق أيضا عل
ة   ز الإدارة الديمقراطي وم أن   .لأن الإدارة الرشيدة عامل أساسي في تعزي ومعل

زا      ت ليس الناضجةمؤسسات الدولة حتى في الديمقراطيات       زة تجهي ا مجه  دائم
ديات ا ة التح دا لمواجه دةجي ئة المعق م  .لناش ه رغ ة أن اموالحقيق يم اتس  الق

ام  طابع عالمي وقبول  بالأساسية التي تكمن وراء أي ديمقراطية دستورية          ها الت
ن الكيفية التي يمكن أن تعمل بها المؤسسات        فإ آثير من البلدان في العالم،       في

 .لا نهائيةة يعملتجسيدا وافيا هي  هذه القيم بهاجسد بصورة جيدة وتُ

ارات في              وآما يُ  - 10 ى الابتك ستنتج بسهولة مما تقدم ، لا ينبغي أن ينظر إل
اه     ة أو اتج ا طريق ى أنه د تمكنت الحكومات     .مجال الحكم والإدارة العامة عل وق

ي  تالت ة تعامل ع بفعالي ن   م د م دة التعقي ة متزاي ة ودولي ة وإقليمي ديات وطني  تح
ة  إدخال أفكار وممارسات مبتكرة في نظم وعمليات ال م والإدارة العام ا   .حك ومم

ل                  له أهمية شديدة أيضا ألاَّ يغيب عن البال أن الابتكار ليس غاية في حد ذاته، ب
واطنين       ع الم اة لجمي ة الحي ز نوعي ة تعزي  .هو وسيلة لتحسين الإدارة العامة بغي

ات     ة آلي ارات بمثاب ر الابتك ي أن تعتب ك، ينبغ ى ذل لاوة عل ةوع يخ مكمل  لترس
ديمقرا م ال ديلا عنطي، الحك ا ليست ب ك  ا ولكنه ي ذل ا ف ة، بم ات القائم لمؤسس

رر    .البرلمان والإدارة العامة وغيرها ة   وفضلا عن ذلك، ينبغي أن تق آل منظم
ين                داخل وازن ب ق الت ة تحقي  القطاع العام مقدار ما تحتاجه من الابتكارات وآيفي

ة أخرى    ام  قطاع  في ال ف .الثبات والاستمرار من جهة، وبين الابتكار من جه الع
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ارات ليست       .الابتكار هموم أخرى بخلاف ى أن الابتك وأخيرا تنبغي الإشارة إل
ة “  خاصةزيةم” ى    .مقصورة على البلدان ذات النظم الإدارية المتقدم ا يتجل وآم

ة    دة للخدم م المتح وائز الأم ى ج ة للحصول عل ات المقدم دد الطلب د ع ن تزاي م
ى    النمو  لدان المتقدمة   العامة، تنشأ الممارسات الناجحة في الب      والبلدان النامية عل

ة          حد سواء، آما أنها تُ     دان المتقدم و  نقل من البلدان النامية إلى البل ك   (النم من ذل
دان           مثلا اع  ره من البل ال وغي اد البرتغ ذي          تم ة المتكامل ال نظام الخدمات العام
  ).ه ولاية باهيا في البرازيلتاستحدث

 ؟ في الحكم والإدارة العامةذا یقصد بالابتكارما  - ثالثا 
دا       مجال  شكل توثيق وتقاسم الابتكارات في       - 11 ة ج الإدارة العامة أداة مهم

ة   مجال  لتحفيز الابتكار في   ز التنمي م وتعزي دة      .الحك ة الجي ورغم غزارة الأمثل
ارات                     ي هي فعلا ابتك ين الحالات الت ز ب في العالم، فإن التحدي يكمن في التميي

ي لا   ة  والحالات الت ذه الفئ درج في ه ه     . تن ى أن دم عل ا يق ارة أخرى، إن م وبعب
د يمكن نشرها في                       ى المدى البعي ةً ناجحة عل ا تجرب يس دائم ممارسة مبتكرة ل

ارات، من   تطبيق ولمساعدة الدول الأعضاء المهتمة بتكرار  .بلدان أخرى الابتك
 .)6(“ةبأفضل ممارس”ضروري تعريف المقصود بالابتكار وال

ا - 12 ؤتمر ا   لت وفق يرية لم ة التحض ر اللجن توطنات   قري دة للمس م المتح لأم
ة البشرية ي  “أفضل الممارسات  ”، تتسم   )7( المقدم إلى الجمعية العام ا يل ) أ( : بم

يِّ  ر ب ا أث ون له اس؛  ن يك اة الن ة حي ين نوعي ي تحس وس ف رة ) ب(ملم كل ثم تش
دني؛           تكون  ) ج (شراآات فعالة بين القطاع العام والقطاع الخاص والمجتمع الم

ة   وتوصي . الاجتماعية والاقتصادية والبيئيةالنواحيمستدامة من  الجمعية العام
ذلك،  اآ ي متابعته تخدم أفضل   لج ف أن تس دة، ب م المتح ل الأم ال موئ  دول أعم

وغ         ي بل رز ف دم المح يم التق يتين لتقي ين الرئيس ن الأدات دة م ات آواح الممارس
تدام        توفير ن من أهداف موئل المتحدة وهما     هدفي  المأوى للجميع والتحضر المس

 ).25/2 -انظر قرار الجمعية العامة د إ (

ى نطاق    الممارسات الممارسات أو أفضل  ويستخدم مفهوم    - 13 الناجحة عل
ى مستوى المؤسسات   ن عل وذجي أو المُحسَّ ز الأداء النم ويمكن  .واسع لتميي

ارزة  ائج ب ر نت ا نشاط أو إجراء أثم ا بأنه ة متعريفه ي حال ه ا ف ن تكييف ويمك
ي  الأمم المتحدة ووفقا لبرنامج  .لتحسين الفعالية والكفاءة في حالة أخرى  المعن

ال        وم      بفيروس نقص المناعة البشرية والإيدز، يقصد ب ى مفه أفضل  ”ترآيز عل
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ات ة “الممارس ا  مراآم أن م ارف بش ق المع ا لا يصلح وتطبي ي يصلح وم  ف
ف  ياقاتالأوضاعمختل ي   . والس ي ف ك يعن دآنوذل دروس  واح تفادة ال  المس

دة   المستمرة  وعملية التعلم    ة المرت ل      والتغذي ر والتحلي ذي     ( والتفكي ا ال  يصلح م
ف  لحوآي را يص م ج اذا؟ وهل و    ). ولم ل ه ز التحلي ور ترآي ارب ”ومح التج
ي ت       “ةالناجح ا  حقق  ت لاآتشاف سلسلة الممارسات وطرائق العمل الت ائج به  النت
 .بها

ري  - 14 ز النظ ر أن التميي ارات وغي ين الابتك ل  ب أفض
ات” ات /الممارس ةالممارس ر  “الناجح دل أم ل ج رى أن   .مح البعض ي ف

ارات إذا   ذا المنظور، يكمن      . ممارسات ناجحة  دامت أصبحت  الابتك ومن ه
ك  ،ويذهب آخرون . الزمنيالمقياسالفرق بين المفهومين في   ، على نقيض ذل

ه  لإلى أن أحد المعايير المحددة  تدامة لابتكار هو قابليت م أيضا     .للاس ومن المه
غ من التطور        مجال الحكم الإشارة إلى أنه نظرا لأن ميدان الابتكار في           لم يبل

ار       الم ه الابتك ذي بلغ اريف    في القطاع الخاص،        ستوى الجيد ال إن تع وم  ف  مفه
الي   الابتكار في     م و  مج ة  الحك ة    الإدارة العام أتي مختلف ال،      .  ت بيل المث ى س فعل

ايير اخت   ل أحد مع دة للخدم  يتمث م المتح ائزين بجوائز الأم ار الف ي ةي ة ف  العام
د    استحداث وم جدي ة        ات،   الحكوم  ستحدث ، أي أن ت    مفه د أو منطق في سياق بل
دا في    حل المشاآل أو   ل فكرة فريدة أو نهجا جديدا متميزا        ،معينة تصميما فري

اءلة وا      من أجل     فيذ  التن وأسياسات  مجال ال  فافية والمس ة الش في  ستجابة   لاآفال
اق  ة ةالخدمنط ي      . )8( العام ارات ف وائز الابتك و لج ندوق إيمبوميليل ا ص أم

 شراآات  منطوية على ، الذي يكافئ على المشاريع المتميزة ال      )9(جنوب أفريقيا 
رق      رة بط ات الفقي ي المجتمع اة ف ة الحي زز نوعي ي تع ام والت اع الع ع القط م

 :مبتكرة، فيستخدم معايير التقييم التالية لتعريف الابتكار

ة  •  درة الابتكاری ادرات وم  :الق وير مب دى تط ع  م ة ووض درة إبداعي ق
 ؛لمعالجة مسائل رئيسية تتصل بالفقرإجراءت جديدة 

 ؛مساهمة الحكومة والشراآات: مشارآة الحكومة • 

ه المعل            : الفعالية •  ى أي مدى حقق المشروع أهداف ا    معرفة إل ة وغيره ن
 ؛نه بسبيل تحقيقها اجتماعيا، أو أهامن النتائج المرغوب في

ر     •  ى الفق اة              : التأثير عل ة حي ر الواضح للمشروع في تحسين نوعي الأث
 ؛الفقراء أفرادا وجماعات
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تدامة •  ود   :الاس ل قي ي ظ ليم ف اء وأداؤه الس روع للبق لاحية المش ص
 ؛آالتمويل وتوفير الموظفين وما إلى ذلك

رار •  ة التك ة: قابلي رين أفك  قيم يم الآخ ي تعل روع ف دة  المش ارا جدي
 .وممارسات جيدة تتعلق ببرامج الحد من الفقر

 
ى    - 15 ارات عل ار الابتك ة لاختي ة الأمريكي وائز الحكوم امج ج د برن ويعتم

 :أربعة معايير وهي

 ؛تحقيق طفرة إبداعية: ةالجِدَّ • 

 ؛تحقيق نتائج ملموسة : الفعالية • 

 تهم الجمهور؛معالجة مشكلة : الأهمية • 

 .والتطويرقابلية التكرار  :ویلقابلية التح • 

ذ         - 16 من التنفي ة تتض رة إبداعي و فك ار ه ول إن الابتك ن الق ا يمك وعموم
طريقة جديدة لتحقيق نتيجة  لوهو عملية تصور وتنفيذ  .وتختلف عن الاختراع

ل/و مل  .أو أداء عم ن أن يش ا  الاويمك دة أو مزيج ال عناصر جدي ار إدخ بتك
ودة أو   ن العناصر الموج دا م دي أو    جدي ل تقلي لوب عم ي أس ا ف را مهم  تغيي

ه   دة ونهج           .عدولا عن رامج جدي دة وسياسات وب ى منتجات جدي وهو يشير إل
دة   ات جدي ام       ويمك  .وعملي ار الإداري في القطاع الع ن أيضا أن يعرف الابتك

دة للسياسات وإجراءات عمل              بأنه قيام المؤسسات العامة بوضع تصاميم جدي
اآ  ة مش دة لمعالج دة جدي ة موح ات العمومي ة بالسياس إن   .ل متعلق ا ف ن هن وم

د لمشاآل            مجال  الابتكار في    داعي وفري الإدارة العامة هو إيجاد حل ناجع وإب
ل      .جديدة أو حل جديد لمشاآل قديمة املا، ب ا وآ ثم إن الابتكار ليس حلا مغلق

 . و حل مفتوح يغيره الذين يتبنونهه

ي       وهناك أنواع مختلفة من الابتكارات في      - 17 ا يل  : الإدارة العامة، ومنها م
ية ) أ( ارات المؤسس ة و   ،الابتك ات القائم د المؤسس ى تجدي ز عل ي ترآ أو / الت

ى إدخال      ،الابتكار التنظيمي  ) ب(و  إنشاء مؤسسات جديدة؛     ذي ينطوي عل  ال
في  بتكار  الا) ج(و  إجراءات عمل أو تقنيات إدارية جديدة في الإدارة العامة؛          

ات،  ال ذي عملي ز ال ة؛     يرآ دمات العام ديم الخ ة تق ين نوعي ى تحس ) د(و عل
دة من الإدارة               ،الابتكار المفهومي  ى إدخال أشكال جدي ثلا،  ( الذي يرآز عل م

اعلي،        ة،    وتقرير السياسات على نحو تف ة   والإدارة الملتزم إصلاحات الميزاني
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ا السكان،   يالتي  ة  وقوم به ار أيضا،      ).الشبكات الأفقي وتختلف مجالات الابتك
ي  ة،       فه دمات العام ديم الخ ا، وتق رية وإدارته وارد البش ة الم مل تنمي تش

وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمليات الحكومية، وتحقيق        
 .وهلم جرااللامرآزية 

ار  -رابعا   ادئ والاستراتيجيات الناشئة في مجال الابتك ا هي المب م
ق الأه     ة لتحقي م والإدارة العام توى الحك ى مس داف عل

 الإنمائية للألفية؟
ى تحديات                - 18 رة الناجحة للتغلب عل يجري تطبيق عدد من الحلول المبتك

ة               ة للألفي ك الأهداف الإنمائي ا في ذل دى و. الحكم والإدارة العامة، بم  دراسة   ل
م بعض  وائز الأم ي إطار ج ارة ف رة المخت ة المبتك حالات الخدمات الحكومي

ا من     ةالمتحدة للخدم  ا،  الجوائز المشهورة       العامة وغيره رز عدد من       دولي  يب
ا           الرئيسية  المبادئ والاستراتيجيات    ار في مجال الإدارة أهمه ة بالابتك المتعلق

ي ا يل اج ) أ( :م ةإدم دمات المتكامل دمات) ب(؛ و الخ ة الخ  )ج(؛ و لا مرآزي
واطنين    )د(؛ و   استخدام الشراآات   ا      )ه ـ(؛ و   إشراك الم ادة من تكنولوجي  الإف

 . والاتصالاتالمعلومات

 إدماج الخدمات  

ام، لا عرضها القطاعيمع تزايد عدد الخدمات التي      - 19 ز   يجري  الع  الترآي
ى  ة صنوفعل ة ماهي دمات المقدم ا عإو الخ ىنم ديمهال ة تق دة .  آيفي ي ع وف

ا   يجري، بل  عديدة خدمات تقديم مجردقتصر على يُبلدان، لا    يقها وتكييفه  تنس
أآثر لتل ر ف ةأآث ابي واطنين احتياج د . ت الم م تع راءاتول ررة الإج خلف  المق

ل      أن يتخذها  تي ينبغي الوجهة ال  العامل الحاسم في تحديد      المكاتب واطن؛ ب  الم
ع ذه تجم راءات ه ا الإج ق مع ن طري ا ع ي  دماجالان إم ةف رمرحل ن  ة مبك م

لة ال ة سلس ق أوخدم ن طري ا   ع د ل  تجميعه ع واح ي موق دةف واطنينفائ .  الم
ن  ر ع لتوجوبغض النظ اه للمراح ه الانتب ة  ي لأمالأولي ة  للمراح ي النهائي  ف

دماجه، فالنتيجة العمل واتجي ان ي تو  الن دمالخدمات الت ةهيئها الق . ات العام
ين، ي الفلب فرت فف يم أس ة لتعم ود المبذول ألةالجه اني  مس ور الجنس  المنظ

ذي          عن والتنمية ي، ال ه    إنشاء مرآز دافاو الطب ة       نشأت عن دوره وحدة حماي  ب
ل، وه    ال ارة عن مرآز      يمرأة والطف ة للأسر في          موحد   عب ة المتكامل  للرعاي

ا دم  أوق ات، يق ة   للت الأزم ية وطبي ة ونفس دمات قانوني ى خ ي . مرض وف
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الات   عناصر منالبرازيل، تجمع مراآز باهيا لخدمات مساعدة المواطن     الوآ
 ديمتق لبلدية في موقع واحد من أجل         ا  ووآالات الولايات والوآالات   الاتحادية

ل        هذه   أنشتو. خدمات حكومية متعددة   ور، مث المراآز في مواقع مناسبة للجمه
ة و ز التجاري اتالمراآ ام محط ل الع ية النق نو. الرئيس دان تمك ن البل دد م ، ع

ا          ،الناميةو المتقدمة النمو    منها وب أفريقي ق وجن ال وموزامبي ل البرتغ ، من    مث
ع وم  تطوي زالمفه ةمراآ اعدةل  المجمع دمات مس ا المخ . واطن لاحتياجاته

من  ذت ض ارواتخ ذا الإط ادرات ه دة مب رة ع دمات  مبتك ديم خ مل تق  تش
ا   اجتماعية متكاملة    ون، محوره ة ل       الزب ة المتنقل ديم خدمات     ووحدات الخدم تق

 .ةات المماثلرابتكلاامتنوعة إلى الزبون في المناطق النائية، وغير ذلك من 

 تللامرآزي على تقدیم الخدمااإضفاء الطابع   

وى مثلا من المست  (ة والموظف العمومي من المواطن      إن تقريب الخدم   - 20
ي توى الإقليم ى المس وطني إل ا  )ال را م ىآثي ؤدي إل تجابة ي ين الاس  تحس

ادة     ى زي الي إل ور وبالت م الجمه ا يلائ ة بم وير الخدم واطنين  وتط اح الم ارتي
آت ةوالمنش ادة ا  . التجاري ة بزي ة أداء الخدم مح لا مرآزي ا تس تراك  آم ش

ق تطابق                    الي تحقي ة، وتيسر بالت ة العام ه في الخدم المواطن بالتعبير عن رأي
ين ةأفضل ب دمات والاحتياجات المحلي زع .  الخ ة الاقتصادية، ين ن الناحي وم

ة        ورصدها   لتقديم الخدمات   واحد الاعتماد على نظام مرآزي    د التنمي ى تقيي  إل
كخارج المراآز الحضرية   ل عبء ، وذل اليف ال  لثق املا تك ى  سواء  تمع عل

دمات  دم الخ ة(مق تعملين اأو ) الحكوم آتن والمواطن(لمس ةوالمنش ).  التجاري
اف              ففي المغرب مثلا، ما آان من الممكن تنفيذ البرنامج الوطني لتزويد الأري
م                  اه ل بمياه الشرب والمرافق الصحية لو أن مهمة تشغيل وصيانة مرافق المي

ة     د   . تسند إلى المجتمعات المحلي ذا  أسفر وق ادة      المشروع   ه ى الآن عن زي  حت
ذين ت  اف ال كان الأري بة س ي نس ة ف مفراوتهام اه الشرب له ن ، مي ي 14 م  ف

ام  ي ع ة ف ى 1994المائ ام55 إل ة ع ي نهاي ة ف ي المائ ا . 2003  ف أحدث آم
ائلا،      ا ه ة ل     البرنامج أثرا جانبي د الجليل ى الفوائ ة     بالإضافة إل اه النقي وفير المي ت

بة  والمرافق الصحية  اع           .  المناس ر في ارتف ذا الأث ل ه معدلات الالتحاق    ويتمث
بة البنات على   ظبالتعليم الابتدائي في المناطق الريفية، حيث تزايدت نسبة موا        

ى   30 من  الدراسة  ة إل ة،   51 في المائ ا  في المائ ال وآ  ولا ، الصغارن الأطف
ات يما البن ون ،س بقيتول ا س د فيم اه تزوي رهم بالمي ر. أس ال آخ ي مث ي  وف  ف

ه         المغرب، آان إ   ة الصادرات من الفواآ ة لمراقب   والخضر نشاء مرافق إقليمي



E/C.16/2006/2
 

14 05-66700 
 

رة لصالح     الطازجة، آثار    ية للقطاع     آبي درة التنافس ذا النشاط   ف. الق  التجاري   ه
ة   اليف باهظ بق تك ا س ل فيم ان يتحم تمكآ ي ي ن آ ة الن م ة منافس ي الناجم ف

ا   ووجوب جات    المنت رفض  معدلات     لارتفاع  بنجاح نتيجة  ةالسوق الدولي   نقله
ل العدد  الإلى   ة       الموجود  قلي ي آانت     من المرافق المرآزي را عن       الت د آثي   تبع

ة      إوفي  . أماآن التجهيز الأولية   ة في مقاطع ندونيسيا، اتبعت سياسة اللامرآزي
ام      داتار تاناه ذ ع ه،   ، و2001 غرب سومطرة من اء علي يم   بن اتبعت إدارة التعل

تحسين جودة التدريس في المدارس قصد      ت ل هذه المقاطعة سياسا  الإقليمية في   
اء رةةحالب الارتق ى أسر فقي ين إل ذ المنتم د وضعت سياسات لتحو.  التلامي دي

ذ والمدرسين     لإيجاد  عدد التلاميذ في آل فصل دراسي، و       أة التلامي نظام لمكاف
الي و اس      لإذوي الأداء الع ى أس ديرين عل ع الم د م ام للتعاق داث نظ ء داالأح

ا   ا  اتسمت آله اري خاص    بط وم   و. )10(بع ابتك ى العم تراتيجيات  فمن    ،عل الاس
ا؛            بتكاريالا ذها وتقييمه ة الحديثة تحقيق اللامرآزية في وضع السياسات وتنفي

 . رة النفقاتآزية في الميزنة في عمليات إدارفضلا عن الأخذ باللام

 استخدام الشراآات  

ار  - 21 زداد انتش ام والخاصي اعين الع ين القط راآات ب ين  الش اون ب والتع
ة     الات، فعام ين الوآ اون ب رى والتع ة وأخ تويات حكومي ارت  مس اس ص الن

ديم    المزيد من ال  تتوقع   مشارآة وتحسين استخدام الموارد وزيادة الفعالية في تق
دمات را . الخ ا    ونظ را م وابق، آثي ود س دم وج ج     لع اع نه ك اتب ي ذل يقتض

ى    ف. السابقة“ العمودية”ابتكارية تخالف أنظمة الإدارة المجزأة       في اليونان، عل
ة       ات الهاتفي ز المكالم ع مرآ ال، ينتف بيل المث رة وآال  1502س ن خب  ة م

املين في قسم               ين الع ق تمك ة عن طري لكية الوطني لكية واللاس الاتصالات الس
وزارة  . الوآالة من تقديم معلومات عن الخدمات المتاحة      من  خاص   واتخذت ال

ك      ، عن القطاع  المسؤولة ات خاصة مع      ت ، فضلا عن ذل ة    آل من    رتيب  الوآال
د      آما.  للإبقاء على الأسعار عند حد معقول      وإدارة البريد  أن بلدانا أخرى تعتم

وظفين      م م ارية تض ة استش ان وأفرق اء لج ة إنش ريع سياس كل س الآن بش
ايا  ة قض ولى معالج ة تت آت التجاري املين بالمنش ن الع ا م وميين وبعض عم

ة   ر            الأردن، ع ففي   . السياسات والميزن ة للتخفيف من الفق ملت الشبكة الوطني
ام  ي ع ئت ف ي أنش ة  1998الت ان الوطني وزارات واللج ين ال زة وصل ب  آهم

ذه الجهات    والمنظمات غير الحكومية والناشطين فجعلت من      ،  شبكة منتجة     ه
ى دل عل ا ي ن أن  مم ذي يمك ل ال ر الهائ ه ي الأث كيل حدث ةتش ددة أفرق  متع
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ات  دلالاختصاص جيع الح ن الفقتش وطنير م عيد ال ى الص وض  و عل النه
اع نهج             . بالتنمية الاجتماعية  ؤدي اتب ا المتحدة، ي ة تنزاني ادة  وفي جمهوري   زي

ين أوساط                 د شراآات ب ى تشجيع عق دن إل ة  الحكوم تأمين سلامة الم ة الوطني
واطنين اتوإدار اء والم دن والأحي ه    .  الم ادر ب ذي ب نهج ال ذا ال تهدف ه ويس

ت دة للمس م المتح امج الأم ريةبرن دة (وطنات البش م المتح ل الأم ام )موئ ي ع  ف
ة         1996 دات     ( إتاحة الدعم التقني للسلطات المحلي ديات والبل دن والبل من  ) الم
ويأجل  ةتط ع العنف والجريم تدامة لمن بل مس د و. ر س ود ق ار جه ي إط م ف ت

تراتيجية                تعاونية تحديد  ى وضع اس ة المطاف إل الأولويات، مما أدى في نهاي
ة   ع الجريم رطة     لمن ين الش ات ب ين العلاق وعي، وتحس اء ال ى إذآ أدت إل

 . بالعمل المتواصل السلطات المحليةوتحقيق التزاموالسكان، 
 

 إشراك المواطنين  

ل  زداد ي - 22 ن أج واطنين م راك الم هامإش ات الإس ياغة سياس ي ص   ف
تراتيجيات     . الخاصة بالحكومة  وعمليات الرصد  دان اس وقد وضع عدد من البل

 اعمليتمنها   مختلفة، و  مجالات في   ةطنشالجيع مشارآة المواطنين    من أجل تش  
 تنظيم ضمان   ل الدستور   عدلففي تايلند،   . )11(الميزنة وتحديد النظام الضريبي   

ة      مفتوحة للجمهور جلسات استماع    البرامج العام تراليا،    .  فيما يتعلق ب وفي أس
ة،        أنشأت حكومة ولاية آوينزلاند شعبة     اآم الولاي شعبة إشراك     تتبع مكتب ح

ى المشارآة في               المجتمع المحلي، من أجل تشجيع أوساط المجتمع المحلي عل
ة والإنصاف في السياسات                    ا، ضمانا للعدال ي تهمه التداول في السياسات الت

ة   رامج العام الواقع والب الها ب توى   ي المعيشواتص ى المس يما عل ، ولا س
ى         .الإقليمي  الإنترنت متاحة من       آما أن إمكانية إجراء مشاورات مباشرة عل

وم    يي، مما   ConsultQLDخلال موقع ولاية آوينزلاند      ارة عم  الجمهور  سر استش
ة   الحاسمة بشأن القضايا علانية   ا الحكوم د، وضعت    . التي تنظر فيه وفي الهن

لإدارة            ا ل ى   حكومة إقليم العاصمة الوطنية دلهي نهجا ابتكاري وم عل ة   يق  العلاق
ة واطن والحكوم ين الم ي طري. ب ة الشراآة ق فف دد Bhagidari Cellخلي ، زاد ع

ام     20شبكات الجماعات المحلية من      واطنين في ع ى  2000 جماعة من الم  إل
ين نسمة    3مواطنين تمثل حاليا أآثر من       من ال جماعة   1 600 أآثر من  . ملاي

ذه  وم ه بكاتوتق ق الش ي تعي اآل الت ة المش ة  بمناقش ع فعالي دمات م ديم الخ تق
ة ي الحكوم م ،ممثل د    ث ل التزوي الات مث ي مج ترآة ف ة مش ول عملي أتي بحل ت
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ري ل الحض ة والنق داد بالطاق دارس والإم حية والم ق الص اه والمراف . بالمي
سيما على صعيد المدن، ما يسمى        ، ولا  الآن وتمارس آذلك العديد من البلدان    

ل        ل، وهو نظام للرصد و     ‘‘تقييم المواطنين للأداء  نظام  ’’ ة من قب اءلة العام لمس
 .)12(اطنينالمو

 من تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالإفادة   

ام         آما يورد تقرير   - 23 المي لع ام الع د    ،)13(2003 القطاع الع  اتسع، في   فق
ع       ي جمي ت ف ى الإنترن ة عل دمات القائم تخدام الخ رة، اس نوات الأخي الس

ة   ات العام يلة  ،القطاع ر      آوس ومي ولنش روتين الحك ة ال ات لمحارب البني
ية ا ةالأساس ال، .لرقمي بيل المث ى س اميرون، عل ي الك د  فف ام جدي تخدم نظ يس

ل   ورة أفض التحكم بص مح ب ات يس وف المرتب وظفين وآش ات الم يلبيان  ف
تخدمين لا      ماء مس اهرة إدراج أس ى ظ اء عل ك القض ي ذل ا ف راءات، بم الإج

ات    ).‘‘نيوالعمال الوهم’’(على آشوف المرتبات  وجود لهم وقد أدخلت تطبيق
 المعلومات والاتصالات، عموما، للنهوض بمستوى تقديم الخدمات         تكنولوجيا

ين      ا وتحس ع آفاءته دمات، ورف ى الخ رص الحصول عل يع ف ث توس ن حي م
واطن    ’’ملاءمة توقيت تقديمها، ولكونها نهجا أآثر      ى الم ديم    ‘‘ ترآيزا عل في تق

ة،    الخدمات، ولتحقيق  د من الفعالي ديم خدمات  مزي ة   وتق بة ونوعي ى   .مناس فعل
ب درج  س ال، ت ات    يل المث ا المعلوم رامج تكنولوجي ات ضمن ب م الحكوم معظ

وفير        رددات العريض       والاتصالات لديها سياسات لت  ،)14(ةخدمات موجات الت
يم عن                 و الاقتصادي والتعل يا للنم نظرا إلى أنها تعتبرها عنصرا تمكينيا رئيس

ن  ا تمك د، ولكونه اطق النامن بع ي المن وفير علاجات خاصة للسكان ف ة ت ئي
بيل          .التي تندر فيها الرعاية الطبية المتقدمة      ى س ا، عل ة آوري وتتوقع جمهوري

ع                ى رف رددات العريضة إل المثال، أن يؤدي اتساع انتشار خدمات موجات الت
درة    وإنشاء أعمال تجارية إلكترونية     الكفاءة الصناعية،    ووظائف، وتحسين الق

رد       التنافسية في العالم، وإضافة ما يعادل عدة        آلاف من الدولارات لنصيب الف
الي ي الإجم اتج المحل ن الن ى   .م ة عل دمات القائم إن الخ ك، ف وفضلا عن ذل

دهما          ة وتوطي وم  في    الإنترنت هي أيضا وسيلة لنشر الشفافية والديمقراطي عم
ا المعلومات والاتصالات          .الإدارة العامة ممارسات   وقد أدى تطبيق تكنولوجي

ات  ي عملي ي،ف م المحل ال، الحك بيل المث ى س ة  عل ب إعلامي اء مكات بإنش
ة ة    إلكتروني ات المحلي ين الحكوم ى تمك وظفين   -، إل ات والم ناع السياس  ص
ن  - نوالعمومي راد م ا الأف ور، وخصوص ع الجمه اعلهم م ين تف ن تحس  م
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واطنين تجابة     .الم درة اس م لق ل دع ل عام ي التفاع ن ف ذا التحس كل ه د يش وق
ين     مدى صلتها بالواقع، و   الحكومة و  ك بتمك ة        ذل ر بطريق واطنين من التعبي الم

ة صنع ا        أفضل عن احتيا   ا،      جاتهم، والمشارآة في عملي أثير فيه لسياسات والت
دة   والتعليق على تنفيذ السياسات،   ة   بشأن  وتوفير تغذية مرت الخدمات الحكومي

ائل  ( ر الوس دمات عب بكية الخ ةالإالش ارج لكتروني ائل  وخ ذه الوس ع ) ه ورف
ال،      . آثيرة غيرهاالشكاوى، وأنشطة بيل المث ى س ا، عل م إنشاء    وفي منغولي ت

هذا ويشتمل  .لتشجيع مشارآة المواطنين مرفق مشاورات اليكتروني نموذجي
اتهم          المرفق   ون تعليق ه المواطن دى تشريعي صمم بحيث يطرح علي ى منت عل

ة     ،على الموقع توضع  على قوانين محددة     دى للسياسة العام ى منت   ويشتمل عل
 .)15(مقترحةالقائمة أو السياسات اللمناقشة 

ة أو        - خامسا  ي الإدارة العام ار ف ر الابتك ي تيس ل الت ي العوام ا ه م
 تعوقه؟

ار في          - 24 ا          مجال   لفهم العوامل التي تيسر الابتك د لن ه، لا ب م أو تعوق الحك
ر ي  أولا أن ننظ ة الت ى الطريق دث إل ي  يح ة ف ل الداخل ار، والعوام ا الابتك به
ا ة الابتك ة   .رعملي ة خارجي ة فاعل ن جه تحثا م ون مس ن أن يك ار يمك  فالابتك

ك ( ال ذل تمث ي وسياس اد الأوروب ة الاتح ه هحال ول الانضمام إلي ي قب د ) ف وق
ة دفوعا بعوامل داخلي ون م ين .يك ي إطلاق شرارة وللاثن ا ف ا أهميتهم  آليهم

ة، أي المستويات    على فالابتكارات قد تحدث  .التغيير جميع مستويات الحكوم
ةا ة والمحلي واطنين   .لمرآزي دي الم ى أي ارات عل ق الابتك ن أن تنطل ا يمك آم

وم  ط   وتق ر فق دور الميس ة ب ة     .الحكوم ن الأمثل دد م اك ع ا  وهن ى فيه يتلاق
ه   المواطنون لحل مشكلة ما تمس   ي بأآمل ى     .المجتمع المحل ا، عل ففي آرواتي

انون، والمحامون، وطلا      وأساتذةتعاون القضاة،    سبيل المثال،  انون،    الق ب الق
ة،          وعملوا ر حكومي ة غي ة       يدا واحدة في منظم ة قانوني ة معلوماتي وأسسوا بني

ى  ة عل ين     قائم ل تحس ن أج ك م اة، وذل بكة القض مى ش ة، تس بكة إلكتروني ش
ر شبكة القضاة    . الشفافية، وآفاءة واستخدام النظام القضائي في آرواتيا       وتعتب

ي الإدارة ا  ة ف ات الابتكاري ع الممارس دى أرف ة، وإح ائية الكرواتي د لقض ق
ود  دل بجه ت وزارة الع ذه اعترف د ه ى ح بكة إل روع الش اج المش ي إدم ف

عدم وجود    وأثبتت الدراسات أيضا    .اتيجية الشاملة للإصلاح القانونيالاستر
دة       ة الجي ات الحكومي ي والممارس ه السياس ين التوج رة ب لة مباش ن ف )5(ص م

ة بغض   الوقوف على الممكن  رامج الابتكاري دها عمن   النظر  الب ق   .يؤي وينطب
س الش ى يءنف تهدف عل وع المس م والمجم ر الحج ت أن . عنص ن الثاب وم

اطق              الممارسات الحكومية الجيدة قد تحدث في بلديات صغيرة، وآذلك في من
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ار،       وأن الحجم ليس عاملا محددا  ،مكتظة بالسكان  ه حدوث الابتك يتوقف علي
ا بع   ،الموارد الماليةوآذلك  بعض       .د آما سنرى فيم ذهب ال ا ي را أيضا م وآثي

ى أن   تدل   إلى القول بأن الابتكارات تتطلب دعما سياسيا، غير أن الشواهد          عل
 .هذا ليس صحيحا دائما

ر في النظام،    نشوء  : متنوعةلأسباب تحدث فالابتكارات - 25 أزمة، أو تغيي
اس لا    .أو تحديات جديدةنشوء فرص  أو ، جديدةقيادةظهور أو  ا، فالن وعموم

بحل مشكلة   ابتداء أنهم سيعملون على ابتكار شيء ما؛ وإنما يبدءون          يقررون  
ا آانت  ي وقت لاحق أنه درك آخرون ف درآون أو ي ة ي ة بطريق ة معين طريق

ا                   . مبتكرة ار تشمل م ية في نجاح أي ابتك وتبين التجارب أن العوامل الرئيس
  :يلي

ود  •  ة وج ادة فعال ا (قي ة’’ولكنه ى أن القا ،‘‘خفي بغ بمعن ار ألا يس د يخت ئ
 ؛)على الابتكار طابعا شخصيا

نهم و  •  ع أصحاب المصلحة، وتمكي مول جمي ق ش زامهم تحقي اء ( الت بن
 ؛)أفرقة وشراآات

 الأهداف؛في ظلها بلوغ وضع أهداف وتهيئة بيئة مواتية يمكن  • 

 ؛ مقررةآلية رصد لقياس التغيير على أساس نقاط مرجعية • 

ر الخلاق          يرسي  للمكافآت  نظام   •  ى التفكي بة، ويشجع عل  ،قواعد المحاس
ة  درات الابتكاري ق الق ن  ويطل ا أمك ولاه لم ي ل ز   الت ى حي ا إل إخراجه

 .الوجود

ن  - 26 ل        وم تدعي عوام م يس ال الحك ي مج ار ف إن الابتك ة، ف ث الآلي حي
ة،   ة والمعياري نظم القيمي ب ال ى جان ات إل ات وآلي ر، عملي ا التغيي والتكنولوجي

وارد  ي(والم ةول وارد المالي رورة الم روا ).س بالض ارف ا د الابتك ادة م  ع
ا  . لأعمالهميخاطرون دون أن يعرفوا النتيجة النهائية        ائج     فأحيانا م ون نت يحقق

ا   يمكن أن لا يحالفهم النجاح، ناجحة، وعندما    ة  تحدث الإخفاقات إرباآ للمنظم
ا  د بطبيعته ي تعتم تقرار و الت ن الاس ة م ى درج تمرارية وعل ى الاس ام عل نظ
ام   .صارم من المساءلة ومن   .وهذا عادة ما يقيد الابتكار في مجال القطاع الع

ي          ا يل ة م ار في الحكوم ي يمكن أن تعوق الابتك ولاء الكلامي    :العوامل الت ال
دة    ة الجام كليات الإداري لا      (والش ان ب ديثا وإن آ ه ح ا لكون ار م ذ بابتك الأخ

اد م        ؛ وحدوث   )مضمون انون أو اعتم ار       تغيير في الق ة دون اعتب مارسة معين
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ة      ي /للمتغيرات السياقية؛ والحواجز الهيكلي ار؛        ة  المؤسس ذ الابتك بح تنفي ي تك الت
اطرة؛ والمؤ ي لا تسمح بالمخ ابع الشخصي’’و سسات الت ى ‘‘ إصباغ الط عل

ذين    وميين ال وظفين العم ذاتي للم ور ال د أو القص ب القائ ن جان ار م الابتك
ن   ه م ى أن ار عل ى الابتك رون إل ي   ينظ دهم ف ديرين وح ار الم  اختصاص آب

ار . المنظمة ه    .ولا يمكن اعتبار الموارد المالية عاملا يعوق الابتك ة أن والحقيق
درة              ق الق ذي يطل ذات هو ال ثبت في حالات آثيرة أن نقص الموارد المالية بال

 .في الحكومةالخلاقة ويقود إلى الابتكار 

د       من الضروري وعلى قدر أهمية الابتكارات،      - 27 ى البع  أيضا الترآيز عل
ود       ذي يق ار   التنظيمي ال ى الابتك ار             . إل ل الابتك ا ينبغي أن يكون تحلي ومن هن
وتين  ن خط ة م ائص  : عملي ار والخص م الابتك ى   فه ؤدي إل ي ت ة الت التنظيمي

ل    لباحثون فا .الابتكار ة تحوي ى آيفي والممارسون يرآزون بصورة متزايدة عل
ات  ى منظم ة إل ات العام تعالمنظم ى لل ز حصرا عل ار، دون الترآي لم والابتك
 .آيفية تشجيع فرادى الابتكارات

ة     -سادسا   ة تمكيني ة بيئ ه لتهيئ ات عمل تطيع الحكوم ذي تس ا ال م
 للابتكار في مجال الإدارة العامة؟

دا             - 28 ار أمر صعب ج و يستغرق    . آل الناس مع الابتكار، ولكن الابتك فه
وم       وظفين العم يهم في التعامل مع        الوقت والجهد، وأمام الم يين صعوبات تكف

ة  ؤولياتهم الجاري ي      . مس ي وينته ه عمل ار أن ن الابتك رف ع ا أن يُع ن م ولك
ا                     را م ل آثي ارات بسرعة شديدة، ب عنصر المخاطرة، يمكن أن تنتشر الابتك

ع ن أو توس ة  . )16(تحس ة البيئ ي تهيئ مة ف ل الحاس ن العوام دد م اك ع وهن
ة؛ و     ) أ: (التمكينية للابتكار، وتشمل ما يلي     ادة فعال ة   ) ب(وجود قي وافر ثقاف ت

ار؛ و   ة للابتك ة داعم راآات؛ و  ) ج(تنظيمي ق والش ز روح الفري ) د(تعزي
اة؛ و   دى الحي تعلم م جيع ال ـ(تش وع؛ و ) ه جيع التن ق ) و(تش د تطبي رص

 .اقتسام المعارف والعمل في إطار شبكات) ز(الابتكار؛ و 

ار في         وآما سبق ذآره، فإن القيادة الف      - 29 عالة شرط أساسي لنجاح أي ابتك
م  ال الحك اخ      . مج ق من ي خل ة ف تراتيجية أداة مهم ادة الاس درات القي اء ق فبن

ة، والمنظمات          . الابتكار في مجال الحكم    ات الإدارة العام ويمكن أن تؤدي آلي
يا              ة، دورا رئيس م والمؤسسات الأآاديمي الدولية، ومراآز الابتكارات في الحك

ا في   و. في هذا الصدد   يمكن أيضا أن تكون لأنشطة الدعوة وإذآاء الوعي، بم
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مة     ة حاس ارات، أهمي ة بالابتك ل المعني ات العم ؤتمرات وحلق ك الم ن . ذل وم
ه أن يكون الشخص                          ا يعني وم م ق وعي حول مفه د من خل ة، لا ب ناحية عام

ام     اع الع ي القط تراتيجيا ف دا اس ادة     . قائ ى أن الق ارب عل ت التج د دل وق
تراتيجيي طة  الاس تويات المتوس ى المس ؤولة عل اطرة المس جعون المخ ن يش

دة  ار الجي ى الأفك م منفتحون عل ة، وأنه تويات والخطوط الأمامي ائر المس وس
ة أو من               مهما آان مصدرها، سواء نشأت من مواطنين، أو من داخل الحكوم

ار              . حكومات أخرى  ى دوام الابتك ؤثر عل ادة ي وع القي . وتبين أيضا عمليا أن ن
ا  إن آ دثر        ف ي، ين ابع المؤسس بغ بالط م يص د ول ى القائ ا عل ار قائم ن الابتك

وهكذا فإن دور القائد الفعال يترآز      . الابتكار بمجرد أن يطرأ تغيير في القيادة      
ار  ب للابتك ى يكت لطات حت ؤوليات والس ويض المس درات وتف اء الق ي بن ف

دة   د أو القائ اب القائ د ذه اء بع تحدث البق إن  . المس ذلك، ف ا ل ذين وتبع ادة ال الق
) مجتمعي(، ويختارون لغة أآثر شمولا مثل       “أنا دائما ”يتفادون استعمال آلمة    

ذي                       ا ال ا في آولومبي دة بوغوت ة عم ا في حال تدامة، آم ر اس يحققون نتائج أآث
 .)17(أشرك المجتمع المحلي بأآمله في التصدي لمشكلة ندرة المياه في المدينة

ة التنظيم     - 30 ى            وفيما يتعلق بالثقاف ار، ينبغي التشجيع عل ة للابتك ة الداعم ي
قيام عقلية جديدة أو ثقافة تنظيمية جديدة ترآز على التفكير في الممكن لا في                
ات             ق آلي ك عن طري ة، وذل العقبات التي تقف في طريق معالجة مشاآل معين
ة                  ة بمجرد دخول الخدم ئة الوظيفي ف، والتنش ات التوظي ا آلي مختلفة، من بينه

ة؛ والت  دير     العام آت، والتق يم الأداء، والمكاف ادل لتقي ام ع وافر نظ دريب، وت
ب   ال للتجري تح المج ن       . وف ة م د للمنظم ار، لا ب ة للابتك ة داعم اء ثقاف ولبن

ة، أي أن تشجع                  ادة والثق التشجيع على خلق بيئة تنظيمية تقوم على تقاسم القي
املين     ع الع اط جمي ي أوس ة ف ادة والملكي اس بالقي ى الإحس ة عل ذين المنظم  ال

م                  أن له ادة في مجالات اختصاصاتهم ويشعرون ب ينظر إليهم ويتصرفون آق
تباقية     ى            . السلطة لاتخاذ تدابير اس ون ينظرون إل ون العمومي ان الموظف إن آ ف

تقلالية، تصبح                  ا هامش للاس ة، أي لا يوجد فيه وظائفهم باعتبارها رتيبة وآلي
عفا    ر ض دة أآث ول الجدي ار والحل الات الابتك ك،   وع. احتم ن ذل س م ى العك ل

م يضطلعون بمسؤوليات،                  وا سلطات وأنه أنهم منح ون ب عندما يشعر الموظف
ه           ديرا لمهنت وفي  . تستفيد المنظمة آكل ويزداد الموظف العمومي اعتزازا وتق

ا                ى أنه ا عل دة رفضا قاطع جو هذه الثقافة، لا يرفض المديريون الأفكار الجدي
ة    نوع من التعطيل، فالرفض هذا تكون له آث         لبية قوي ى العكس من      . ار س وعل
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تعداد           ذلك، فالمديرون يرحبون بالأفكار والأساليب الجديدة، ويكونون على اس
 .للنظر في قيمة الفكرة الجديدة أو الأسلوب الجديد

دا أن    - 31 روف جي ن المع راآة، م ق والش ز روح الفري ق بتعزي ا يتعل وفيم
ات يكمل بعضها بعضا      الأفرقة تضم في مجموعها أُناسا ذوي مهارات وخبر       

ين  . وتفوق قدرة أي فرد بذاته من أفرادها   فالأفرقة تساعد في إزالة الحواجز ب
ه      ة، وأوج ات الإثني اس، والمجموع ة، والأجن ات العمري ين الفئ ين، وب الجنس

ة          . التحيز الجغرافي   و في إطار الأفرق ي تنم ارات وشبكات الاتصال الت ومه
ر   تجابة الس درات للاس ق ق ة تخل ة   الناجح دة والبيئ اآل الجدي ة للمش يعة المرن

رة جيع       . المتغي ي تش هلا، وينبغ را س يس أم ق ل كل فري ي ش ل ف د أن العم بي
ي          ة الشراآات ف اوض حول إقام ة التف ى آيفي ق وعل اء الفري ى بن دريب عل الت
ع      ترك م ل المش دة للعم ة الجدي ات التنظيمي ن الترتيب ام، فضلا ع اع الع القط

اع الخ دني والقط ع الم رعية . اصالمجتم ذلك الش ة، وآ اء الثق د بن ويع
م ومدى            والشراآات، أمورا حاسمة بالنسبة لجدوى الابتكارات في مجال الحك

تدامتها ين  . اس ادل ب ج يشجع التب اذ نه ارات اتخ تدامة الابتك ذا يحسن لاس وبه
انح والمتلقي              ين الم ة ب يناريو العلاق ى س وفي عدد من      . النظراء وتفضيله عل

ذ             الحالات، يتضح أن     دعوة الناس للمشارآة في إيجاد حل للمشكلة الملحة من
اهرة         ى        . بدايتها وجعلهم جزءا من حلها، تأتي بنتائج ب ة عل اك شواهد قوي وهن

دادات        (أن الحلول الفوقية     ى السكان بالحد من إم مثل فرض حلول جذرية عل
ة رات معين ي فت اه ف ادات  ) المي ر ع ا تغيي م به ي يتس ة الت م بالفعالي لا تتس

ا        الم ات يشارآون فيه افي          . واطنين عن طريق آلي ر الثق ين طرق التغيي ومن ب
ثلا، أي باستخدام                   ائل وصفية، م ك بوس تغيير أنماط السلوك؛ ويمكن عمل ذل

ر،      ) بما فيها الصحف والتليفزيون   (وسائل اتصال مختلفة     لشرح أسباب التغيي
ب وما هي   وما الذي يمكن أن يفعله الناس للمساعدة في تحقيق الهدف المرغو          

 .العمليات المطلوبة

ي توصيل    - 32 ار ف ر الابتك وير ونش مة الأخرى لتط ل الحاس ن العوام وم
يم               دة من التعل ى درجة جي ام عل و القطاع الع ة أن يكون موظف الخدمات العام

دريب  ديهم . والت تعلم ل ة ال ة ثقاف وميين لتنمي وظفين العم دريب الم ي ت فينبغ
راء              وليروا أنفسهم آعوامل نشطة في ال       ة خب ك لجن ى ذل ا أآدت عل ر، آم تغيي

ام            ودة في ع ى المعق ا الأول ق   . 2002الإدارة العامة في دورته ذر تطبي إذ يتع
ارات      ارف ومه تويات مع ع مس ة دون رف ات العام ي المنظم ارات ف ة ابتك أي
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ر       ى آخ وف عل بل الوق ديهم سُ وفر ل تمرة، ودون أن تت ورة مس املين بص الع
م   الات عمله ي مج ورات ف د    و. التط ن بُع تعلم ع يح ال راهن، يت ت ال ي الوق ف

وع      . فرصا هائلة وفعالة من حيث التكلفة للتعليم المستمر        ويمكن أن يشكل التن
أيضا مصدرا للأفكار الابتكارية والحلول الخلاقة للمشاآل لكون التنوع يجمع          

 .خلفيات وطرق تفكير مختلفة

اك       . ويجب توجيه الابتكار نحو تحقيق تقدم قابل للقياس        - 33 م يكن هن وما ل
ة    غال الاعتيادي ال إلا للأش اك مج ون هن ن يك يم، ل يط والتنظ د التخط ج جي نه

اس                . اليومية ة يُق اط مرجعي ومن بين ما يمكن التصدي به لهذا الأمر وضع نق
ة    ود الابتكاري اح الجه دى نج ا م عت وزارة    . عليه ال، وض بيل المث ى س فعل

ة آو    ام    شؤون الإدارة الحكومية والوطن لجمهوري ا، في ع ، مؤشرا  2005ري
للابتكارات الحكومية، وهو أداة لتقدير مستوى الابتكار لدى منظمات القطاع            

ام ار،  . الع تويات الابتك خيص مس ي تش ات ف ر المنظم ذا المؤش اعد ه ويس
دراتها          ة ق ل لتقوي ط عم ع خط عف، ووض واطن الض ى م رف عل والتع

ة ة للمؤ   . )18(الابتكاري ائج العام تخدام النت ن اس ي   ويمك ع قياس ر آمرج ش
ة       . للاستراتيجيات الوطنية للابتكار   فتوثيق التقدم المحرز في الجهود الابتكاري

ذين              يمكن أن يشكل مادة مرجعية للمبتكرين الآخرين، داخل البلد وخارجه، ال
ته في الصفحات           يرغبون في التعلم من نجاحات الآخرين، وهو ما ترد مناقش

 .التالية

ادل   - سابعا  ات تب م     منهجي الي الحك ي مج ا ف ارات وتكييفه الابتك
 والإدارة العامة

 
ف           - 34 ن تكيي دان م ين البل ه لتمك د ذات ي ح ات ف ادل المعلوم ي تب لا يكف

ا تُ   . الابتكارات مع نظمها الإدارية الخاصة     ق الممارسات الناجحة      وعادة م وث
 أمثلة، مما يسفر عن مجرد نقل محدود للمعارف والأفكار بين البلدان            بضرب

بقوم ا س رار م ى تك ل إل قول. ي دةال تحقي مفائ ن تقاس  الممارسات  القصوى م
ة                ى الحكومات المهتم ة إل الناجحة بين البلدان وتقديم مزيد من المساعدة الفعال

رار  ق بتك روري      تطبي ن الض ة، م ال الإدارة العام ي مج ة ف ارات معين ابتك
ات لتحد    ن الأدوات والمنهجي ة م ع مجموع ات   وض لاحية الممارس د ص ي

ا ة نقله ة وقابلي رات الوطني د  ووالخب اتحدي ذ ومتطلباته ة التنفي . خطوات عملي
ى  ر      توحت ياق آخ ن س تمدة م ارات المس ف الابتك ن تكيي دان م أو (تمكن البل
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تفادة المستوى الاتحادي داخل            ة اس د اللمعرفة إمكاني ار   الواحد بل ا  م  من ابتك
ي أو العكس  توى المحل ى المس يم ،)عل ن الضروري تقي ا ي م يم دى ) أ(: ل م

ة بالفعل    د آخر      ) ب(و  ؛نجاح التجربة المعين ى بل ا إل ة نقله ) ج(و  ؛مدى قابلي
 والمنهجيات  طرقتحديد ال ) د(و   ؛الممارسةمدى قدرة البلد المتلقي على تنفيذ       

 .الناجحة الممارساتتطبيق الملائمة لتكرار 
 

 تقييم الابتكارات وقابلية نقلها -ألف  
ل الابتك   - 35 ق نق ارف   يتعل ل المع ة بنق ات الناجح ل. ارات والممارس  ونق

ل   ي نق ات يعن ارات والممارس ار، الابتك ذلك الأفك ارات  وآ ة والمه  الدراي
ذ ا    جراء والدروس المستفادة  ار لا تنفي ل ا      . بتك ة نق ار لاويمكن وصف عملي  بتك

ة                   ”بأنها   ة مقرون تمدة من التجرب ة المس ى المعرف ة عل ة قائم م منظم عملية تعل
اعي              بالخبرة الإن  ى عمل اجتم ة إل ك المعرف ل تل . )19(“سانية القادرة على تحوي

ة وراء ا              رة الكامن د الفك ف، تع ذا التعري ة من        لاوتمشيا مع ه ر أهمي ار أآث بتك
ه  ار ذات ة     . الابتك بيا ممارس ون نس د يك م ق ال الحك ي مج ارا ف م أن ابتك ورغ

رار في أجزاء أخرى من                    ى التك د يستعصي عل ه ق ين، فإن د مع ناجحة في بل
ة  لكالعالم بسبب السمات الفريدة ل     ين      كون ويمكن أن ي   . حال ار مع ذ     ابتك د نُف ق

ذه     ،استجابة لاحتياجات جد محددة داخل إحدى الإدارات        في حين أن نفس ه
ومن الممكن أن تكون إحدى         . إدارات أخرى   في    لا تكون واردة   الاحتياجات

دا أفضل الممارسات غير قابلة للنقل بسبب السمات الخاصة             دارة إحدى    لإ ج
ة  ة أو المحلي ات المرآزي ي   . الحكوم ات الت رر الممارس ي ألا تك ذلك، ينبغ ول

ر   د آخ ي بل اء ف دان بصورة عمي د البل ي أح ي . نجحت ف ك، ينبغ وعوض ذل
دة      . دراسة مزاياها وتكييفها مع الظروف المحلية      وقد ثبت أن الممارسات الجي

ون    دما تك ل عن ة للنق ون قابل دما تضيف قي عتك ة، وعن ى  ام وي عل ة وتنط م
ة،    ث التكلف ن حي ة م ون فعال دما تك ريعة، وعن بات س يطة ومكتس ات بس عملي
ي                 وتلبي أحد الاحتياجات المعبر عنها أو المحسوسة في أوساط الأطراف الت

ة م بالفعالي دما تتس ة، وعن رر الممارس ارة أخرى،. تك ان الآخرون وبعب  إذا آ
ة         يعانون من نفس المشكلة وآانت الممارسة تنطوي ع          ع، فهي إذن قابل ى نف ل

ل ين   . للنق ب والعرض المتعلق ين الطل ق ب ل التوفي ة النق ذا، تقتضي قابلي وهك
 .رة والتجربةبالمعرفة والخب
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 القدرة على استيعاب الابتكارات  -باء  
اح ع        - 36 ه والانفت ؤ ب ه يتطلب الابتكار عمليات للتكيف مع التغيير والتنب . لي
ا وال و م ر ه يح  تغيي ة لفرصة اليت دة ومختلف ج جدي ق نه روط  .تحقي ن الش وم

رار   بقة لتك ق المس ات أن ت تطبي ذها  افروتأفضل الممارس ي تنف ة الت  للحكوم
 متنوعة   أوضاعا عن غيرها وتواجه   وآل منظمة تختلف  .  التطبيق القدرة على 
م و .ةختلفمزمنية  في فترات    ات ال   من ث ز  مطلوب ، يجب أن تكون التقني ة لتعزي

ارة أخرى، لا ي     .ت سياق محدد   الابتكار التنظيمي ذا   ن لصيغة واحدة   ك موبعب
ع  ب الجمي ف الممارس . أن تناس ة، يمك ةولتكيي ن    الناجح دد م اع ع ن اتب

ا وات، ومنه  :الخط
ث    ) أ( ن حي واء م ة، س ة الناجح ة بالممارس ات المتعلق يم المعلوم ضمان تعم

ي        ة، ب ا المتوقع ذها  تنف نن من سيضطلعون بالمسؤولية ع        مكوناتها أو نتائجه  ي
ار؛  ن الابتك تفيدون م ن سيس  وم

رار   ) ب(و  ة لتك كيل أفرق ق تش ة؛ تطبي ة  ) ج(و الممارس ع سياس وض
ة  قياس التقدم المحرز في       ) د(و  ؛  الممارسة لاعتماد   إجراءات واضحة و عملي
 .الاستدامة بلاغ عنه بهدف تقييمتنفيذ والإال

ان ا     - 37 ي للكي ارات، ينبغ ن ابتك رر م ا يُك ار م ق باختي ا يتعل ي وفيم لمتلق
تخدامه ه اس ذي يمكن ار ال مات الابتك د س ة . تحدي اك أيضا درجات مختلف وهن

ا هو      نسخ لحالات النقل تشمل      ار آم تلهام،        الابتك اة، والمزج، والاس  والمحاآ
 الناجحة،   ةدد من الوسائل لاستيعاب الممارس     ويمكن استخدام ع  . وما إلى ذلك  

ات  ك مؤسس ي ذل ا ف تعلم /بم ة ال ير عملي ات تيس ى الأدوات  بالإ،جه افة إل ض
ة ادئ التوجيهي ى تك  . والمب جيع عل ا التش د أيض ن المفي فيوم ةي   الممارس

ا دوناعتماد لا ين يغي ته ع ب جيع الجم اة  ر، وتش يم، ومراع د والتقي  الرص
حقق من نجاحات    تالاعتبارات الثقافية عند وضع خطط النقل، والاحتفال بما ي        

ياقات أخرى إذا       ل  يُكلاعتماد الابتكارات   فإن  وعموما،  . إضافية بالنجاح في س
ى       رون إل ي ينظ ياق المتلق ي الس يون ف اعيون والسياس اعلون الاجتم ان الف آ

 . آمسألة عامة ذات أهمية قيد التناولالمشكلة

ة في تكييف الممارس         ويعد أيضا  - 38 ة      ة عامل المعرف ا للغاي .  الناجحة مهم
ي   ة الت ذا بالكيفي ق ه دريبهم يويتعل ؤولون ت ا المس ى به ق ، وتلق رتهم يتعل بخب

د  بىوبم ر وبعوامل  تق درة أدوا. أخرىلهم للتغيي اء الق ات ويتطلب بن ت وتقني
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ين على فهم السياقات الخاصة بهم وتحقيق       موميين الع ظفويمكنها بناء قدرة الم   
د  . قدر أآبر من الوعي الذاتي بإمكانات الابتكار وعوائقه داخل منظماتهم          وعن

ي تكيف            انتقاء ابتكار معين آحل ممكن ل      ة الت مشكلة متصورة، تكون المنظم
ة           .وقت في نفس ال     هذا الابتكار طرفا في عملية التعميم وفي العملية الابتكاري

ة،  ة مؤاتي ن الظروف المحلي م تك ه إذا ل ن فإلا أن ارات م ذ الابتك فر أخ ن يس ل
ارات ونشر          تيعاب   . هاسياقات أخرى عن نجاح اعتماد هذه الابتك إحدى  ولاس

اأفضل  تمدة من الممارس رة مس ات أو فك ة  ه اة العناصر التالي ي مراع : ، ينبغ
راث الإد   ة والت ية، والثقاف ة السياس اط   ارياالثقاف ي أوس ر الإصلاح ف ن؛ ونش

ة؛        ائل التنظيمي انوني والمس الفاعلين المحليين؛ والموارد البشرية؛ والإطار الق
 .يهاإل يادة، وماقوال

اق و - 39 اك اتف تدامة، هن ق بالاس ا يتعل ارات لا عريض فيم ى أن الابتك عل
تدامة إلاّ       خت          إذا أُ  يمكن أن تكون مس دة ورُسِّ  ضمن دمجت الممارسات الجدي

ة   ة اليومي راءات التنفيذي في  الإج ى أن يض ي  ، بمعن ابع المؤسس ى الط عل
ك لأ        دأ التمل رن إدخال     يصحاب المصلحة؛ و    الإجراءات؛ وأن يتعزز مب أي قت

درة ةممارس اء الق دة ببن ين،( جدي زالتعي دريب، والتحفي يب، والت ؛ ) والتنس
ل     تو ن التموي ر ع تدامة، بصرف النظ ادية المس وارد الاقتص ة الم ق آفال تحق

د في       يتصال؛ و شبكات ا  وتُنشأالخارجي؛   وازن منصف للفوائ ع مت ق توزي طُب
ة           ات الاجتماعي ر    -المجتمع المحلي من حيث الطبق ك  الاقتصادية وغي  من    ذل

ى    . المعايير ذا   وبالإضافة إل ى            ه من الضروري إضفاء الطابع المؤسسي عل
ذ         يم ووضع نظام لضمان        إجراءات الرصد والتقييم داخل عمليات التنفي والتقي

 .جودةال
 

 تكرار الممارسات الناجحةلمنهجيات  -جيم  
ى           - 40 ة إل ات    يمكن نقل الممارسات والابتكارات الناجحة بفعالي اآن ولاي أم

ى إ    وافأخرى وهناك أدلة    قضائية   ة عل ك     ي ة فعل ذل رار    . )20(مكاني ولتيسير تك
ي محدد         إحدى المما  ايير        (رسات الجيدة في سياق وطن ع المع اء بجمي د الوف بع

م      ،)المذآورة أعلاه  دا  من المه ي يمكن أن              ج دابير الت د مجموعة من الت  تحدي
تخ        يط لاس ل والتخط ة النق ي عملي ة ف ات المهتم اعد الحكوم ة  تس دام المعرف

ة           . نفيذووضعها موضع الت   المكتسبة ين الخطوات الهام ويمكن أن يكون من ب
ات                    ى فئ ارات الناجحة إل ارف حيث تصنف الابتك الأولى إنشاء شبكات للمع
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ل     ة،     الخدمات، والتنظيم، والمشورة والشر        أداءمن قبي اآة، والإدارة، والأفقي
ا إ ا،وم المبتكرين     ليه ال ب ة للاتص ات اللازم ك المعلوم ي ذل ا ف ر .  بم ويفخ

ا      يقدِّمون   على المخاطر    يقْدمون الأشخاص الذين  ه ن حققويابتكارات ناجحة بم
ارفهم        ى مع رين عل لاع الآخ ى إط ين عل ون حريص ا يكون ادة م إلا أن . وع

ع ال وادوض ات   م دة بيان ى قاع يلة عل د بوس ث جي اف لأن   ة بح ر آ ر غي  أم
ار                     ى وعي بالآث ون عل د لا يكون ة وق ى إنجازات معين المبتكرين يرآزون عل

 .اراتهملابتكالعريضة 

ق    - 41 ق توثي ن طري ب ع ين العرض والطل التوفيق ب ل ب ة النق دأ عملي وتب
ة بالممارسات        الحلول الناجحة وتبادلها من خلال أحد الوسطاء الذين لهم دراي

ة ات الدولي ك المنظم ي ذل ا ف ة، بم ن الخطوات. الناجح دد م اع ع ن اتب . ويمك
رض والطل      ين الع ق ب ى التوفي ى عل وة الأول وى الخط ؤدي  وتنط ث ي ب حي

ز يط دور  المحف وم  . الوس ل، ويق ة النق اق عملي ة نط وة الثاني دد الخط وتح
رفين     ين الط ار ب دور السمس يط ب ف     . الوس ى تكيي ة إل وة الثالث ير الخط وتش

ة  ا روف المحلي ع الظ ار م ا. لابتك ر  وهن دور الميس يط ب وم الوس ي .  يق وتغط
ذ الفع  رة التنفي وة الأخي ا  الخط ل وتقييمه ة النق ي لعملي ا.ل يط   وهن ون الوس  يك

ة ؤلف  العملية الم  امتداد وإشراك وسائط الإعلام على      وعيويُدرج بناء ال  . مُقيِّما
 .   من أربع خطوات، إلى جانب الرصد والتقييم

ا لمساعدة الحكومات في                 - 42 ي يمكن اعتماده وهناك عدد من الوسائل الت
ات    شبكات تبادل المعلومات والم     ومن بينها  تكييف الابتكارات،  عارف؛ وترتيب

ين  تراك الممارس ة واش بعض التوأم ع بعضهم ال ات -م ي ظل ولاي ل ف  بالعم
ة؛  ائية مختلف ال؛     قض يط الأعم ة بتخط ية المقرون ولات الدراس ادل و والج تب

وائز  ل؛ والج ات النق ة لعملي ادئ التوجيهي وظفين، والمب جع .الم  ويجب أن تش
ات  تخدامهاالأدوات والعملي راد اس ة الالم ي عملي ف  ف ى تكيي رار عل تك

ا  ى اعتماده ة، لا عل ة النموذجي يالممارس ا ه اص، .  آم ه خ ات فلوبوج عملي
رة             ك   التبادل بين النظراء، بما في ذلك عمليات النقل بين المدن، فعالية آبي ، ذل

واحي        المدن  أن   ة والاقتصادية   التي تكون متشابهة من الن ا   الاجتماعي را م آثي
ة    وتذات سمات واحدة تعاني من مشاآل     ول تعاوني اد حل ى إيج . كون قادرة عل

ذلك،  . ما يمكن استنتاجه، لكل نهج من هذه النهج أوجه قوة وأجه ضعف           آو ول
ا  أو ممارسة ما لمختلف النهج عند تكييف ابتكار      تحليل  ينبغي إجراء    ناجحة م

 .ب السياقالمزيج الصحيح من العناصر الذي يناسمن أجل تحديد 
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 التوصيات -ثامنا  

الن - 43 ال الإدارة  ب ي مج ار ف ز الابتك لاه وبهدف تعزي ر أع ا ذآ ى م ظر إل
ارف        ادل المع ز تب لة تعزي ي مواص ة، ينبغ ة للألفي داف الإنمائي ق الأه لتحقي

ق         . المتعلقة بالابتكارات والممارسات الناجحة    ذا عن طري ام به ا   ويمكن القي  م
ي دة    ) أ (:يل م المتح بكة الأم تخدام ش ادة اس ةزي ة العالمي لإدارة  الإلكتروني  ل

للابتكارات في مجال     إلى أقصى حد بوصفها مستودعا      العامة  العامة والمالية   
ارات في مجال الإدارة؛              )ب(و  الإدارة؛   و إجراء أبحاث تحليلية بشأن الابتك

ات ) ج( يم حلق ةتنظ وميين؛  تدريبي ؤولين الحك دة المس ارات لفائ ن الابتك و  ع
ارات و ) د( ة بالابتك ارف المتعلق ق المع ازات  توثي ك إنج ي ذل ا ف ا، بم تعميمه

رويج    . الفائزين بجوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة      وفي هذا الصدد، يكون الت
ق       ن توثي ة، فضلا ع ديا للغاي را مج ارير أم ديم التق د لتق كل موح اد ش لاعتم
ات    ف الجه ا، وأدوار مختل ب عليه ة التغل ة وآيفي ات الملموس اآل والعقب المش

تدامة        الفاعلة ومسؤولياتها وم   ى الاس ة إل . ساهماتها المتنوعة، والعوامل المؤدي
داد دراسات     ة ويمكن إع يم   لتكون  إفرادي ت /مصادر للتعل اء   ال رامج بن علم في ب

اد  درات القي ال     . ةق ي مج رين ف بكات للمبتك اء ش ون إنش ا أن يك ن أيض ويمك
ارات            االحكم والإد  ين بالابتك رة المتعلقت ة والخب ع المعرف  رة العامة، تقوم بتجمي

اء        ة وإذآ ة لنشر المعرف يلة هام في مواضيع معينة وداخل مناطق محددة، وس
اط  ي أوس وعي ف وميينال وظفين العم ال  الم ي مج ارات ف ن ابتك د م ا يوج  بم

 .   الإدارة

ا عن  - 44 ال الإدارة وتكييفه ي مج ارات ف ل الابتك ز نق وينبغي أيضا تعزي
ل     آمُحفزالعامة  مانة  الأتعزيز دور    )أ (: ما يلي  طريق ة النق ) ب(و   ؛ في عملي

وب     إعداد مبادئ توجيهية     در المطل ى ق ا      عل ل الممارسات الناجحة وغيره  لنق
دريب واد الت ن م اء ) ج(و  ؛م رامج بن وفير ب ادت درات القي ق ةق ا يتعل  فيم

ى    (يعد تبادل المعلومات والخبرات بين الحكومات       آما  . بالابتكارات سواء عل
ي   زي أو المحل تويين المرآ را) المس ارات    أم ف الابتك ير تكيي ما لتيس  ،حاس

ق              ويمكن   رة عن طري ادل بصورة آبي ذا التب ل      تيسير ه ات الوسيطة مث الكيان
، والمنظمات   وأوعية الفكر المنظمات الدولية والثنائية والوطنية، والجامعات،      

ة  ر الحكومي م        . غي ة لأنه ذه العملي ي ه ا ف ا هام طاء جانب كل دور الوس ويش
ه       ذ المشاريع واستمرارها       يقدمون ما يلزم من توجي رة لنجاح تنفي ومن  .  وخب
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ادل،   ل والتب ات النق ات الضرورية لعملي بكات المعلوم دم الش رى، تق ة أخ جه
ذا   .  قنوات للاتصال الفعال    بمثابة تعملوتشجع فكرة التعاون المتبادل و     وفي ه

ياق ة  الس ة العام ز دور الأمان ن تعزي ارات   . ، يمك ز الابتك ق بتعزي ا يتعل ففيم
ادل والإدا تعلم وتب ير ال ى تيس ة إل ة الرامي ادئ التوجيهي رة، والأدوات والمب

ل    ن العم تفيد م ة أن تس ة وإدارة التنمي عبة الإدارة العام ن لش ار، يمك الأفك
ال الإدارة    ي مج ار ف ي بالابتك ا المعن ار برنامجه ي إط اري ف ة الج ي العام ف

 .الأورومتوسطيةمنطقة ال

ي  - 45 ا وينبغ ا ب ام أيض ات  لجمع الاهتم ة والسياس ات الناجح ين الممارس ب
ة       ارف الوطني م المع ة ونظ ات الناجح يم الممارس دة، وتعم ريعات الجي والتش

ادئ         .أدوات السياسات من  بوصفها   اد مب ى اعتم وينبغي تشجيع الحكومات عل
دي دورا هاما في     ؤأن ت تدعم الابتكار في القطاع العام، ويمكن للأمانة العامة         

 .   على الابتكار في القطاع العامتيسير وضع سياسات تشجع

را،  - 46 ل  فوأخي ة النق رص قابلي ادة ف اجحلزي ي    الن د، ينبغ ى أقصى ح  إل
ة فضلا             ة العام التشجيع على زيادة استخدام وثائق جوائز الأمم المتحدة للخدم

زام  الرغبة تعزيز  و .إشراك الفائزين بها في قيادة جهود النقل      زيادة  عن   والالت
ى المب ات    دعوتهم إل ن حلق ا م راء وغيره ة الخب ات أفرق ي اجتماع ارآة ف ش

 . الوطنيةالتدريب
 

 

ة           )1(  تثمار في التنمي م المتحدة، الاس ة للأم ق الأهداف     : تقرير مشروع الألفي ة لتحقي خطة عملي
 ).2005نيويورك، (الإنمائية للألفية 

 24 (E/2005/44). 

ية ال  )3(  ار الأساس ة بعض الأفك ذه الورق أن  تضمنت ه راء بش اع للخب ي طرحت خلال اجتم ت
ة            منهجيات نقل الابتكارات وأفضل الممارسات نظمته إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعي

 . في جمهورية تنزانيا المتحدة2005يوليه /في تموز
ل أوسع         )4(  ى تحلي ة         للاطلاع عل ة، انظر وثيق ذه الاتجاهات الأربع م المتحدة    له تسخير  ” : الأم

وارد ال الم آخ  الم ي ع ة ف ة الفعال راض الإدارة العام رية لأغ ةبش ي العولم “ ذ ف
(ST/ESA/PAD/SER.E/65). 

 )5( See Lopez, Tonatiuh Guillen, “Local capacities for adaptation of innovative ideas and practices: lessons 

from municipalities in Mexico”, in Innovations in Governance and Public Administration: Replicating 

What Works (ST/ESA/PAD/SER.E/72). 
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طلح   )6(  تخدم مص ة ”سيس ل ممارس ه   “أفض م أن ع العل ا م ى  ي هن وي عل بنط رة وأن مثال  آثي

ة”مصطلح  ات الناجح ا “الممارس دت، آم ة أآ راء الإدارة العام ة خب أنسب  مصطلح ، لجن
 .بكثير

 .(A/50/37) 37جمعية العامة، الدورة الخمسون، الملحق رقم انظر الوثائق الرسمية لل )7( 
 .http://www.unpan.org/dpepa_psaward.asp انظر )8( 
 .za..orgimpumelelowww.:://http لمزيد من المعلومات، انظر )9( 

 .http://www.innovations.harvard.eduانظر  )10( 
ر  )11(  ع   (Citizen Participation on Pro-poor Budgetingانظ م المبي دة، رق م المتح ورات الأم منش

E.05.II.H.3.( 
لأداء                       )12(  واطنين ل يم الم ة لنظام تقي ة بوضع صيغ معدل ة وإدارة التنمي تقوم شعبة الإدارة العام

وهي أيضا في صدد      . اميةبالتعاون مع عدد من مؤسسات مراجعة الحسابات في البلدان الن         
راك     ى إش ة عل دان النامي ي البل ابات ف ة الحس ات مراجع درات مؤسس اء ق رامج لبن وضع ب

دمات  ديم الخ ا يخص تق ة الأداء فيم ي مراجع دني ف ع الم طة . المجتم ي أنش روع ف م الش وت
ة من التصدي للاحتياجات    ين السلطات المحلي درات لتمك اء الق ي من أجل بن اون التقن للتع

ل        المحل راء، وتحلي ة للفق ة المخصص وارد الميزاني تعمال م ين اس ن، وتحس كل أحس ة بش ي
ين         البيانات المتعلقة بأوجه التفاوت بين الإقليم والمقاطعة، وتمكين أصحاب المصلحة المحلي
يم   ين الإقل اوت ب ه التف ة بأوج ات المتعلق داد البيان ي إع ارآتهم ف اء بمش ل الارتق ن أج م

 المصلحة من أجل الارتقاء بمشارآتهم في إعداد وتقييم وتنقيح          والمقاطعة، وتمكين أصحاب  
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