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  وإجراءات مكافحة

  غسيل
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  2الأموال غسيل وإجراءات مكافحةسياسة 

  
أصبحت عمليات غسل الأموال من أآثر الجرائم انتشارا وسرية وتنظيمѧاً التѧي يطاردهѧا القѧانون فѧي                   

 للتعѧاون الوثيѧق  فѧي دعѧم الجهѧود المحليѧة والدوليѧة                 م.ع.مجميع أنحاء العالم وسعياً من بنك فلسطين        
، وفѧѧي ظѧѧل التطѧѧور التكنولѧѧوجي المتѧѧسارع فѧѧي العمѧѧل المѧѧصرفي   المبذولѧѧة لمكافحѧѧة غѧѧسيل الأمѧѧوال  

والمѧѧالي الѧѧذي أتѧѧاح التنѧѧوع فѧѧي أسѧѧاليب غѧѧسيل الأمѧѧوال ، وحرصѧѧاً علѧѧي سѧѧمعة بنѧѧك فلѧѧسطين  داخѧѧل  
الوطن وخارجѧه  فإنѧه نѧدرج أدنѧاه الإجѧراءات و الѧضوابط لمزاولѧة العمليѧات المѧصرفية التѧي يتعѧين                     

  .  إتباعها لغايات مكافحة غسيل الأموال   طين علي الإدارة العامة و فروع بنك فلس
  
  

  مفهوم عملية غسيل الأموال  •
عملية غسيل الأموال هي محاولة الخارجين عن القانون لإخفاء الأصل والمصدر الحقيقي لأموالهم 

  .المشبوهة باستخدام قطاع البنوك  من خلال الإيداعات والتحويلات المالية من حساب إلى أخر
ي غسيل الأموال عملية تهدف إلى إخفاء المصدر الحقيقي للأموال غير وبعبارة أخر
أو إعطاء معلومات مغلوطة عن هذا المصدر بأية ) الناتجة عن عمل غير مشروع (المشروعة

  . وسيلة آانت وتحويل الأموال أو استبدالها لغرض إخفاء أو تمويه مصدرها 
العالم ورفع الحواجز التي آانت تمنع التحرك الحر إن تزايد عمليات الدمج بين الأنظمة المالية في 

لرأس المال، قد عزز سهولة غسيل الأموال الغير مشروعة، آما أنها زادت في صعوبة اآتشاف 
  .وتعقب تلك العمليات  

و البنوك  من خلال تقديمهم خدمات مصرفية متعددة منها تحويل الأموال وقبول الودائع، معرضة 
وقد إتبع الخارجين .احل الإحلال ومراحل الدمج  التي تمر فيها عملية الغسيل لغسيل الأموال في مر

عن القانون  طرق وأساليب عديدة لإختراق الإجراءات التي قام بها قطاع البنوك خلال السنوات 
 و الدفعات النقدية  من خلال البحث عن طرق مضادة لإجراءات تالسابقة للرقابة على التحويلا

حويل الأموال المكتسبة بطرق غير مشروعة أو لخلطها مع أموال مكتسبة بطرق الرقابة عند ت
وهناك .مشروعة قبل أن تدخل في النظام المصرفي وذلك لزيادة صعوبة تعقبها في مرحلة الإحلال

 أن يأخذ بعين م .ع.مجرائم أآثر تعقيداً ، حيث لا يكون النقد جزءاً منها، فعلى بنك فلسطين 
غسيل الأموال الناتجة عن استخدام منتجاته وخدماته المصرفية التي لا يكون النقد الاعتبار مخاطر 

  .جزءاً منها،  وأن يقوم بالإجراءات المناسبة لتخطي أي من المخاطر المتعلقة بها
إن الهدف من وراء هذه المادة هو تحديد مسؤوليات وطرق واضحة للتأآد من قيام جميع فروع 

بهدف منع الخارجين عن .  والإجراءات الخاصة بمكافحة غسيل الأموالالبنك بتطبيق السياسات 
  . لغسيل الأموال القانون من استخدام بنك فلسطين
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  المعاملات المصرفية المرتبطة بعمليات غسيل الأموال •
     -:وتمثل مجالات العمليات المصرفية التالية طرقاً لاستغلال البنك في عمليات غسيل الأموال 

  الدولية التجارة  
تنشأ بعض المؤسسات، والتي قد تكون متخفية وراء واجهة شرآات أو أفراد، لتقوم بالعديد من 

حيث تقوم .  النشاطات التجارية الخارجية الوهمية بهدف نقل أموالها الغير مشروعة من بلد إلى آخر
رة تحويلات أموال هذه المؤسسات بابتكار عمليات تجارة دولية وهمية باستخدام فواتير وهمية لإدا

العديد من هذه .  واستخدام اعتمادات مستندية مزورة لتضليل المتعقب بشكل أآبر.  شرعية في الظاهر
 للحصول على تسهيلات مصرفية م.ع.مالشرآات التي تعتبر واجهة يمكن أن تلجأ إلى بنك فلسطين 

  .لجعل تمويل نشاط العمل الغير مشروع  شرعيا
  جزئة التعامل مع البنك بالت 

بالرغم من عدم الوضوح بأن خدمات التجزئة يمكن أن تستعمل لأغراض غسيل الأموال، فإن الحذر 
  .يكون ضروريا، وعلى البنك التأآد من أن هذه الخدمات ليست مستغلة

  من خلال تعاملات متعلقة بالاستثمار  
) شراء وبيع الأوراق المالية  (إن السيولة الوفيرة الناجمة عن الاتجار أو العمل بالمنتجات الاستثمارية

تجذب المجرمين  إلى عمليات غسيل الأموال من خلال هذا المجال ، حيث أنها تسمح لهم بتحريك 
أموالهم بسرعة وسهولة خلال عمليات البيع والشراء خالطين الإجراءات الشرعية والغير شرعية 

ارية أيضا على نقل الأموال بين الدول آما تساعد هذه النشاطات الاستثم.ودمجها في الاقتصاد الشرعي
  .  بسرعة وفاعلية خلال عمليات مضاربات استثمارية معقدة والتي يتم طرحها باستمرار

  المعاملات من خلال الوساطة 
.  خدمات الوساطة والتي تقدم مباشرة للجمهور يمكن استغلالها في المرحلة الأولى من غسيل الأموال

لفرع تجذب من يقومون بغسيل الأموال حيث تسمح لهم بتحريك أموالهم إن السيولة المتواجدة في ا
  .بحرية و بدون أي صعوبة مع خلط المعاملات القانونية  والغير قانونية مع بعضها

  
  تأثير عمليات غسيل الأموال علي البنوك •

مهور  يؤدي غسيل الأموال إلى انهيار البنوك المتورطة في عمليات الغسيل حيث تتعرض ثقة الج-
في البنوك للضعف جراء الدعاية السلبية التي قد تحيط بالبنوك نتيجة ارتباطها بالخارجين عن 

  ).مخاطر السمعة.  (القانون عن غفلة أو بدون قصد
 قد تجعل البنوك المتورطة عرضة لخسائر مباشرة من عمليات الاحتيال نتيجة إهمالها في التعرف -

ما أن الآثار السيئة قد تؤثر سلباً على سلامة واستقرار  مدراء آ. على العملاء غير المرغوب فيهم
  . الفروع وموظفيهم  من خلال تعاملهم مع الخارجين عن القانون بدون معرفة
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  الإجراءات الرقابية •
وفي نطاق وسائل الرقابة والإشراف علي البنوك   أصدرت لجنة بѧازل إرشѧادات تحمѧي البنѧوك مѧن           

و شجعت اللجنة جميѧع البنѧوك علѧى وضѧع سياسѧات وإجѧراءات       .   الأموالاستغلالها  آوسائل لغسيل  
آمѧѧا حѧѧددت أيѧѧضا معѧѧايير أخلاقيѧѧة للتѧѧصرفات المهنيѧѧة فѧѧي .  فعالѧѧة لمواجهѧѧة عمليѧѧات غѧѧسيل الأمѧѧوال

البنѧѧوك والمؤسѧѧسات الماليѧѧة وفѧѧي نفѧѧس الѧѧسياق أآѧѧدت علѧѧي وجѧѧوب التعѧѧاون والتنѧѧسيق بѧѧين البنѧѧوك و  
 حظر غسيل الأموال من خلال النظѧام المѧصرفي  ،  إن بنѧك فلѧسطين                  سلطات تطبيق القانون لمنع و    

 ملتѧѧزم بتنفيѧѧذ متطلبѧѧات لجنѧѧة بѧѧازل وجميѧѧع القѧѧوانين المطبقѧѧة الѧѧصادرة فѧѧي أراضѧѧي الѧѧسلطة         م.ع.م
وحيѧѧث أن خѧѧدمات البنѧѧك المقدمѧѧة للجمهѧѧور تغطѧѧي جميѧѧع الأنѧѧشطة المѧѧصرفية،    . الوطنيѧѧة الفلѧѧسطينية

دة فѧѧي هѧѧذا الѧѧدليل لا تعتبѧѧر بѧѧديلاً عѧѧن القѧѧوانين الѧѧسارية بѧѧل لتكملتهѧѧا    فبالتѧѧالي فѧѧإن الإجѧѧراءات الѧѧوار 
   . ولتكون جزءاً من آلية عمل بنك فلسطين 

  إجراءات تقديم التقارير الداخلية 
يجب على فروع البنك أن تلتزم بتطبيق القوانين الѧسارية، وإذا آѧان هنѧاك أي تعѧارض بѧين القѧوانين                      

وفي حال أشѧار الѧدليل إلѧى        .  يل، فيجب إتباع المتطلب الأآثر تحفظاً ً      والمتطلبات الواردة في هذا الدل    
. متطلبات لم ترد في قوانين السلطة الوطنية الفلسطينية، فإن متطلبѧات الѧدليل يجѧب أن يѧتم التقيѧد بهѧا                      

وفي حالة الشك في أي إجراء فيجب على الفرع الحصول على توضѧيح مѧن مراقѧب الامتثѧال والѧذي                     
  .ره باستمرار بالجديد فيما يخص نشاطات الفرع في مكافحة غسيل الأموال يجب أن يتم إخبا

  دور مراقب الامتثال 
  :         يتلخص دور مراقب الامتثال فيما يلي

 .تقديم توضيح أو تفسير للفروع فيما يخص السياسات والإجراءات .1
 . القيام بتقييم فاعلية الإجراءات ومدى تقيد الفروع بها .2
 .  عن العمليات المشبوهة الواردة في تقارير الفرع" المشكوك فيها"عمليات مراجعة جميع ال .3
 .إخبار المدراء ولجنة المراجعة في البنك بالمستجدات فيما يخص المواضيع الهامة .4
 . إعطاء تفويض بإغلاق الحسابات الغير مطابقة .5
 وسѧلطات تطبيѧق   يعتبر مراقب الامتثال الوسيط الرئيسي بѧين البنѧك وسѧلطة النقѧد الفلѧسطينية              .6

  .القانون في جميع المواضيع التي تخص غسيل الأموال
  "مكافحة غسيل الأموال"دور موظف  

على موظف مكافحة غسيل الأموال في آѧل فѧرع أن يكѧون لѧه الѧصلاحية فѧي تقѧديم تقѧاريره مباشѧرة                         
.   الفѧرع إلى رئيس دائرة الرقابة والتفتيش، وعلى ذلك فإن دوره يجѧب أن يعطѧى للمѧدقق الѧداخلي فѧي        

يجب عليه أن يقدم تقرير عن أي عمليات مشكوك بها إلى رئيس دائѧرة الرقابѧة والتفتѧيش فѧي الإدارة                   
  . العامة بدون أي تأخير
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  إجراءات تقديم التقارير 

يجب على آѧل فѧرع أن يتبѧع الإجѧراءات فѧي مراجعѧة العمليѧات وأن يقѧوم بتقѧديم تقѧارير                  .1
        ѧه وتعتمѧة بѧي             تناسب نشاطات العمل الخاصѧات التѧي العمليѧضمنة فѧاطر المتѧى المخѧد عل

  .يدخل بها
 : فحص ملف العملاء المشكوك في تعاملاتهم على النحو الأتي   .2

تحديد نمط وحجѧم عمليѧات العميѧل مѧن خѧلال فحѧص حѧساب أو حѧسابات العميѧل أو                       -
الحѧѧسابات المرتبطѧѧة بالعميѧѧل مѧѧع الأخѧѧذ بعѧѧين الاعتبѧѧار تѧѧاريخ علاقѧѧة التعامѧѧل فعلѧѧى   

ال يجب فحص وتوضيح جميع الإيداعات المالية الѧضخمة بدقѧة فلѧيس مѧن              سبيل المث 
 أو أن العميѧل قѧد ورث   XYZالكافي التѧصريح بѧأن الحѧوالات تѧم تحويلهѧا مѧن بنѧك             

  .ثروة 
وصѧѧف مفѧѧصل لمѧѧصدر الإيѧѧداعات وشѧѧرح خطѧѧي للمѧѧصادر المختلفѧѧة لثѧѧروة العميѧѧل   -

مكѧѧن أن يختلѧѧف مѧѧن ي" الإيѧѧداعات الماليѧѧة الѧѧضخمة"ودخلѧѧه ، مѧѧع العلѧѧم بѧѧأن مѧѧصدر 
عميل لآخر إلا أنه يجب على جميع الفروع تقديم تقارير عن الإيѧداعات الأآثѧر مѧن                 

 .أو ما يعادلها بالعملات الأخرى $ 10.000
 فحص ومراقبة نѧشاط العميѧل فѧي جميѧع التعѧاملات بمѧا فيهѧا الاعتمѧادات المѧستندية                     -

 .وحسابات الاستثمار
يام بمراجعة التقارير وحسابات العملاء و إبلاغ مدير الفѧرع  يجب على دائرة الرقابة والتفتيش الق   .3

والذي بدوره يقوم بتقييم العمليات المشكوك بهѧا وعنѧد   . بمذآرة داخلية عن أي عملية مشكوك بها     
الضرورة يجب عليه الحѧصول علѧى توضѧيح آتѧابي مѧن مѧسئول العلاقѧات العامѧة والتѧسويق فѧي            

 .  الفرع
4.           ѧذآرة إلѧذه المѧن هѧسخة مѧع                ترسل نѧة مѧل للمتابعѧف العميѧي ملѧرى فѧسخة أخѧام، و نѧدير العѧى الم

مѧع الاهتمѧام بѧأن تكѧون التقѧارير          . وجوب توثيق جميع الإجراءات التي تمѧت مѧن خѧلال المѧذآرة            
المقدمѧѧة لѧѧسلطة النقѧѧد الفلѧѧسطينية ليѧѧست تقѧѧارير روتينيѧѧة ، وبالتѧѧالي يجѧѧب الالتѧѧزام بالمتطلبѧѧات         

 .علومات الموجودة في التقرير بعنايةالداخلية والتأآد من أنه تم فحص الم
يجب على موظف  العلاقات العامة و التѧسويق فѧي الفѧرع أن يرسѧل رد آتѧابي إلѧى مѧدير الفѧرع                          .5

ويجѧب  .  مع نسخة إلى المدقق الداخلي الذي يجب عليه إرساله إلى رئيس دائرة الرقابة والتفتيش    
أن يقѧѧوم رئѧѧيس دائѧѧرة الرقابѧѧة   علѧѧى . أن يوضѧѧح هѧѧذا الѧѧرد خلفيѧѧة وأسѧѧباب النѧѧشاط الغيѧѧر عѧѧادي    

و يقوم  .  والتفتيش بتقييم الرد وأن يسجل توصياته في مذآرة أخرى يتم إرسالها إلى المدير العام             
المدير العام بتقييم جميع المعلومات و تحديد ما إذا آانت العمليات مشكوك بها   و بمجѧرد التأآѧد               

خطوات مناسبة لإغلاق حساب العميѧل ذو  من وجود عملية غسيل أموال فإن المدير العام سيتخذ  
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أنظѧر الإجѧراءات    .    ( الصلة إلا إذا آان الحساب موافق عليه أن يبقى مفتوحا مѧن المѧدير العѧام               
 ).التوضيحية

إن الإرشادات المتعلقة بالعمليات المشكوك بها أو المقدم عنها تقرير إلى لѧسلطة النقѧد الفلѧسطينية                  .6
لية تعتبر مشكوآاً بها من قبѧل موظѧف مكافحѧة غѧسيل الأمѧوال أو        أي عم . يجب أن يتم التقيد بها      

يتم الإفصاح عنها إلى سلطة النقد الفلѧسطينية يجѧب أن يѧتم إبѧلاغ مراقѧب الإمتثѧال عنهѧا وبجميѧع             
 ).3الملحق (التفاصيل المتعلقة بها باستخدام تقرير العمليات المشبوهة 

لطة النقد الفلسطينية، و إبѧلاغ المѧدير العѧام          عند الفحص أو التحقيق في نشاطات البنك بواسطة س         .7
فѧѧان هѧѧذه العمليѧѧات  يجѧѧب أن يѧѧتم نقلهѧѧا الѧѧى مراقѧѧب الإمتثѧѧال بمѧѧذآرة  . بوجѧѧود عمليѧѧات مѧѧشبوهة 

 .رسمية
من المهѧم أن تѧستمر الاتѧصالات بѧين المѧدير العѧام للبنѧك ومراقѧب الامتثѧال، وفѧي نهايѧة التحقيѧق                           .8

المدير العام للبنك بإبلاغ جميѧع المѧوظفين المعنيѧين      يقوم آل من موظف مكافحة غسيل الأموال و       
ومن المهم جداً إبقاء المدير العام على علم بجميع الاتѧصالات فѧي جميѧع مراحѧل          . بنتيجة التحقيق 

 .التحقيق
 " .التي سنوردها لاحقاً " إتباع إجراءات حفظ السجلات  .9

  
  مراحل غسيل الأموال •

تحتوي آل مرحلة علѧى عѧدد مѧن العمليѧات يقѧوم             . هناك ثلاث مراحل في عملية غسيل الأموال        
  -:بها غاسلي الأموال والتي قد تنبه البنك إلى هذا النشاط المشبوه 

ل النقدية الناتجة عن  نشاط وتبدأ بقيام غاسل الأموال بمحاولة إدخال الأموا : لمرحلة الإحلا .1
  ير، التهرب  تجارة المخدرات، الاحتيال، السرقة، التزو(  مشروع ومثاله    غير 

  -:إلي النظام المصرفي و أمثلة ذلك  )                        الضريبي 
 أحيانا باشتراك موظف البنك أو  (الأموال النقدية المدفوعة للبنوك  

خاصѧѧة بنѧѧشاطات تجاريѧѧة    أمѧѧوال                        بخلѧѧط الأمѧѧوال مѧѧع
  ) .مشروعة

 .الأموال المصدرة  
 ة لشراء بضائع أو عقارات أو استثمارات أو  الأموال المستخدم 

  .قيمة عالية                      أصول أعمال ذات 
حيث يتم فيها  طمس علاقة تلك الأموال مع مصادرها غيѧر المѧشروعة مѧن                : مرحلة التغطية    .2

 خلال  
   -: و أمثلة ذلك                          القيام بالعمليات المصرفية المتتالية لخداع عملية التدقيق

  تمويل   عادة باستخدام شرآات وهمية أو (العمليات المالية للخارج  
  ) مموه وراء نشاطات تجارية مشروعة                                  
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 .الأموال المودعة في البنوك الخارجية 
 .إعادة بيع البضائع والأصول 

المغѧسولة فѧي الاقتѧصاد بحيѧث يѧصبح مѧن            حيث يتم مѧن خلالهѧا دمѧج الأمѧوال           : مرحلة الدمج    .3
 الصعوبة 

  -:                      التمييز بينها وبين الأموال من مصادر مشروعة  و أمثلة ذلك  
 .دفعات قروض زائفة أو فواتير مزيفة تستعمل آغطاء للأموال المغسولة  
تجعѧѧل مѧѧن تعقѧѧب المѧѧصدر    ) محليѧѧة ودوليѧѧة (شѧѧبكة معقѧѧدة مѧѧن التحѧѧويلات     

  الأصلي 
 .للتحويل مستحيل عملياً                        

 .دخل ناتج من عقارات أو موجودات أعمال مشروعة  
  

و .  يمكن أن تتم هذه المراحل بشكل منفصل أو معا في وقت واحد أو على الأغلب يمكن أن تختلط
  .تعتمد المرحلة على الطريقة المتوفرة لمن يقوم بغسيل الأموال

  
   الأموال نقاط إيقاف غسيل •

.  هناك بعض الخطوات في عملية غѧسيل الأمѧوال يجѧد مѧن يقѧوم بغѧسيل الأمѧوال صѧعوبة فѧي تجنبهѧا                        
").  نقѧاط الإيقѧاف   "المعروفѧة أيѧضا     ( حيث يمكن أن يتم آشف نشاط غسيل الأموال في هذه المراحѧل             

  : و على ذلك فإن مكافحة غسيل الأموال سوف تترآز على هذه المراحل والتي هي آما يلي
 .دخول الأموال إلى البنك  .1
 .نقاط حدود تدفق الأموال النقدية .2
  .تحويل الأموال إلى و من البنك  .3

  
  " أعرف عميلك " سياسة بنك فلسطين  •

حيوية لمكافحة غسيل الأموال وتѧدعم جميѧع النѧشاطات الأخѧرى     " أعرف عميلك"إن حاجة البنك لسياسة  
مي، فهو يهدف إما للاحتيال على البنك أو أنه يهدف بأن    فإذا قام العميل بفتح حساب تحت اسم وه       . للبنك

إن الاسѧم أو العنѧوان أو تѧاريخ المѧيلاد الزائѧف             .  لا يتم تعقبه عند تنفيذه لنشاطات مصرفية غيѧر قانونيѧة          
عادة ما يعني أن البنك أو الѧسلطة لا يمكѧن أن تتعقѧب العميѧل إذا آانѧت هنѧاك حاجѧة إليѧه لمراجعتѧه فيمѧا                             

  .يخص التحقيق
، مѧن أهѧم الأسѧلحة، التѧي يمكѧن لبنѧك فلѧسطين اسѧتخدامها، لمواجهѧة                   "اعرف عميلك "يُعد تطبيق مبدأ    

آمѧѧا أن معرفѧѧة العمѧѧلاء يتѧѧضمن، التعѧѧرف علѧѧى المѧѧودعين والمѧѧستخدمين،    . عمليѧѧات غѧѧسل الأمѧѧوال 
  .لخدمات ومنتجات بنك فلسطين  بصفة عامة، والصفقات المشبوهة التي قد تتم عن طريقهم
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بيق  سياسة اعرف عميلك من قبل بنѧك فلѧسطين لا تتوقѧف عنѧد التحقѧق مѧن تقѧديم العمѧلاء         آما أن تط  
، " اعرف نѧشاط عميلѧك      " و" اعرف عميل عميلك    " بيانات ومعلومات صحيحة بل  تطبيق أساليب        

  وغيرها" اعرف مصرفك المراسل " و" اعرف موظفك " و
  

    في بنك فلسطين "  عميلكأعرف"أهداف سياسة  
 . على الالتزام بجميع القوانين والأنظمة المعتمدةالتأآيد .1
  تقليل المخاطرة بأن بنك فلسطين يمكن استغلاله في أنشطة غير مشروعة  .2
 .حماية سمعة البنك .3
 .حماية عملائنا الجيدين و تعزيز علاقتهم بنا .4

 ": عميلكأعرف  " مواصفات سياسة بنك فلسطين  
فѧإذا رفѧض العميѧل سѧواء آѧان الجديѧد أو حتѧى               . عميѧل يجب عدم فتح حساب لحين التأآѧد مѧن هويѧة ال           

  .العميل الحالي إعطاء المعلومات المطلوبة، فعلى مدير الفرع ألا يكمل إجراءات التعامل معه
 .تعريف دقيق لجميع العملاء الحاليين والجدد .1
ملѧѧف "   لتطѧѧوير ءالحѧѧصول علѧѧى معرفѧѧة شѧѧاملة للتحѧѧويلات التѧѧي يقѧѧوم بهѧѧا العمѧѧلا         .2

  " التحويلات 
 .عند آل عميل             

  .معرفة العمليات الغير عادية أو النشاطات المشبوهة من وقت لآخر .3
   

  " عميلكأعرف"مجال تطبيق  سياسة  
على جميع فروع بنك فلسطين ، بدون أي اسѧتثناء لأي فئѧة مѧن فئѧات               "  عميلك أعرف"تنطبق سياسة   

  :العملاء 
ئѧع لأجѧل، وحѧسابات       تحѧت الطلѧب وودا     الإيداعات، بمѧا فѧي ذلѧك ودائѧع         .1

 .  التوفير
  التسهيلات، بما في ذلك القروض والجاري مدين والتسهيلات المؤقتة، والاعتمادات  .2

 .المستندية والكفالات والتأجير التمليكي            
 .  المعاملات المالية، بما في ذلك صناديق الأمانات والأوراق المشتراة .3
 . حساب السندات والأسهم .4
ما فѧي ذلѧك منتجѧات سѧوق رأس المѧال مثѧل العملѧة الѧصعبة والمѧشتقات              المضاربة، ب  .5

  والسندات 
 .الحكومية والبلدية والمؤسسات وأي سندات مالية خاصة أو عامة             

 .بما في ذلك جميع الإآتتابات: الاآتتاب .6
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بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك البيѧѧع والوسѧѧاطة المѧѧستندة أو غيѧѧر المѧѧستندة علѧѧى الودائѧѧع،    : الاسѧѧتثمار .7
  نتجات وم

  .التأمين           
  "إعرف عميلك "  في تطبيق سياسة  إجراءات بنك فلسطين 
  مجال و توقيت التدقيق في الهوية  - أ

  
o  ما هي الهوية 

هوية الفرد هي بطاقة تعريف تحمل صورة هذا الفرد و تحتوي على اسمه وجميѧع الأسѧماء الأخѧرى                   
  .وقد تكون هذه الهوية جواز سفر . لادالمستخدمة، والعنوان و الإقامة، وتاريخ ومكان المي

إلا أن التعريف الحقيقي هو مقابلة العميل المنوي التعامل معه وجهاً لوجه منذ البداية،  ويجب التأآد مѧن                 
  .المعلومات التي يقدمها عن نفسه وذلك لإثبات ، قدر الإمكان أن الحقائق المقدمة صحيحة

ه أو تفاصيل عمله التي يحصل عليها البنك يجب تدوينها فѧي            أي تغييرات لاحقة في اسم العميل أو عنوان       
وهѧذه الإجѧراءات تتخѧذ لحمايѧة مѧصالح البنѧك ضѧد        ". اعѧرف عميلѧك  "ملف العميل آجѧزء مѧن إجѧراءات         

  .التزييف أو الديون المتعثرة، وأيضا تساهم في مكافحة غسيل الأموال
آما يمكن أن يلجأ الفرع في .  ح الحسابإن الواجب الأساسي للتأآد من هوية العميل يقع على موظف فت         

  .بعض الحالات النادرة أن يراجع بنك آخر للتأآد من الهوية
  

o  مجال التحقق من الهوية  
يجب التحقق من  الهوية في جميع الحالات حيث تساعد في التعرف علѧى عمليѧة غѧسيل أمѧوال أو الѧشك                       

آمѧѧا ).  فѧѧاتحي الحѧѧسابات فѧѧي الأجѧѧزاء التاليѧѧةأنظѧѧر التفاصѧѧيل الخاصѧѧة للأنѧѧواع المختلفѧѧة للعمѧѧلاء.  (فيهѧѧا
يجب أن تطلب أيضاً عند تنفيذ جميع خدمات البنك  بما في ذلѧك سѧحب الإيѧداعات ،الإقѧراض، وإصѧدار                 

  .بطاقات الائتمان
o  توقيت التأآد من الهوية  

 إن سياسات البنك واضحة و ثابتة في التعامل مѧع الحѧالات التѧي لا يمكѧن الحѧصول فيهѧا علѧى إثبѧات                        
وفي حال فشل المتقدم من تزويد البنك بإثبات هوية بدون تفسير ملائѧم، يمكѧن أن يѧؤدي  إلѧى       .  هوية

  .الشكوك بأن العميل يريد أن ينفذ عملية غسيل أموال
يتم تحديد التوقيت المناسب للتأآد من الهوية في ضوء  طبيعѧة النѧشاط التجѧاري، والموقѧع الجغرافѧي                    

  .المتوفرة قبل الدخول في علاقة التعامل للأطراف، وطبيعة الإثباتات 
و يمكن للبنك أن يباشر التعامل أو فتح الحѧساب فѧي الحѧال، بѧشرط أن يѧتم اتخѧاذ الخطѧوات المناسѧبة                         

وآقاعѧѧدة، علѧى البنѧك ألا يقѧѧوم بتحويѧل أو دفѧع أي أمѧѧوال لطѧرف ثالѧث حتѧѧى       .  لمعرفѧة هويѧة العميѧل   
  .إتمام متطلبات تعريف الهوية

   يتم التحقق من الهوية  متى يجب أن-ب
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o علاقة تجاريةءعند إنشا   
عنѧدما يѧتم فѧتح حѧساب فѧي البنѧك، أو عنѧد تنفيѧذ معاملѧة واحѧدة أو معѧاملات متتاليѧة مرتبطѧة،                            :  مثال

.  والتأآد منها والاحتفاظ بصورة طبق الأصل فѧي ملѧف العميѧل      " العميل" يجب الحصول على هوية     
  .  ن العلاقة التجارية قد تم إنشاؤهاوعند إتمام إجراءات إثبات الهوية ، فإ

o  تباعد فترة التعاملات مع البنك  
وطالمѧѧا أن المعلومѧѧات المѧѧسجلة  .   تنѧѧشأ العلاقѧѧة مѧѧع العميѧѧل بمجѧѧرد إتمѧѧام إجѧѧراءات تعريѧѧف الهويѧѧة   

الخاصة بالعميل تتفق مѧع إجѧراءات حفѧظ سѧجل الهويѧة فلѧيس هنѧاك حاجѧة إلѧى دليѧل آخѧر عنѧد تنفيѧذ                             
 لهذا العميل طالما هناك تواصل مستمر علѧى الأقѧل لمѧدة سѧتة أشѧهر قبѧل آѧل                     معاملات بشكل مستمر  

  .معاملة جديدة
o  فتح حسابات فرعية جديدة  

عنѧدما يقѧوم عميѧل حѧالي بѧإغلاق حѧساب فرعѧي و يفѧѧتح حѧساب آخѧر، فلѧيس هنѧاك حاجѧة إلѧى إعѧѧادة              
ة وتأآيѧѧѧد إثبѧѧѧات الهويѧѧѧة، علمѧѧѧاً بأنѧѧѧه مѧѧѧن الأفѧѧѧضل الحѧѧѧصول علѧѧѧى أي معلومѧѧѧات ناقѧѧѧصة أو إضѧѧѧافي   

وهѧذا مهѧѧم خاصѧة إذا لѧم يكѧѧن هنѧاك أي اتѧѧصال مѧع العميѧѧل      .  المعلومѧات الموجѧودة فѧѧي ملѧف العميѧѧل   
إن تفاصѧيل الحѧساب الѧسابق والخطѧوات التѧي تѧم اتخاذهѧا أصѧلا لتعريѧف الهويѧة أو أي                       .  خلال سѧنة  

لمحددة طبقѧا   معلومات مسجلة يجب أن يتم ترحيلها إلى سجلات الحساب الجديد والاحتفاظ بها للمدة ا             
  .للإرشادات المذآورة في إجراءات حفظ سجل الهوية 

  
  
  
    إجراءات تدقيق الهوية -  ج

o  إرشادات لإثبات هوية العميل  
من أهم المطالب لأي فرع من فروع البنك هو أن يكون مطمئنا إلى أنه قѧام بالحѧصول علѧى                     .1

            ѧذا ممكنѧول    هوية حقيقية للعميل المتقدم بطلب فتح حساب طالما آان هѧشكل معقѧب أن  . ا بѧيج
و ) اعتباريѧة، أو غيѧر اعتباريѧة      (يتأآد البنѧك مѧن أنѧه يتعامѧل مѧع شѧخص أو مؤسѧسة حقيقيѧة                   

 .التأآد من هوية أولئك الأشخاص المخولين بالتوقيع على الحساب
إذا آانѧѧت الأمѧѧوال المѧѧراد إيѧѧداعها أو اسѧѧتثمارها بواسѧѧطة أو بالنيابѧѧة عѧѧن طѧѧرف ثالѧѧث، فѧѧإن     .2

 .يجب أيضاً أن يتم التعرف عليها والتأآد منها) المستفيد: أي(ث هوية الطرف الثال
إذا آان الاتصال وجها لوجѧه هѧو إجѧراء طبيعѧي ومتوقѧع أي يحѧصل فѧي مرحلѧة مبكѧرة مѧن                   .3

بداية التعامل، فإنه يجب رؤية العميل طالب فتح الحساب و يجب الحصول على صورة عѧن              
 .الهوية

أو عنѧѧوان طرفѧѧي  /يѧѧث يختلѧѧف اسѧѧم عائلѧѧة و  فيمѧѧا يخѧѧص الحѧѧسابات الشخѧѧصية المѧѧشترآة ح    .4
 الحساب المشترك ، فإنه يجب التأآد من اسم و عنوان، لجميع المشترآين في الحساب 
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يجѧѧب أن تكѧѧون إجѧѧراءات التحقѧѧق مѧѧن الهويѧѧة اللازمѧѧة لتعريѧѧف هويѧѧة العميѧѧل واحѧѧدة مهمѧѧا   .5
ا يجѧب   آم) حساب جاري، توفير، إقراض   :مثال(آانت نوعية الحساب أو الخدمة المطلوبة       

 .الاهتمام باسم الموظف المخول للقيام بإجراءات فتح الحساب ، وتسجيله في ملف العميل 
يجب على موظف مسئول من قسم التѧدقيق الѧداخلي و التفتѧيش أن يقѧوم فѧي آѧل شѧهر بالقيѧام            .6

يѧѧع ملفѧѧات العمѧѧلاء الجѧѧدد للتأآѧѧد مѧѧن أن البنѧѧك قѧѧد قѧѧام بالحѧѧصول علѧѧى جميѧѧع        بمراجعѧѧة جم
بالإضѧافة إلѧى ذلѧك، يجѧب مراجعѧة جميѧع الملفѧات              .  الإثباتات التي تتطلبهѧا إجѧراءات الفѧرع       

التي لوحظ أن مراجعتها آانت غير دقيقة، للتأآد من أنه تمت المتابعة المناسبة و أن الملفات                
 100روع التي يكون فيها عѧدد الحѧسابات الجديѧدة المفتوحѧة أآثѧر مѧن                 في الف .  قد تم تحديثها  

 . مائة حساب جديد خلال شهر واحد 
إذا لم يقم البنك، بدون قصد، بالحصول على المستندات المطلوبة من أي عميل، وعند قيام  .7

سجل الأمور "المدقق الداخلي بمراجعة المستندات  فيجب عليه تسجيل هذه الواقعة في 
الموجود طرفه وتوثيق ملاحظاته بمذآرة موجهة إلى موظف ) 1الملحق " (قةالعال

آما . الحسابات المختص طالبا منه التصرف السريع للحصول على المستندات المطلوبة
  وعند الحصول على جميع ِ.يجب أيضا على مدير الفرع مراجعة و التوقيع على السجل

  .طب الواقعة من السجلالمستندات المطلوبة، في هذه الحالة يمكن ش
إذا آانت المستندات متوقفة لمدة أآثر من سѧتة أشѧهر، فيجѧب الإبѧلاغ عѧن هѧذه الحѧالات إلѧى              .8

ففѧي نهايѧة آѧل سѧنة، يجѧب أن يقѧوم             .  الموظف المسؤول عن مكافحة غسيل الأمѧوال شѧهريا        
           ѧة لمѧة عالقѧن الهويѧف عѧستندات التعريѧت مѧي مازالѧدة المدقق الداخلي بمراجعة الحسابات الت

.  تزيد عن ستة أشهر، أو الحسابات التي تكون مستنداتها الأخѧرى عالقѧة لمѧدة أآثѧر مѧن سѧنة                    
و آقاعدة، يجب إغѧلاق مثѧل هѧذه         .  و يجب عليه إخبار موظفي الحساب بمثل هذه الحسابات        

إلا أنه، في حالات استثنائية يمكن أن يعطى موظف الحساب عميله وقتѧا إضѧافيا            .  الحسابات
تندات المطلوبة حيث يمكن السماح للحساب بأن يبقى مفتوحا مع موافقѧة المѧدير       لإرسال المس 

آما يجب تدوين  جميع هذه الحѧسابات لمتابعѧة الحѧصول علѧى المѧستندات فѧي الزيѧارة                    . العام
إذا لم يتمكن موظف الحѧساب مѧن الحѧصول علѧى المѧستندات المطلوبѧة                .  التالية للعميل للبنك  

  .  فعلى مدير الفرع الأمر بإغلاق مثل هذه الحساباتفي خلال المدة الإضافية ،
 يجѧѧب الاحتفѧѧاظ بالمѧѧستندات عѧѧن الأدلѧѧة الداعمѧѧة و الطѧѧرق التѧѧي تѧѧم اسѧѧتخدامها و ذلѧѧك لمѧѧدة    .9

عشر سنوات بعد إغلاق الحѧساب أو انتهѧاء علاقѧة العمѧل، تطبيقѧا للإرشѧادات المѧذآورة فѧي                     
 .إجراءات الاحتفاظ بالسجلات

  
  حساب  إجراءات فتح ال-  د

  الشخص الطبيعي  
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 يجب التعرف بشكل واضح على هوية جميع الأفѧراد بالتأآѧد مѧن المعلومѧات المѧذآورة أدنѧاه بѧشكل                      -
  )هذا الطلب لا ينطبق على فتح حساب باسم طاقم البنك.  (منفرد

 الاسم •
 العنوان •
 ).جواز سفر (بطاقة الهوية أو أي إثبات هوية  •
  تاريخ الميلاد •

علومات اللازمة مѧن واقѧع الوثѧائق الرسѧمية لإثبѧات الشخѧصية مѧع ضѧرورة            الحصول علي آافة الم    -
الاحتفاظ بنسخة من تلك الوثائق موقعة من قبѧل الموظѧف المѧسؤول علѧي أنهѧا نѧسخة طبѧق الأصѧل ،                        
فѧѧضلاً عѧѧن ضѧѧرورة الحѧѧصول علѧѧي عنѧѧوان الѧѧشخص ومكѧѧان إقامتѧѧه ومحѧѧل عملѧѧه ، آمѧѧا ويتعѧѧين           

  مة الدائم بالنسبة للأشخاص غير المقيمين الحصول علي عنوان الشخص في بلد الإقا
 يجب أن تتم مقارنتها بمقدم الطلب شخصيا بالطلب من العملاء أن يقوموا بإحضار هذه المѧستندات                 -

  .بأنفسهم إلى البنك
  الشخص الاعتباري  

وآيانѧه القѧانوني عѧن طريѧق المѧستندات اللازمѧة       ) الشرآة  (  التحقق من وجود الشخص الاعتباري       -
الѧشهادات الѧصادرة مѧن وزارة التجѧارة والѧصناعة والѧشهادات             : تѧضمنه مѧن معلومѧات ومثالهѧا         وما ت 

الصادرة من الغرفة التجارية  أو الصناعية ،  شهادة تسجيل الشرآة الأصلية أو نسخة مصدقة عنهѧا                  
أو شهادة تجارية، نسخة صѧحيحة مѧصدقة عѧن قѧرار مجلѧس الإدارة الخاص،عقѧد التأسѧيس و النظѧام                      

فѧѧضلاً عѧѧن ضѧѧرورة الحѧѧصول علѧѧي شѧѧهادة رسѧѧمية مѧѧصدقه صѧѧادرة عѧѧن الجهѧѧات  . لي للѧѧشرآةالѧѧداخ
  .المختصة في حال آون الشرآة مسجلة في الخارج 

 الحصول علي أسماء وعناوين الشرآاء وفي حال الشرآات المساهمة العامѧة فإنѧه يتعѧين الحѧصول                  -
  .من رأس المال أو الدعم الماديعلي آشف بأسماء وعناوين المساهمين الذين يملكون حصة آبيرة 

 يجب تفديم الطلبات للتأآد من أن الشرآة موجودة فعلا لغرض تجارة قانونية أو هدف اقتѧصادي و                  -
  .حيث لا يمكن التعرف على المسؤولين عن إدارتها" شرآة مزيفة"أنها ليست 

  . و طبيعة عملها يجب أن يقوم موظف الحسابات بزيارة الشرآة بنفسه للتأآد من وجود الشرآة -
 يجب وجود قرار من الشرآة يبين سلطة المخولين بالتوقيع و يجѧب الاحتفѧاظ بنѧسخة مѧن القѧرار و           -

  .مستندات تعريف المخولين بالتوقيع في الملف 
  النوادي و الجمعيات 

 يجѧѧب التأآѧѧد علѧѧى الأقѧѧل  مѧѧن  هويѧѧة اثنѧѧان مѧѧن الأعѧѧضاء ، إضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك يجѧѧب الحѧѧصول علѧѧى   -
ѧѧِويض مѧѧق    التفѧѧه حѧѧساب ويمنحѧѧتحُ الحѧѧْوم بَفѧѧن يقѧѧول مѧѧذي يخѧѧات الѧѧادي أَو الجمعيѧѧسِ إدارة النѧѧنْ مجل
  .التعامل فيه 

  . آما يجب التأآد من هوية آُلّ المخولين بالتوقيع-
  . آما ويجب الحصول على رخصة مِنْ وزارة الداخليةِ للموافقة على فتح مثل هذا الحسابِ -
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  .ثل هذه النوادي أَو الجمعيات  ولا تعطى أي تسهيلات ائتمانية لم
  

  حفظ السجلات   -هـ 
لاسѧتخدامها آѧدليل فѧي    , يجب على الفروع الاحتفاظ بجميع معلومات  العميل و العمليات التي قام بها    

إذا لѧم تѧتمكن   .  أي تحقيق عن غѧسيل الأمѧوال ، حيѧث أنهѧا مكونѧات رئيѧسية  ومكملѧه لعمليѧة التѧدقيق                
ال مѧѧن الѧѧربط بѧѧين الأمѧѧوال المѧѧشبوهة التѧѧي تمѧѧر مѧѧن خѧѧلال النظѧѧام   التحقيقѧѧات فѧѧي عمليѧѧة غѧѧسيل أمѧѧو 

عادة مѧا يكѧون     .  المصرفي مع المال المشبوه أصلا، فإنه لا يمكن إجراء مصادرة للأموال المشبوهة           
الدور الوحيد الفعال الذي يمكن أن تلعبه المؤسسة المالية من خلال بند السجلات، و خاصѧة أن الѧذي              

  .يستخدم شبكة معقدة من العمليات المتتالية لغرض إرباك عملية التدقيقيقوم بغسيل الأموال 
 بالѧسجلات ذات العلاقѧة لمѧدة أآثѧر     ظإن أهم مطلب من متطلبات بازل في المنطقة أنها تطلب الاحتفѧا        

   -:من خمس سنوات منذ انتهاء العلاقة مع العميل ومنها 
  .سجلات الهوية 

ت الهوية لمدة لا تقѧل عѧن عѧشر سѧنوات بعѧد انتهѧاء العلاقѧة مѧع          يجب الاحتفاظ بالمستندات التي تثب   -
 يجѧѧب أن تѧѧشمل الѧѧسجلات التѧѧي يѧѧتم الاحتفѧѧاظ بهѧѧا علѧѧي صѧѧورة او مѧѧستندات التأآѧѧد  مѧѧن    -.  العميѧѧل

 الأخѧرى فѧي   ت الإثباتѧا عمѧع الاحتفѧاظ بنѧسخة عѧن جميѧ         . الهوية والذي تم الحصول عليه مѧن العمѧلاء        
انتهاء العلاقة مع العميل في هذا الملف أو السجل ، وتѧاريخ انتهѧاء              آما يتطلب توثيق تاريخ     .  السجل

  :العلاقة  هو تاريخ
 .آخر عملية للعميل 
 . إغلاق الحساب 
 .اآتمال الدفعات التي تغطي المديونية  بسبب الإفلاس  
  

  .سجلات العمليات 
العملية أو سلسلة    يجب الاحتفاظ بسجلات العمليات لمدة لا تقل عن عشر سنوات بعد تاريخ اآتمال               -

إن طبيعة السجلات  المطلوبة غير محددة غيѧر أن الهѧدف هѧو ليѧتمكن  الفѧرع مѧن تزويѧد                      .  العمليات
  .الجهات المعنية بجميع المستندات لعمليات التدقيق

  :        يجب أن تحتوي سجلات العمليات على المعلومات التالية-
 .تاريخ العملية، اسم العميل و رقم الحساب 
 )بما في ذلك رقم التسلسل(العملية نوع  
 .مبلغ العملية 
 . هوية أو الرقم الوظيفي لموظف البنك الذي قام بالعملية 
  .هوية الموظف الذي وافق على العملية و المستفيد 

  شكل السجلات 
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  -:يمكن أن يكون الاحتفاظ بالسجلات بأحد الطرق التالية
فѧيلم أو نظѧام إلكترونѧي و يجѧب أن يѧتم الاحتفѧاظ               يمكن الاحتفاظ بالسجلات على الورق أو مايكرو        " 

  "بها لمدة عشر سنوات 
 إلا أن متطلبѧѧات الاحتفѧѧاظ بالѧѧسجلات هѧѧي واحѧѧدة مهمѧѧا تكѧѧن الطريقѧѧة الѧѧذي يѧѧتم الاحتفѧѧاظ بالѧѧسجلات  

المهم أن تكون طريقѧة توثيѧق       .  سواء للعمليات التي تمت على الورق أو التي تمت بوسائل إلكترونية          
اسѧѧية تعكѧѧس معلومѧѧات دقيقѧة عѧѧن مكѧѧان وشѧѧكل  العمليѧات و قѧѧادرة علѧѧى التفرقѧѧة بѧѧين   المѧستندات الأس 

  العمليات الذي تخص مختلف العملاء  
  .استرجاع السجلات 

إن الهدف الأساسي للبنك من الѧسجلات هѧو أن يكѧون قѧادرا علѧى الرجѧوع إلѧى المعلومѧات المطلوبѧة                        
فѧي  ( أن تكѧون متاحѧة خѧلال أيѧام محѧدودة             عادة ما يطلب المفتش معلومات ما يجѧب       .  دون أي تأخير  

  )الأغلب ما لا يزيد عن أسبوع واحد
  .سياسة البنك في الاحتفاظ بالسجلات 

عنѧѧدما يѧѧتم الاحتفѧѧاظ بمѧѧستندات تؤآѧѧد هويѧѧة أحѧѧد العمѧѧلاء فѧѧي أحѧѧد فѧѧروع بنѧѧك فلѧѧسطين ، فلѧѧيس هنѧѧاك 
احة قدر الإمكان حسب    إلا أنه يجب أن تكون مت     .   بها بشكل متكرر في فرع آخر      ظحاجة إلى الاحتفا  

.  الطلѧѧب فѧѧي البنѧѧك لوآѧѧالات التحقيѧѧق بموجѧѧب الإجѧѧراءات القانونيѧѧة و اتفاقيѧѧات المѧѧساعدة المѧѧشترآة     
  .يجب أن يكون الدخول إلى سجلات البنك مرهون بالسرية أو قيود حماية المعلومات

  .الاحتفاظ بسجل الحوالات المالية 
 الѧѧسنوات الѧѧسابقة أن الخѧѧارجين عѧѧن القѧѧانون    أظهѧѧرت التحقيقѧѧات فѧѧي قѧѧضايا غѧѧسيل الأمѧѧوال خѧѧلال    

إن تحويѧل المѧال المتكѧرر    .  يسيئون استخدام وسائل الدفع الإلكتروني و أنظمة الرسائل بشكل مكثѧف        
بالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧكِ، فقѧѧد .  مختلفѧѧة، قѧѧد زاد مѧѧن تعقيѧѧد التحقيقѧѧات) سѧѧلطات(بѧѧين الحѧѧسابات فѧѧي أمѧѧاآن

ا آانت هوية المحول أو المستفيد النهائي ليست واضحة         أصبحت التحقيقات أآثر صعوبة في التتبع إذ      
  .  في رسالة أمر الدفع الإلكترونية

 فإنه يجب إدخال اسم وعنوان المحѧول و المѧستفيد فѧي  أمѧر     SWIFT MT 103فعند إرسال رسالة 
في حالة عدم القيام بذلك، يجب الاحتفاظ بسجلات آاملة عѧن العميѧل الѧذي طلѧب التحويѧل          .  التحويل  

  .  هذا ليس إجباريا إذا آان الطرفين المحول والمستفيد بنك.  ن الفرع الذي قام بالتحويل منهم
والإجѧѧراءات التاليѧѧة لهѧѧا علاقѧѧة بالمؤسѧѧسة الماليѧѧة المحولѧѧة و المؤسѧѧسة الماليѧѧة الوسѧѧيطة و المؤسѧѧسة   

لكترونѧي و يجѧب     يمكن الاحتفاظ بالسجلات على الورق أو مايكرو فيلم أو نظѧام إ           . " المالية المستفيدة 
يجѧѧب علѧѧى المحѧѧول و الوسѧѧيط و المѧѧستفيد أن يقومѧѧوا    "   أن يѧѧتم الاحتفѧѧاظ بهѧѧا لمѧѧدة عѧѧشر سѧѧنوات    

  :بالاحتفاظ بسجل عن التالي
 .اسم و عنوان المحول 
 .المبلغ و تاريخ تنفيذ أمر الدفع 
 .تعليمات  الدفع 
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 .هوية بنك المستفيد 
 .اسم المستفيد و عنوانه و رقم حسابه 
  . أخرى للمستفيدأي معلومات 

إذا لѧѧم يكѧѧن المحѧѧول عميѧѧل ولѧѧه حѧѧساب فѧѧي البنѧѧك يحѧѧصل علѧѧى خѧѧدمات البنѧѧك مѧѧن خلالѧѧه فإنѧѧه يجѧѧب   
  :الاحتفاظ بسجلات إضافية  تشمل

 .اسم و عنوان المحول  
 . مبلغ التحويل وتاريخ التحويل 
 .تعليمات الدفع 
 .اسم وعنوان البنك المستفيد 
 .اسم و عنوان المستفيد 
  . عن المستفيدأي معلومات أخرى 

إذا اسѧѧتلم الفѧѧرع أوامѧѧر مѧѧن بنѧѧوك أو مؤسѧѧسة ماليѧѧة أخѧѧرى للتحويѧѧل، يجѧѧب عليѧѧه الحѧѧصول علѧѧى             
  :المعلومات التالية والاحتفاظ السجلات التالية

 .اسم و عنوان ورقم حساب المحول 
 .مبلغ التحويل وتاريخ التحويل 
 . اسم المؤسسة المالية المحوله 
 لمستفيدةاسم وعنوان المؤسسة المالية ا 
  .اسم و عنوان و رقم حساب المستفيد 

يجب أن يكون بنك المحول قادرا على الرجوع إلѧى المعلومѧات المطلوبѧة مѧن خѧلال رقѧم المرجѧع أو            
  أو من رقم الحساب للعملاء  , اسم المحول

  
  التعرف و إرسال تقارير عن العمليات المشبوهة  -و 

  التعرف على العمليات المشبوهة  
ع العمليات التي يمكن أن يقوم غاسل الأموال بإسѧتخدامها غيѧر محѧدودة، فإنѧه مѧن الѧصعب                    حيث أن أنوا  

يمكѧѧن أن يكѧѧون الاشѧѧتباه شخѧѧصيا و موضѧѧوعياً ويعتمѧѧد علѧѧى دليѧѧل     . التعѧѧرف علѧѧى العمليѧѧات المѧѧشبوهة  
 ولا يتوقع  التعرف على طبيعѧة التهمѧة الإجراميѧة تمامѧا، أو أن بعѧض الأمѧوال هѧي بالتأآيѧد           .   المؤسسة

  .حصيلة نشاط مشبوه
فالعمليات المشبوهة تكون عѧادة العمليѧات التѧي لا تѧتلاءم  مѧع طبيعѧة عمѧل العميѧل القѧانوني أو نѧشاطاته                          

لѧذلك يجѧب معرفѧة      .  الشخصية  المعروف بهѧا العميѧل أو مѧع العمѧل الطبيعѧي لهѧذا النѧوع مѧن الحѧسابات                     
  .ات غير عاديةالعميل و عمل العميل لإدراك أ ن العمليات أو سلسلة العملي

إن الاستفѧѧسارات التѧѧي يمكѧѧن أن يأخѧѧذها البنѧѧك بعѧѧين الاعتبѧѧار عنѧѧد تحديѧѧد مѧѧا إذا آانѧѧت عمليѧѧات العميѧѧل     
  :مشبوهة تكون آالتالي
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 هل حجم العملية يتناسب مع النشاطات الاعتيادية للعميل؟ 
 هل العمليات معقولة و في سياق أعمال العميل أو نشاطاته الشخصية؟ 
مليѧѧات التѧѧي يقѧѧوم بهѧѧا العميѧѧل ناتجѧѧة عѧѧن تغيѧѧر نѧѧشاط     هѧѧل تغيѧѧر نمѧѧط الع  

  العميل؟
وفي حال آانت العملية دوليه في طبيعتها، فهل لدى العميѧل أي سѧبب واضѧح للقيѧام بعمѧل مѧع الدولѧة              

  الأخرى ذات الصلة؟
وهي ليست شاملة و إنما تعطѧي مثѧالا        ) 1(ومن أمثلة التحويلات المشبوهة ما هو مذآور في الملحق          

  .لطرق الأساسية التي يمكن أن يتم غسيل الأموال بهافقط عن ا
  .إرسال تقارير عن العمليات المشبوهة 

        ѧارير عѧصوص            نإن على جميع الفروع إرسال تقѧة المنѧراءات الداخليѧا للإجѧشبوهة وفقѧات المѧالعملي 
  : عليها لتقديم التقارير و المذآورة سابقاً و من الضروري أن

 إلى من يجب عليه أن يرسل تقريѧر بالعمليѧات           يعرف آل موظف أو موظفة بالفرع        .1
 .المشبوهة

معرفة الإجѧراءات التѧي  يѧتم بموجبهѧا الإفѧادة عѧن العمليѧات المѧشبوهة بѧدون أي تѧأخير إلѧى                          .2
  .مسؤول مكافحة غسيل الأموال

للموظѧف المѧسؤول عѧن مكافحѧة غѧسيل          , بمجرد أن يقوم الموظف بتقѧديم تقريѧر بالعمليѧات المѧشبوهة           
  .قد قام بتطبيق الالتزامات  القانونيةالأموال يكون 

  
  
  
  
  
  تدريب الموظفين -ز 

  
  الحاجة إلى توعية الموظفين 

يجب أن يكون الموظفين على وعѧي بالتزامѧاتهم و يجѧب أن يѧتم إخبѧارهم بѧأنهم قѧد يتحملѧون                        .1
يجѧب أن  .  مسؤولية التقѧصير فѧي تقѧديم اى تقريѧر بالمعلومѧات بموجѧب الإجѧراءات الداخليѧة            

  .و إلزام الموظفين  على التعاون الكامل و تقديم تقرير عن أي عمليات مشبوهةيتم تشجيع 
" أعѧѧرف عميلѧѧك"يجѧب أن يكѧѧون المѧѧوظفين المختѧѧصين مѧѧدرآين ومѧѧدربين لأهميѧѧة متطلبѧѧات   .2

فعنѧد تѧدريب المѧوظفين فѧي هѧذا المجѧال يجѧب أن يѧدرآوا أن                  .  اللازمة لمنع غѧسيل الأمѧوال     
فقѧط علѧى  معرفѧة الهويѧة الحقيقѧة للعميѧل عنѧد بدايѧة                 تطبيق سياسة إعرف عميلك لا تقتѧصر        

العمѧѧل مѧѧع العميѧѧل بѧѧل تѧѧشمل أيѧѧضاً المعرفѧѧة الكاملѧѧة منѧѧذ البدايѧѧة عѧѧن نѧѧوع نѧѧشاطات العمѧѧل       



  17الأموال غسيل وإجراءات مكافحةسياسة 

ممѧѧѧا يѧѧѧساعدنا علѧѧѧى اآتѧѧѧشاف العمليѧѧѧات   , المتوقعѧѧѧة والتغيѧѧѧرات التѧѧѧي تحѧѧѧدث علѧѧѧى نѧѧѧشاطه   
 .والنشاطات المشبوهة في المستقبل

يѧر فѧي نمѧط عمليѧات العميѧل أو الظѧواهر التѧي يمكѧن أن تمثѧل                    يجب تنبيѧه المѧوظفين لأي تغي       .3
  .نشاط إجرامي

  إجراءات تدريب الموظفين 
  :يقوم البنك بتدريب الموظفين فيما يلي

 .إجراءات البنك في مكافحة غسيل الأموال 
 .المتطلبات القانونية فيما يخص التزامات البنك و موظفيه 
  ةالطرق الحديثة لمعرفة التحويلات المشبوه 

 قد لا يكون لهم دور في الإجراءات اليومية، إلا أنѧه مѧن   ءعلى الرغم من أن الإدارة العامة و المد را    
  .الضروري أن يدرآوا الالتزامات القانونية التي تقع عليهم  و على موظفيهم و على البنك 

قطاعѧات مختلفѧة   ل)  مراقѧب الإمتثѧال  (يتم التدريب حسب برنامج يعده المدقق الداخلي لѧلإدارة العامѧة            
بنѧك فلѧسطين الѧذي يقѧوم  بѧدور واضѧح فѧي تخطѧيط          تѧدريب  من مѧوظفين البنѧك بالتعѧاون مѧع مرآѧز         

   -:جدول تدريب الموظفين في آل فرع و لقطاعات الموظفين 
  المدراء و المراقبين. 1

 يجب أن يتم تقديم مستوى أعلى من التعليمات بتغطية جميع الجوانب الخاصة بѧإجراءات منѧع غѧسيل                 
  :و هذا يشمل, الأموال لمن عليهم مسؤولية الإشراف و الإدارة من الموظفين

الجنح و العقوبات الناتجة عن عدم تقديم تقارير عن العمليات المشبوهة التѧي قѧد تѧساعد  فѧي                     •
 .غسيل الأموال

 .إجراءات تقديم التقارير الداخلية •
 .متطلبات التأآد من الهوية •
 .متطلبات الاحتفاظ بالتسجيلات •
  

  .موظفي مكافحة غسيل الأموال.  2
إن التدريب المكثѧف فيمѧا يخѧص جميѧع متطلبѧات سѧلطة النقѧد الفلѧسطينية و الѧسياسات الداخليѧة للبنѧك                         

بالإضافة إلى ذلѧك يجѧب علѧى آѧل          .  مطلب أساسي لموظف مكافحة غسيل الأموال في جميع الفروع        
قѧѧارير دقيقѧѧة عѧѧن العمليѧѧات    موظѧѧف مѧѧسئول عѧѧن مكافحѧѧة غѧѧسيل الأمѧѧوال أن يتѧѧدرب علѧѧى إعѧѧداد ت      
  .المشبوهة و الترتيبات و النزعات و الأشكال الجديدة للنشاط الإجرامي

  
  طرق القيام بالتدريب 

بѧل يجѧب أن يكѧون    . ليس هناك طريقة محددة  للقيام بتدريب المѧوظفين علѧى مكافحѧة غѧسيل الأمѧوال          
و . و المѧѧصادر المتاحѧѧةالتѧѧدريب مخѧѧصص بحيѧѧث يتناسѧѧب مѧѧع احتياجѧѧات البنѧѧك معتمѧѧدا علѧѧى الوقѧѧت 
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مѧسؤولا عѧن تحديѧد      ) مراقѧب الامتثѧال   (وبحيѧث يكѧون     .  يمكن التنسيق مع شѧرآة المحاسѧبة والتѧدقيق        
  .مادة أو منهج  التدريب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

  الملاحق والنماذج
 
 
 

  أمثلة على العمليات المشبوهة) 1(ملحق 
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  :  ة يمكن أن تتم عمليات غسيل الأموال بالطرق التالي
  الحسابات المصرفية  / من خلال  خدمات العملاء  .1

امتنѧѧѧاع العميѧѧѧل عѧѧѧن تزويѧѧѧد البنѧѧѧك بإثبѧѧѧات شخѧѧѧصية واضѧѧѧحة  أو معلومѧѧѧات أخѧѧѧرى أو يقѧѧѧدم      -
  .معلومات تبدو زائفة و مزورة

 .احتفاظ العميل بأآثر من حساب و بأآثر من اسم واحد بدون سبب واضح و منطقي -
  . الإيداعات المالية الضخمة في مدة قصيرة لحساب أو أآثرمحاولة العميل أن يقوم بالعديد من -
 .قيام العميل بتبديل مبالغ آبيرة من المال من العملة من فئة صغيرة إلى فئة آبيرة -
قيام العميل بإبداعات ثابتة في الحساب وفجѧأة  يقѧوم بتحويѧل المѧال مѧع ملاحظѧة أن هѧذا شѧائع                         -

  .في أعمال شرآات الصرافة
  .الات  خارجية ومباشرة والقيام بتحويلها  لصالح طرف ثالثاستلام العميل حو -
العملاء الذين يقومون بشكل ثابت بإيѧداع أمѧوال لتغطيѧة التزامѧات لبنѧوك أو حѧوالات ماليѧة أو                      -

 .أي عمليات  أخرى متفق عليها 
  .العملاء الذين يقومون بشكل متكرر بتبديل العملات إلى عملات أخرى -
 .عاتهم على نقود مزيفةالعملاء الذين تحتوي إيدا -
 .العملاء الذين يقومون بتحويل مبالغ آبيرة من الأموال إلى الخارج مع تعليمات الدفع نقدا -
إيداع مبلغ آبير من المال غير عادي عن طريق فرد أو شرآة تتم إيداعاتها عѧادة عѧن طريѧق                      -

 .الشيكات و الاعتمادات المالية و طرق أخرى
ظ بعدد من حسابات بأسماء مختلفة و الذي لا يبدو أنه يتناسب مع             العملاء الذين يودون الاحتفا    -

  .نوع العمل والعمليات  الخاصة بالعمل
 حوالات نقدية، بشكل متكرر من الحساب  لجهة ليس لها علاقة مع العميل -
  
  
  
  
  

  من خلال المعاملات المالية و المصرفية الدولية  .2
-         ѧث        استخدام اعتمادات مالية أو أي طرق مالية تجاريѧدن حيѧين المѧوال بѧل الأمѧرى لنقѧة أخ

  هذه التجارة لا تتلاءم مع أعمال العميل الاعتيادية
العملاء الذين يقومون بدفعات متكررة و آبيرة، بما في ذلѧك التحѧويلات التѧي لا يمكѧن أن         -

يتم تعريفها بشكل واضح آتحويل حقيقѧي ، أو اسѧتلام دفعѧات اعتياديѧة و آبيѧرة مѧن  دول        
  .نها مرتبطة بإنتاج وتجارة أو تسويق المخدرات أو المنظمات الإرهابيةمن يعرف عنها أ
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وجود أرصدة آبيرة لا تتناسب مع عائد أعمال العميل و تحѧويلات متكѧررة إلѧى حѧسابات                   -
 .في بنوك خارجية

 .تحويلات إلكترونية غير مبررة من العميل واردة وصادرة بدون إيداعها في الحساب  -
 .ت أجنبية أو أوراق ماليةالطلب المتكرر لسحب عملا -
  .إيداعات متكررة لعملات أجنبية  -
  من خلال  الحوالات  .3
  ).بدون أي علاقة مع المستفيد(تنفيذ العميل فجأة عدد آبير من الحوالات بدون أي مبرر -
  .استلام العميل تحويلات دولية غير مبررة  -
 ومن ثم تحويلها إلѧى   تاستلام العميل عدد آبير من الحوالات الصغيرة والشيكات وايداعا         -

 مدينة أو دولة أخرى 
  .قيام العميل بتحويل حوالات بمبالغ ضخمة إلى حسابات سرية -
استلام البنك حوالة بالدفع نقداً لشخص ليس له حѧساب بالبنѧك أو تحويѧل الأمѧوال بواسѧطة            -

  .شيك بنكي يرسل بالبريد إلى شخص ليس له حساب بالبنك 
  من خلال القروض  .4
  .علن من القرض ليس منطقياهدف الزبون الم -
 .رفض الزبون الإفصاح عن سبب القرض -
  .المستفيد من القرض هو شرآة خارجية -
  أمين الصندوق/من خلال المعاملات النقدية   .5
  .العملاء الذين يقومون بإيداع أموال بمبالغ صغيرة إلا أن مجموعها يصبح  آبير جدا -
 طبيعي فيمѧا يخѧص البنѧك أو العمѧل و            العميل أو الشرآة التي  تظهر حساباتهم نشاط غير         -

تѧѧستخدم لاسѧѧتلام أو تحويѧѧل مبѧѧالغ ضѧѧخمة مѧѧن المѧѧال لا علاقѧѧة لهѧѧا بѧѧصاحب الحѧѧساب أو     
 .عمله

متعѧددة فѧي إطѧار نفѧس        )بنѧوك   (العملاء الذين يبدو أن لديهم حسابات مѧع مؤسѧسات ماليѧة              -
دة متكѧررة مѧن   الموقع أو المدينة، و خاصة عندما يكون البنك على علم مسبقا بعملية موح        

 .مثل هذه الحسابات قبل طلب تحويل الأموال 
 .قيام طرف ثالث بدفع شيكات مجيرة باسم العميل -
سѧѧحب مبلѧѧغ آبيѧѧر مѧѧن المѧѧال مѧѧن حѧѧساب غيѧѧر متحѧѧرك أو غيѧѧر فعѧѧال أو مѧѧن حѧѧساب تѧѧم        -

  .التحويل له مبلغ آبير من الخارج
ء صѧناديق مختلفѧين   العملاء الذين يقومѧون معѧا و فѧي وقѧت واحѧد بالعمѧل مѧن خѧلال  أمنѧا                 -

 .بالقيام بعمليات نقدية آبيرة أو عمليات تبديل عملة أجنبية
تجنب الحصول علѧى فوائѧد عاليѧة        : مثال.  الاستخدام غير الملائم لتسهيلات البنك العادية        -

  .للمبالغ الضخمة
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  .قيام العديد من الأفراد بدفعات لنفس الحساب بدون تفسير مقنع -
   بالاستثمار من خلال العمليات المتعلقة .6
شراء سندات لوضعها في الخزائن الحديدية في البنك، حيث لا يبدو هذا مناسبا و واضѧحا       -

  .لوضع العميل 
قѧѧروض مقابѧѧل وديعѧѧة عائѧѧدة مѧѧن فѧѧروع أو شѧѧرآاء أو مؤسѧѧسات ماليѧѧة مѧѧن الخѧѧارج فѧѧي        -

  .مناطق معروفة بتجارة المخدرات
واضѧѧح أو لا يتناسѧѧب مѧѧع  طلبѧѧات خѧѧدمات إداريѧѧة اسѧѧتثمارية حيѧѧث مѧѧصدر الأمѧѧوال غيѧѧر    -

 .وضع العميل
 .شراء سندات بمبالغ آبيرة وعمل تسويات نقدا -
  .شراء أو بيع سندات بدون هدف واضح أو في ظروف تبدو غير عادية -
  من خلال التسهيلات المصرفية .7
 .العميل الذي يطلب  قرض بضمان بنك أو بنوك من الخارج  -
الرئيѧѧسي مѧѧن ذلѧѧك هѧѧو اسѧѧتخدامهما   العميѧѧل الѧѧذي  يѧѧشتري سѧѧندات أو أسѧѧهم حيѧѧث هدفѧѧه      -

 .آضمان للقرض
 .العميل الذي يقوم بإيداع مالي آضمان للقرض -
العميل الذي يسدد فجأة قرضا آبيرا بدون تفسير منطقي لمѧصدر الأمѧوال المѧستخدمة فѧي                  -

  .التسديد
طلب قرض مقابل أصول محجوزة  لمؤسسة مالية باسم طرف ثالث، علمѧاً بѧأن الأصѧول                  -

 . تتناسب مع وضع العميلالمراد حجزها لا
طلب العميل تمويل مѧالي ويتѧضح أن مѧصدر المѧساهمة الماليѧة للعميѧل  فѧي الѧصفقة غيѧر                        -

  .واضح 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 

  النماذج
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  نموذج سجل الوثائق المعلقة .1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  تقرير العمليات المشكوك فيها .2
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