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انون في                    ا الق اً التي يطارده أصبحت عمليات غسل الأموال من أآثر الجرائم انتشارا وسرية وتنظيم

ة                 م.ع.مجميع أنحاء العالم وسعياً من بنك فلسطين         ة والدولي ود المحلي ق  في دعم الجه اون الوثي  للتع
وال   سيل الأم ة غ ة لمكافح صرفي   المبذول ل الم ي العم سارع ف وجي المت ور التكنول ي ظل التط ، وف

سطين  داخل   ك فل معة بن ي س وال ، وحرصاً عل اليب غسيل الأم ي أس وع ف اح التن ذي أت الي ال والم
ين                      ات المصرفية التي يتع ة العملي ضوابط لمزاول اه الإجراءات و ال درج أدن ه ن الوطن وخارجه  فإن

  .  إتباعها لغايات مكافحة غسيل الأموال   طين علي الإدارة العامة و فروع بنك فلس
  
  

  مفهوم عملية غسيل الأموال  •
عملية غسيل الأموال هي محاولة الخارجين عن القانون لإخفاء الأصل والمصدر الحقيقي لأموالهم 

  .المشبوهة باستخدام قطاع البنوك  من خلال الإيداعات والتحويلات المالية من حساب إلى أخر
ي غسيل الأموال عملية تهدف إلى إخفاء المصدر الحقيقي للأموال غير وبعبارة أخر
أو إعطاء معلومات مغلوطة عن هذا المصدر بأية ) الناتجة عن عمل غير مشروع (المشروعة

  . وسيلة آانت وتحويل الأموال أو استبدالها لغرض إخفاء أو تمويه مصدرها 
العالم ورفع الحواجز التي آانت تمنع التحرك الحر إن تزايد عمليات الدمج بين الأنظمة المالية في 

لرأس المال، قد عزز سهولة غسيل الأموال الغير مشروعة، آما أنها زادت في صعوبة اآتشاف 
  .وتعقب تلك العمليات  

و البنوك  من خلال تقديمهم خدمات مصرفية متعددة منها تحويل الأموال وقبول الودائع، معرضة 
وقد إتبع الخارجين .احل الإحلال ومراحل الدمج  التي تمر فيها عملية الغسيل لغسيل الأموال في مر

عن القانون  طرق وأساليب عديدة لإختراق الإجراءات التي قام بها قطاع البنوك خلال السنوات 
 و الدفعات النقدية  من خلال البحث عن طرق مضادة لإجراءات تالسابقة للرقابة على التحويلا

حويل الأموال المكتسبة بطرق غير مشروعة أو لخلطها مع أموال مكتسبة بطرق الرقابة عند ت
وهناك .مشروعة قبل أن تدخل في النظام المصرفي وذلك لزيادة صعوبة تعقبها في مرحلة الإحلال

 أن يأخذ بعين م .ع.مجرائم أآثر تعقيداً ، حيث لا يكون النقد جزءاً منها، فعلى بنك فلسطين 
غسيل الأموال الناتجة عن استخدام منتجاته وخدماته المصرفية التي لا يكون النقد الاعتبار مخاطر 

  .جزءاً منها،  وأن يقوم بالإجراءات المناسبة لتخطي أي من المخاطر المتعلقة بها
إن الهدف من وراء هذه المادة هو تحديد مسؤوليات وطرق واضحة للتأآد من قيام جميع فروع 

بهدف منع الخارجين عن .  والإجراءات الخاصة بمكافحة غسيل الأموالالبنك بتطبيق السياسات 
  . لغسيل الأموال القانون من استخدام بنك فلسطين
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  المعاملات المصرفية المرتبطة بعمليات غسيل الأموال •
     -:وتمثل مجالات العمليات المصرفية التالية طرقاً لاستغلال البنك في عمليات غسيل الأموال 

  الدولية التجارة  
تنشأ بعض المؤسسات، والتي قد تكون متخفية وراء واجهة شرآات أو أفراد، لتقوم بالعديد من 

حيث تقوم .  النشاطات التجارية الخارجية الوهمية بهدف نقل أموالها الغير مشروعة من بلد إلى آخر
رة تحويلات أموال هذه المؤسسات بابتكار عمليات تجارة دولية وهمية باستخدام فواتير وهمية لإدا

العديد من هذه .  واستخدام اعتمادات مستندية مزورة لتضليل المتعقب بشكل أآبر.  شرعية في الظاهر
 للحصول على تسهيلات مصرفية م.ع.مالشرآات التي تعتبر واجهة يمكن أن تلجأ إلى بنك فلسطين 

  .لجعل تمويل نشاط العمل الغير مشروع  شرعيا
  جزئة التعامل مع البنك بالت 

بالرغم من عدم الوضوح بأن خدمات التجزئة يمكن أن تستعمل لأغراض غسيل الأموال، فإن الحذر 
  .يكون ضروريا، وعلى البنك التأآد من أن هذه الخدمات ليست مستغلة

  من خلال تعاملات متعلقة بالاستثمار  
) شراء وبيع الأوراق المالية  (إن السيولة الوفيرة الناجمة عن الاتجار أو العمل بالمنتجات الاستثمارية

تجذب المجرمين  إلى عمليات غسيل الأموال من خلال هذا المجال ، حيث أنها تسمح لهم بتحريك 
أموالهم بسرعة وسهولة خلال عمليات البيع والشراء خالطين الإجراءات الشرعية والغير شرعية 

ارية أيضا على نقل الأموال بين الدول آما تساعد هذه النشاطات الاستثم.ودمجها في الاقتصاد الشرعي
  .  بسرعة وفاعلية خلال عمليات مضاربات استثمارية معقدة والتي يتم طرحها باستمرار

  المعاملات من خلال الوساطة 
.  خدمات الوساطة والتي تقدم مباشرة للجمهور يمكن استغلالها في المرحلة الأولى من غسيل الأموال

لفرع تجذب من يقومون بغسيل الأموال حيث تسمح لهم بتحريك أموالهم إن السيولة المتواجدة في ا
  .بحرية و بدون أي صعوبة مع خلط المعاملات القانونية  والغير قانونية مع بعضها

  
  تأثير عمليات غسيل الأموال علي البنوك •

مهور  يؤدي غسيل الأموال إلى انهيار البنوك المتورطة في عمليات الغسيل حيث تتعرض ثقة الج-
في البنوك للضعف جراء الدعاية السلبية التي قد تحيط بالبنوك نتيجة ارتباطها بالخارجين عن 

  ).مخاطر السمعة.  (القانون عن غفلة أو بدون قصد
 قد تجعل البنوك المتورطة عرضة لخسائر مباشرة من عمليات الاحتيال نتيجة إهمالها في التعرف -

ما أن الآثار السيئة قد تؤثر سلباً على سلامة واستقرار  مدراء آ. على العملاء غير المرغوب فيهم
  . الفروع وموظفيهم  من خلال تعاملهم مع الخارجين عن القانون بدون معرفة
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  الإجراءات الرقابية •
وك من            ازل إرشادات تحمي البن وفي نطاق وسائل الرقابة والإشراف علي البنوك   أصدرت لجنة ب

ى وضع سياسات وإجراءات       .   الأموالاستغلالها  آوسائل لغسيل   وك عل ع البن و شجعت اللجنة جمي
وال ات غسيل الأم ة عملي ة لمواجه ي .  فعال ة ف صرفات المهني ة للت ايير أخلاقي ضا مع ا حددت أي آم

وك و   ين البن سيق ب اون والتن ي وجوب التع دت عل سياق أآ ي نفس ال ة وف وك والمؤسسات المالي البن
سطين                  سلطات تطبيق القانون لمنع و      حظر غسيل الأموال من خلال النظام المصرفي  ،  إن بنك فل

سلطة         م.ع.م ي أراضي ال صادرة ف ة ال وانين المطبق ع الق ازل وجمي ة ب ات لجن ذ متطلب زم بتنفي  ملت
سطينية ة الفل صرفية،    . الوطني شطة الم ع الأن ور تغطي جمي ة للجمه ك المقدم دمات البن ث أن خ وحي

وار  راءات ال إن الإج الي ف ا    فبالت ل لتكملته سارية ب وانين ال ن الق ديلاً ع ر ب دليل لا تعتب ذا ال ي ه دة ف
   . ولتكون جزءاً من آلية عمل بنك فلسطين 

  إجراءات تقديم التقارير الداخلية 
وانين                       ين الق اك أي تعارض ب ان هن سارية، وإذا آ يجب على فروع البنك أن تلتزم بتطبيق القوانين ال

ى        .  يل، فيجب إتباع المتطلب الأآثر تحفظاً ً      والمتطلبات الواردة في هذا الدل     دليل إل وفي حال أشار ال
ا                       د به تم التقي دليل يجب أن ي ات ال . متطلبات لم ترد في قوانين السلطة الوطنية الفلسطينية، فإن متطلب

ذي                      ال وال وفي حالة الشك في أي إجراء فيجب على الفرع الحصول على توضيح من مراقب الامتث
  .ره باستمرار بالجديد فيما يخص نشاطات الفرع في مكافحة غسيل الأموال يجب أن يتم إخبا

  دور مراقب الامتثال 
  :         يتلخص دور مراقب الامتثال فيما يلي

 .تقديم توضيح أو تفسير للفروع فيما يخص السياسات والإجراءات .1
 . القيام بتقييم فاعلية الإجراءات ومدى تقيد الفروع بها .2
 .  عن العمليات المشبوهة الواردة في تقارير الفرع" المشكوك فيها"عمليات مراجعة جميع ال .3
 .إخبار المدراء ولجنة المراجعة في البنك بالمستجدات فيما يخص المواضيع الهامة .4
 . إعطاء تفويض بإغلاق الحسابات الغير مطابقة .5
سطينية              .6 د الفل ين البنك وسلطة النق  وسلطات تطبيق   يعتبر مراقب الامتثال الوسيط الرئيسي ب

  .القانون في جميع المواضيع التي تخص غسيل الأموال
  "مكافحة غسيل الأموال"دور موظف  

اريره مباشرة                          ديم تق ه الصلاحية في تق رع أن يكون ل على موظف مكافحة غسيل الأموال في آل ف
داخلي في         دقق ال رع إلى رئيس دائرة الرقابة والتفتيش، وعلى ذلك فإن دوره يجب أن يعطى للم .   الف

يش في الإدارة                    ة والتفت رة الرقاب يجب عليه أن يقدم تقرير عن أي عمليات مشكوك بها إلى رئيس دائ
  . العامة بدون أي تأخير
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  إجراءات تقديم التقارير 

ارير                  .1 ديم تق وم بتق ات وأن يق ة العملي ع الإجراءات في مراجع رع أن يتب يجب على آل ف
ه وتعتم         ات التي             تناسب نشاطات العمل الخاصة ب ى المخاطر المتضمنة في العملي د عل

  .يدخل بها
 : فحص ملف العملاء المشكوك في تعاملاتهم على النحو الأتي   .2

ل أو                       - ل من خلال فحص حساب أو حسابات العمي ات العمي تحديد نمط وحجم عملي
ى    ل فعل ة التعام اريخ علاق ار ت ين الاعتب ذ بع ع الأخ ل م ة بالعمي سابات المرتبط الح

يس من              سبيل المث  ة فل ال يجب فحص وتوضيح جميع الإيداعات المالية الضخمة بدق
ا من بنك              م تحويله أن الحوالات ت د ورث   XYZالكافي التصريح ب ل ق  أو أن العمي

  .ثروة 
ل   - روة العمي ة لث داعات وشرح خطي للمصادر المختلف صل لمصدر الإي وصف مف

أن مصدر  م ب ع العل ه ، م ضخمة"ودخل ة ال داعات المالي ن ي" الإي ن أن يختلف م مك
ر من                  داعات الأآث عميل لآخر إلا أنه يجب على جميع الفروع تقديم تقارير عن الإي

 .أو ما يعادلها بالعملات الأخرى $ 10.000
ستندية                     - ادات الم ا الاعتم ا فيه املات بم ع التع ل في جمي شاط العمي  فحص ومراقبة ن

 .وحسابات الاستثمار
رع  يجب على دائرة الرقابة والتفتيش الق   .3 يام بمراجعة التقارير وحسابات العملاء و إبلاغ مدير الف

د   . بمذآرة داخلية عن أي عملية مشكوك بها      ا وعن والذي بدوره يقوم بتقييم العمليات المشكوك به
سويق في             ة والت ات العام سئول العلاق ابي من م ى توضيح آت الضرورة يجب عليه الحصول عل

 .  الفرع
ذآرة إل           .4 ذه الم سخة من ه ة مع                ترسل ن ل للمتابع سخة أخرى في ملف العمي ام، و ن دير الع ى الم

ذآرة             ارير          . وجوب توثيق جميع الإجراءات التي تمت من خلال الم أن تكون التق ام ب مع الاهتم
ات          زام بالمتطلب ب الالت الي يج ة ، وبالت ارير روتيني ست تق سطينية لي د الفل سلطة النق ة ل المقدم

 .علومات الموجودة في التقرير بعنايةالداخلية والتأآد من أنه تم فحص الم
رع                          .5 دير الف ى م ابي إل رع أن يرسل رد آت سويق في الف يجب على موظف  العلاقات العامة و الت

ويجب  .  مع نسخة إلى المدقق الداخلي الذي يجب عليه إرساله إلى رئيس دائرة الرقابة والتفتيش    
ادي     ر ع شاط الغي باب الن ة وأس رد خلفي ذا ال ى . أن يوضح ه ة   عل رة الرقاب يس دائ وم رئ أن يق

و يقوم  .  والتفتيش بتقييم الرد وأن يسجل توصياته في مذآرة أخرى يتم إرسالها إلى المدير العام             
د                المدير العام بتقييم جميع المعلومات و تحديد ما إذا آانت العمليات مشكوك بها   و بمجرد التأآ

ل ذو  من وجود عملية غسيل أموال فإن المدير العام سيتخذ   خطوات مناسبة لإغلاق حساب العمي
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ام                دير الع أنظر الإجراءات    .    ( الصلة إلا إذا آان الحساب موافق عليه أن يبقى مفتوحا من الم
 ).التوضيحية

سطينية                  .6 د الفل سلطة النق إن الإرشادات المتعلقة بالعمليات المشكوك بها أو المقدم عنها تقرير إلى ل
وال أو        أي عم . يجب أن يتم التقيد بها       ل موظف مكافحة غسيل الأم لية تعتبر مشكوآاً بها من قب

ع              ا وبجمي ال عنه لاغ مراقب الإمتث تم إب سطينية يجب أن ي يتم الإفصاح عنها إلى سلطة النقد الفل
 ).3الملحق (التفاصيل المتعلقة بها باستخدام تقرير العمليات المشبوهة 

ام          عند الفحص أو التحقيق في نشاطات البنك بواسطة س         .7 دير الع لاغ الم لطة النقد الفلسطينية، و إب
شبوهة  ات م ذآرة  . بوجود عملي ال بم ى مراقب الإمتث ا ال تم نقله ات  يجب أن ي ذه العملي ان ه ف

 .رسمية
ة التحقيق                           .8 ال، وفي نهاي ام للبنك ومراقب الامتث دير الع ين الم ستمر الاتصالات ب م أن ت من المه

ين      يقوم آل من موظف مكافحة غسيل الأموال و        ع الموظفين المعني المدير العام للبنك بإبلاغ جمي
ع مراحل          . بنتيجة التحقيق  ومن المهم جداً إبقاء المدير العام على علم بجميع الاتصالات في جمي

 .التحقيق
 " .التي سنوردها لاحقاً " إتباع إجراءات حفظ السجلات  .9

  
  مراحل غسيل الأموال •

وم             . هناك ثلاث مراحل في عملية غسيل الأموال         ات يق ى عدد من العملي تحتوي آل مرحلة عل
  -:بها غاسلي الأموال والتي قد تنبه البنك إلى هذا النشاط المشبوه 

ل النقدية الناتجة عن  نشاط وتبدأ بقيام غاسل الأموال بمحاولة إدخال الأموا : لمرحلة الإحلا .1
  ير، التهرب  تجارة المخدرات، الاحتيال، السرقة، التزو(  مشروع ومثاله    غير 

  -:إلي النظام المصرفي و أمثلة ذلك  )                        الضريبي 
 أحيانا باشتراك موظف البنك أو  (الأموال النقدية المدفوعة للبنوك  

ع وال م ط الأم وال                        بخل ة    أم شاطات تجاري خاصة بن
  ) .مشروعة

 .الأموال المصدرة  
 ة لشراء بضائع أو عقارات أو استثمارات أو  الأموال المستخدم 

  .قيمة عالية                      أصول أعمال ذات 
ر المشروعة من                : مرحلة التغطية    .2 حيث يتم فيها  طمس علاقة تلك الأموال مع مصادرها غي

 خلال  
   -: و أمثلة ذلك                          القيام بالعمليات المصرفية المتتالية لخداع عملية التدقيق

  تمويل   عادة باستخدام شرآات وهمية أو (العمليات المالية للخارج  
  ) مموه وراء نشاطات تجارية مشروعة                                  



  7الأموال غسيل وإجراءات مكافحةسياسة 

 .الأموال المودعة في البنوك الخارجية 
 .إعادة بيع البضائع والأصول 

وال           : مرحلة الدمج    .3 ا دمج الأم صاد بحيث يصبح من            حيث يتم من خلاله المغسولة في الاقت
 الصعوبة 

  -:                      التمييز بينها وبين الأموال من مصادر مشروعة  و أمثلة ذلك  
 .دفعات قروض زائفة أو فواتير مزيفة تستعمل آغطاء للأموال المغسولة  
ويلات      ن التح دة م بكة معق ة (ش ة ودولي صدر    ) محلي ب الم ن تعق ل م تجع

  الأصلي 
 .للتحويل مستحيل عملياً                        

 .دخل ناتج من عقارات أو موجودات أعمال مشروعة  
  

و .  يمكن أن تتم هذه المراحل بشكل منفصل أو معا في وقت واحد أو على الأغلب يمكن أن تختلط
  .تعتمد المرحلة على الطريقة المتوفرة لمن يقوم بغسيل الأموال

  
   الأموال نقاط إيقاف غسيل •

ا                         وال صعوبة في تجنبه وم بغسيل الأم وال يجد من يق .  هناك بعض الخطوات في عملية غسيل الأم
ضا     ( حيث يمكن أن يتم آشف نشاط غسيل الأموال في هذه المراحل              ة أي اف   "المعروف اط الإيق ").  نق

  : و على ذلك فإن مكافحة غسيل الأموال سوف تترآز على هذه المراحل والتي هي آما يلي
 .دخول الأموال إلى البنك  .1
 .نقاط حدود تدفق الأموال النقدية .2
  .تحويل الأموال إلى و من البنك  .3

  
  " أعرف عميلك " سياسة بنك فلسطين  •

شاطات الأخرى     " أعرف عميلك"إن حاجة البنك لسياسة   ع الن دعم جمي حيوية لمكافحة غسيل الأموال وت
مي، فهو يهدف إما للاحتيال على البنك أو أنه يهدف بأن    فإذا قام العميل بفتح حساب تحت اسم وه       . للبنك

ة           ر قانوني يلاد الزائف             .  لا يتم تعقبه عند تنفيذه لنشاطات مصرفية غي اريخ الم وان أو ت إن الاسم أو العن
ا                              ه فيم ه لمراجعت اك حاجة إلي ل إذا آانت هن سلطة لا يمكن أن تتعقب العمي عادة ما يعني أن البنك أو ال

  .يخص التحقيق
ة                   "اعرف عميلك "يُعد تطبيق مبدأ     سطين استخدامها، لمواجه م الأسلحة، التي يمكن لبنك فل ، من أه

وال  سل الأم ات غ ستخدمين،    . عملي ودعين والم ى الم رف عل ضمن، التع لاء يت ة العم ا أن معرف آم
  .لخدمات ومنتجات بنك فلسطين  بصفة عامة، والصفقات المشبوهة التي قد تتم عن طريقهم
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ديم العملاء         آما أن تط   د التحقق من تق سطين لا تتوقف عن بيق  سياسة اعرف عميلك من قبل بنك فل
ك      " و" اعرف عميل عميلك    " بيانات ومعلومات صحيحة بل  تطبيق أساليب         شاط عميل ، " اعرف ن

  وغيرها" اعرف مصرفك المراسل " و" اعرف موظفك " و
  

    في بنك فلسطين "  عميلكأعرف"أهداف سياسة  
 . على الالتزام بجميع القوانين والأنظمة المعتمدةالتأآيد .1
  تقليل المخاطرة بأن بنك فلسطين يمكن استغلاله في أنشطة غير مشروعة  .2
 .حماية سمعة البنك .3
 .حماية عملائنا الجيدين و تعزيز علاقتهم بنا .4

 ": عميلكأعرف  " مواصفات سياسة بنك فلسطين  
ة ال            د من هوي ل يجب عدم فتح حساب لحين التأآ ى               . عمي د أو حت ان الجدي ل سواء آ إذا رفض العمي ف

  .العميل الحالي إعطاء المعلومات المطلوبة، فعلى مدير الفرع ألا يكمل إجراءات التعامل معه
 .تعريف دقيق لجميع العملاء الحاليين والجدد .1
لا         .2 ا العم وم به ي يق ويلات الت املة للتح ة ش ى معرف صول عل وير ءالح ف "   لتط مل

  " التحويلات 
 .عند آل عميل             

  .معرفة العمليات الغير عادية أو النشاطات المشبوهة من وقت لآخر .3
   

  " عميلكأعرف"مجال تطبيق  سياسة  
ات               "  عميلك أعرف"تنطبق سياسة    ة من فئ تثناء لأي فئ على جميع فروع بنك فلسطين ، بدون أي اس

  :العملاء 
ع         .1 ك ودائ ا في ذل ع لأجل، وحسابات       تحت الطلب وودا     الإيداعات، بم ئ

 .  التوفير
  التسهيلات، بما في ذلك القروض والجاري مدين والتسهيلات المؤقتة، والاعتمادات  .2

 .المستندية والكفالات والتأجير التمليكي            
 .  المعاملات المالية، بما في ذلك صناديق الأمانات والأوراق المشتراة .3
 . حساب السندات والأسهم .4
شتقات              المضاربة، ب  .5 صعبة والم ة ال ل العمل ال مث ك منتجات سوق رأس الم ما في ذل

  والسندات 
 .الحكومية والبلدية والمؤسسات وأي سندات مالية خاصة أو عامة             

 .بما في ذلك جميع الإآتتابات: الاآتتاب .6
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تثمار .7 ع،    : الاس ى الودائ ستندة عل ر الم ستندة أو غي اطة الم ع والوس ك البي ي ذل ا ف بم
  نتجات وم

  .التأمين           
  "إعرف عميلك "  في تطبيق سياسة  إجراءات بنك فلسطين 
  مجال و توقيت التدقيق في الهوية  - أ

  
o  ما هي الهوية 

ع الأسماء الأخرى                    هوية الفرد هي بطاقة تعريف تحمل صورة هذا الفرد و تحتوي على اسمه وجمي
  .وقد تكون هذه الهوية جواز سفر . لادالمستخدمة، والعنوان و الإقامة، وتاريخ ومكان المي

إلا أن التعريف الحقيقي هو مقابلة العميل المنوي التعامل معه وجهاً لوجه منذ البداية،  ويجب التأآد من                 
  .المعلومات التي يقدمها عن نفسه وذلك لإثبات ، قدر الإمكان أن الحقائق المقدمة صحيحة

ه أو تفاصيل عمله التي يحصل عليها البنك يجب تدوينها في            أي تغييرات لاحقة في اسم العميل أو عنوان       
ك  "ملف العميل آجزء من إجراءات          ة مصالح البنك ضد        ". اعرف عميل ذه الإجراءات تتخذ لحماي وه

  .التزييف أو الديون المتعثرة، وأيضا تساهم في مكافحة غسيل الأموال
آما يمكن أن يلجأ الفرع في .  ح الحسابإن الواجب الأساسي للتأآد من هوية العميل يقع على موظف فت         

  .بعض الحالات النادرة أن يراجع بنك آخر للتأآد من الهوية
  

o  مجال التحقق من الهوية  
شك                        وال أو ال ة غسيل أم ى عملي يجب التحقق من  الهوية في جميع الحالات حيث تساعد في التعرف عل

ا لاء.  (فيه ة للعم واع المختلف ةأنظر التفاصيل الخاصة للأن ي الأجزاء التالي اتحي الحسابات ف ا ).  ف آم
راض، وإصدار                  داعات ،الإق ك سحب الإي يجب أن تطلب أيضاً عند تنفيذ جميع خدمات البنك  بما في ذل

  .بطاقات الائتمان
o  توقيت التأآد من الهوية  

ات                         ى إثب ا عل  إن سياسات البنك واضحة و ثابتة في التعامل مع الحالات التي لا يمكن الحصول فيه
ى       .  هوية ؤدي  إل م، يمكن أن ي وفي حال فشل المتقدم من تزويد البنك بإثبات هوية بدون تفسير ملائ

  .الشكوك بأن العميل يريد أن ينفذ عملية غسيل أموال
ع الجغرافي                     شاط التجاري، والموق ة الن يتم تحديد التوقيت المناسب للتأآد من الهوية في ضوء  طبيع

  .المتوفرة قبل الدخول في علاقة التعامل للأطراف، وطبيعة الإثباتات 
اذ الخطوات المناسبة                          تم اتخ شرط أن ي و يمكن للبنك أن يباشر التعامل أو فتح الحساب في الحال، ب

ل    ة العمي ة هوي ى       .  لمعرف وال لطرف ثالث حت ع أي أم ل أو دف وم بتحوي ى البنك ألا يق دة، عل وآقاع
  .إتمام متطلبات تعريف الهوية

   يتم التحقق من الهوية  متى يجب أن-ب
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o علاقة تجاريةءعند إنشا   
ة مرتبطة،                            :  مثال املات متتالي ة واحدة أو مع ذ معامل د تنفي ك، أو عن تح حساب في البن تم ف دما ي عن

ل      " العميل" يجب الحصول على هوية      .  والتأآد منها والاحتفاظ بصورة طبق الأصل في ملف العمي
  .  ن العلاقة التجارية قد تم إنشاؤهاوعند إتمام إجراءات إثبات الهوية ، فإ

o  تباعد فترة التعاملات مع البنك  
ة    ف الهوي راءات تعري ام إج رد إتم ل بمج ع العمي ة م شأ العلاق سجلة  .   تن ات الم ا أن المعلوم وطالم

ذ                              د تنفي ل آخر عن ى دلي اك حاجة إل يس هن ة فل الخاصة بالعميل تتفق مع إجراءات حفظ سجل الهوي
ل آل                     معاملات بشكل مستمر   دة ستة أشهر قب ل لم ى الأق  لهذا العميل طالما هناك تواصل مستمر عل

  .معاملة جديدة
o  فتح حسابات فرعية جديدة  

ادة               ى إع اك حاجة إل يس هن تح حساب آخر، فل إغلاق حساب فرعي و يف ل حالي ب وم عمي دما يق عن
افي    صة أو إض ات ناق ى أي معلوم صول عل ضل الح ن الأف ه م اً بأن ة، علم ات الهوي د إثب ة وتأآي

ل    ل      .  المعلومات الموجودة في ملف العمي صال مع العمي اك أي ات م يكن هن م خاصة إذا ل ذا مه وه
ة أو أي                       .  خلال سنة   ا أصلا لتعريف الهوي م اتخاذه سابق والخطوات التي ت إن تفاصيل الحساب ال

ا   معلومات مسجلة يجب أن يتم ترحيلها إلى سجلات الحساب الجديد والاحتفاظ بها للمدة ا              لمحددة طبق
  .للإرشادات المذآورة في إجراءات حفظ سجل الهوية 

  
  
  
    إجراءات تدقيق الهوية -  ج

o  إرشادات لإثبات هوية العميل  
ى                     .1 ام بالحصول عل من أهم المطالب لأي فرع من فروع البنك هو أن يكون مطمئنا إلى أنه ق

ذا ممكن             ول    هوية حقيقية للعميل المتقدم بطلب فتح حساب طالما آان ه شكل معق يجب أن  . ا ب
ة                    ه يتعامل مع شخص أو مؤسسة حقيقي ة      (يتأآد البنك من أن ر اعتباري ة، أو غي و ) اعتباري

 .التأآد من هوية أولئك الأشخاص المخولين بالتوقيع على الحساب
إن     .2 ث، ف ن طرف ثال ة ع طة أو بالنياب تثمارها بواس داعها أو اس راد إي وال الم ت الأم إذا آان

 .يجب أيضاً أن يتم التعرف عليها والتأآد منها) المستفيد: أي(ث هوية الطرف الثال
رة من                   .3 ة مبك ع أي يحصل في مرحل إذا آان الاتصال وجها لوجه هو إجراء طبيعي ومتوق

بداية التعامل، فإنه يجب رؤية العميل طالب فتح الحساب و يجب الحصول على صورة عن              
 .الهوية

شترآة ح    .4 صية الم سابات الشخ ا يخص الح ة و  فيم م عائل ف اس ث يختل ي  /ي وان طرف أو عن
 الحساب المشترك ، فإنه يجب التأآد من اسم و عنوان، لجميع المشترآين في الحساب 
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ا   .5 دة مهم ل واح ة العمي ة لتعريف هوي ة اللازم ن الهوي ق م ون إجراءات التحق يجب أن تك
ا يجب   آم) حساب جاري، توفير، إقراض   :مثال(آانت نوعية الحساب أو الخدمة المطلوبة       

 .الاهتمام باسم الموظف المخول للقيام بإجراءات فتح الحساب ، وتسجيله في ملف العميل 
ام            .6 وم في آل شهر بالقي يش أن يق داخلي و التفت دقيق ال يجب على موظف مسئول من قسم الت

ة جم ع        بمراجع ى جمي صول عل ام بالح د ق ك ق ن أن البن د م دد للتأآ لاء الج ات العم ع ملف ي
رع        ا إجراءات الف ات              .  الإثباتات التي تتطلبه ع الملف ة جمي ك، يجب مراجع ى ذل بالإضافة إل

التي لوحظ أن مراجعتها آانت غير دقيقة، للتأآد من أنه تمت المتابعة المناسبة و أن الملفات                
ر من                 في الف .  قد تم تحديثها   دة المفتوحة أآث  100روع التي يكون فيها عدد الحسابات الجدي

 . مائة حساب جديد خلال شهر واحد 
إذا لم يقم البنك، بدون قصد، بالحصول على المستندات المطلوبة من أي عميل، وعند قيام  .7

سجل الأمور "المدقق الداخلي بمراجعة المستندات  فيجب عليه تسجيل هذه الواقعة في 
الموجود طرفه وتوثيق ملاحظاته بمذآرة موجهة إلى موظف ) 1الملحق " (قةالعال

آما . الحسابات المختص طالبا منه التصرف السريع للحصول على المستندات المطلوبة
  وعند الحصول على جميع ِ.يجب أيضا على مدير الفرع مراجعة و التوقيع على السجل

  .طب الواقعة من السجلالمستندات المطلوبة، في هذه الحالة يمكن ش
ى              .8 ذه الحالات إل لاغ عن ه إذا آانت المستندات متوقفة لمدة أآثر من ستة أشهر، فيجب الإب

وال شهريا         وم             .  الموظف المسؤول عن مكافحة غسيل الأم ة آل سنة، يجب أن يق ففي نهاي
ة لم            ة عالق ستندات التعريف عن الهوي دة المدقق الداخلي بمراجعة الحسابات التي مازالت م

ر من سنة                     دة أآث ة لم .  تزيد عن ستة أشهر، أو الحسابات التي تكون مستنداتها الأخرى عالق
ذه         .  و يجب عليه إخبار موظفي الحساب بمثل هذه الحسابات         ل ه و آقاعدة، يجب إغلاق مث

ا إضافيا            .  الحسابات إلا أنه، في حالات استثنائية يمكن أن يعطى موظف الحساب عميله وقت
دير       لإرسال المس  ة الم تندات المطلوبة حيث يمكن السماح للحساب بأن يبقى مفتوحا مع موافق

ارة                    . العام ستندات في الزي ى الم ة الحصول عل آما يجب تدوين  جميع هذه الحسابات لمتابع
ة                .  التالية للعميل للبنك   ستندات المطلوب ى الم إذا لم يتمكن موظف الحساب من الحصول عل

  .  فعلى مدير الفرع الأمر بإغلاق مثل هذه الحساباتفي خلال المدة الإضافية ،
دة    .9 ك لم تخدامها و ذل م اس ي ت ة و الطرق الت ة الداعم ستندات عن الأدل اظ بالم  يجب الاحتف

ذآورة في                      ا للإرشادات الم ل، تطبيق ة العم اء علاق عشر سنوات بعد إغلاق الحساب أو انته
 .إجراءات الاحتفاظ بالسجلات

  
  حساب  إجراءات فتح ال-  د

  الشخص الطبيعي  



  12الأموال غسيل وإجراءات مكافحةسياسة 

شكل                      - اه ب ذآورة أدن د من المعلومات الم راد بالتأآ  يجب التعرف بشكل واضح على هوية جميع الأف
  )هذا الطلب لا ينطبق على فتح حساب باسم طاقم البنك.  (منفرد

 الاسم •
 العنوان •
 ).جواز سفر (بطاقة الهوية أو أي إثبات هوية  •
  تاريخ الميلاد •

ات الشخصية مع ضرورة            الحصول علي آافة الم    - ائق الرسمية لإثب ع الوث علومات اللازمة من واق
ق الأصل ،                         سخة طب ا ن ي أنه ل الموظف المسؤول عل الاحتفاظ بنسخة من تلك الوثائق موقعة من قب
ين            ا ويتع ه ، آم ل عمل ه ومح ان إقامت شخص ومك وان ال ي عن صول عل رورة الح ن ض ضلاً ع ف

  مة الدائم بالنسبة للأشخاص غير المقيمين الحصول علي عنوان الشخص في بلد الإقا
ستندات                 -  يجب أن تتم مقارنتها بمقدم الطلب شخصيا بالطلب من العملاء أن يقوموا بإحضار هذه الم

  .بأنفسهم إلى البنك
  الشخص الاعتباري  

ة       ) الشرآة  (  التحقق من وجود الشخص الاعتباري       - ستندات اللازم ق الم انوني عن طري ه الق وآيان
ا         وما ت  شهادات             : تضمنه من معلومات ومثاله صناعة وال صادرة من وزارة التجارة وال شهادات ال ال

ا                   الصادرة من الغرفة التجارية  أو الصناعية ،  شهادة تسجيل الشرآة الأصلية أو نسخة مصدقة عنه
د التأسيس و النظام                       رار مجلس الإدارة الخاص،عق أو شهادة تجارية، نسخة صحيحة مصدقة عن ق

داخ شرآةال ات  . لي لل مية مصدقه صادرة عن الجه هادة رس ي ش ضلاً عن ضرورة الحصول عل ف
  .المختصة في حال آون الشرآة مسجلة في الخارج 

ين الحصول                  - ه يتع ة فإن  الحصول علي أسماء وعناوين الشرآاء وفي حال الشرآات المساهمة العام
  .من رأس المال أو الدعم الماديعلي آشف بأسماء وعناوين المساهمين الذين يملكون حصة آبيرة 

 يجب تفديم الطلبات للتأآد من أن الشرآة موجودة فعلا لغرض تجارة قانونية أو هدف اقتصادي و                  -
  .حيث لا يمكن التعرف على المسؤولين عن إدارتها" شرآة مزيفة"أنها ليست 

  . و طبيعة عملها يجب أن يقوم موظف الحسابات بزيارة الشرآة بنفسه للتأآد من وجود الشرآة -
رار و           - سخة من الق اظ بن  يجب وجود قرار من الشرآة يبين سلطة المخولين بالتوقيع و يجب الاحتف

  .مستندات تعريف المخولين بالتوقيع في الملف 
  النوادي و الجمعيات 

ى   - ك يجب الحصول عل ى ذل ن الأعضاء ، إضافة إل ان م ة اثن ن  هوي ل  م ى الأق د عل  يجب التأآ
ويض مِ ه حق    التف ساب ويمنح تحُ الح وم بَفْ ن يق ول م ذي يخ ات ال ادي أَو الجمعي سِ إدارة الن نْ مجل
  .التعامل فيه 

  . آما يجب التأآد من هوية آُلّ المخولين بالتوقيع-
  . آما ويجب الحصول على رخصة مِنْ وزارة الداخليةِ للموافقة على فتح مثل هذا الحسابِ -
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  .ثل هذه النوادي أَو الجمعيات  ولا تعطى أي تسهيلات ائتمانية لم
  

  حفظ السجلات   -هـ 
دليل في    , يجب على الفروع الاحتفاظ بجميع معلومات  العميل و العمليات التي قام بها     لاستخدامها آ

دقيق                 ة الت ه لعملي سية  ومكمل ات رئي ا مكون وال ، حيث أنه تمكن   .  أي تحقيق عن غسيل الأم م ت إذا ل
و  سيل أم ة غ ي عملي ات ف ام   التحقيق ن خلال النظ ر م ي تم شبوهة الت وال الم ين الأم ربط ب ن ال ال م

ا يكون     .  المصرفي مع المال المشبوه أصلا، فإنه لا يمكن إجراء مصادرة للأموال المشبوهة            عادة م
ذي               الدور الوحيد الفعال الذي يمكن أن تلعبه المؤسسة المالية من خلال بند السجلات، و خاصة أن ال

  .يستخدم شبكة معقدة من العمليات المتتالية لغرض إرباك عملية التدقيقيقوم بغسيل الأموال 
ا         ر     ظإن أهم مطلب من متطلبات بازل في المنطقة أنها تطلب الاحتف دة أآث ة لم سجلات ذات العلاق  بال

   -:من خمس سنوات منذ انتهاء العلاقة مع العميل ومنها 
  .سجلات الهوية 

ة مع          يجب الاحتفاظ بالمستندات التي تثب   - اء العلاق د انته ل عن عشر سنوات بع ت الهوية لمدة لا تق
ل ن    -.  العمي د  م ستندات التأآ ي صورة او م ا عل اظ به تم الاحتف ي ي سجلات الت شمل ال  يجب أن ت

سخة عن جمي         . الهوية والذي تم الحصول عليه من العملاء         اظ بن ا عمع الاحتف  الأخرى في   ت الإثبات
اء              آما يتطلب توثيق تاريخ     .  السجل اريخ انته انتهاء العلاقة مع العميل في هذا الملف أو السجل ، وت

  :العلاقة  هو تاريخ
 .آخر عملية للعميل 
 . إغلاق الحساب 
 .اآتمال الدفعات التي تغطي المديونية  بسبب الإفلاس  
  

  .سجلات العمليات 
العملية أو سلسلة    يجب الاحتفاظ بسجلات العمليات لمدة لا تقل عن عشر سنوات بعد تاريخ اآتمال               -

د                      .  العمليات رع من تزوي تمكن  الف ر أن الهدف هو لي إن طبيعة السجلات  المطلوبة غير محددة غي
  .الجهات المعنية بجميع المستندات لعمليات التدقيق

  :        يجب أن تحتوي سجلات العمليات على المعلومات التالية-
 .تاريخ العملية، اسم العميل و رقم الحساب 
 )بما في ذلك رقم التسلسل(العملية نوع  
 .مبلغ العملية 
 . هوية أو الرقم الوظيفي لموظف البنك الذي قام بالعملية 
  .هوية الموظف الذي وافق على العملية و المستفيد 

  شكل السجلات 
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  -:يمكن أن يكون الاحتفاظ بالسجلات بأحد الطرق التالية
اظ               يمكن الاحتفاظ بالسجلات على الورق أو مايكرو        "  تم الاحتف ي و يجب أن ي يلم أو نظام إلكترون ف

  "بها لمدة عشر سنوات 
سجلات   اظ بال تم الاحتف ذي ي ة ال ن الطريق ا تك دة مهم سجلات هي واح اظ بال ات الاحتف  إلا أن متطلب

ق       .  سواء للعمليات التي تمت على الورق أو التي تمت بوسائل إلكترونية           ة توثي المهم أن تكون طريق
ستندات الأس  ين   الم ة ب ى التفرق ادرة عل ات و ق ان وشكل  العملي ة عن مك ية تعكس معلومات دقيق اس

  العمليات الذي تخص مختلف العملاء  
  .استرجاع السجلات 

ة                         ى المعلومات المطلوب ى الرجوع إل ادرا عل سجلات هو أن يكون ق إن الهدف الأساسي للبنك من ال
ام محدودة             عادة ما يطلب المفتش معلومات ما يجب       .  دون أي تأخير   في  ( أن تكون متاحة خلال أي

  )الأغلب ما لا يزيد عن أسبوع واحد
  .سياسة البنك في الاحتفاظ بالسجلات 

اك  يس هن سطين ، فل ك فل روع بن د ف ة أحد العملاء في أح د هوي ستندات تؤآ اظ بم تم الاحتف دما ي عن
احة قدر الإمكان حسب    إلا أنه يجب أن تكون مت     .   بها بشكل متكرر في فرع آخر      ظحاجة إلى الاحتفا  

شترآة      ساعدة الم ات الم ة و اتفاقي راءات القانوني ب الإج ق بموج الات التحقي ك لوآ ي البن ب ف .  الطل
  .يجب أن يكون الدخول إلى سجلات البنك مرهون بالسرية أو قيود حماية المعلومات

  .الاحتفاظ بسجل الحوالات المالية 
لال     وال خ سيل الأم ضايا غ ي ق ات ف رت التحقيق انون    أظه ن الق ارجين ع سابقة أن الخ سنوات ال  ال

ال المتكرر    .  يسيئون استخدام وسائل الدفع الإلكتروني و أنظمة الرسائل بشكل مكثف         ل الم إن تحوي
اآن ي أم ين الحسابات ف لطات(ب ات) س د التحقيق ن تعقي د زاد م ة، ق د .  مختلف كِ، فق ى ذل بالإضافة إل

ا آانت هوية المحول أو المستفيد النهائي ليست واضحة         أصبحت التحقيقات أآثر صعوبة في التتبع إذ      
  .  في رسالة أمر الدفع الإلكترونية

ستفيد في  أمر     SWIFT MT 103فعند إرسال رسالة   فإنه يجب إدخال اسم وعنوان المحول و الم
ل          .  التحويل   ذي طلب التحوي ل ال في حالة عدم القيام بذلك، يجب الاحتفاظ بسجلات آاملة عن العمي

  .  هذا ليس إجباريا إذا آان الطرفين المحول والمستفيد بنك.  ن الفرع الذي قام بالتحويل منهم
سة    يطة و المؤس ة الوس سة المالي ة و المؤس ة المحول سة المالي ة بالمؤس ا علاق ة له راءات التالي والإج

ي و يجب     يمكن الاحتفاظ بالسجلات على الورق أو مايكرو فيلم أو نظام إ           . " المالية المستفيدة  لكترون
نوات     شر س دة ع ا لم اظ به تم الاحتف وا    "   أن ي ستفيد أن يقوم يط و الم ول و الوس ى المح ب عل يج

  :بالاحتفاظ بسجل عن التالي
 .اسم و عنوان المحول 
 .المبلغ و تاريخ تنفيذ أمر الدفع 
 .تعليمات  الدفع 
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 .هوية بنك المستفيد 
 .اسم المستفيد و عنوانه و رقم حسابه 
  . أخرى للمستفيدأي معلومات 

ه يجب    ه فإن ن خلال ك م دمات البن ى خ ك يحصل عل ي البن ه حساب ف ل ول ن المحول عمي م يك إذا ل
  :الاحتفاظ بسجلات إضافية  تشمل

 .اسم و عنوان المحول  
 . مبلغ التحويل وتاريخ التحويل 
 .تعليمات الدفع 
 .اسم وعنوان البنك المستفيد 
 .اسم و عنوان المستفيد 
  . عن المستفيدأي معلومات أخرى 

ى              صول عل ه الح ب علي ل، يج رى للتحوي ة أخ سة مالي وك أو مؤس ن بن ر م رع أوام تلم الف إذا اس
  :المعلومات التالية والاحتفاظ السجلات التالية

 .اسم و عنوان ورقم حساب المحول 
 .مبلغ التحويل وتاريخ التحويل 
 . اسم المؤسسة المالية المحوله 
 لمستفيدةاسم وعنوان المؤسسة المالية ا 
  .اسم و عنوان و رقم حساب المستفيد 

م المرجع أو             ة من خلال رق ى المعلومات المطلوب يجب أن يكون بنك المحول قادرا على الرجوع إل
  أو من رقم الحساب للعملاء  , اسم المحول

  
  التعرف و إرسال تقارير عن العمليات المشبوهة  -و 

  التعرف على العمليات المشبوهة  
ه من الصعب                    حيث أن أنوا   ر محدودة، فإن ع العمليات التي يمكن أن يقوم غاسل الأموال بإستخدامها غي

شبوهة   ات الم ى العملي رف عل ل     . التع ى دلي د عل وعياً ويعتم صيا و موض تباه شخ ون الاش ن أن يك يمك
د           .   المؤسسة وال هي بالتأآي ا، أو أن بعض الأم ة تمام ة الإجرامي ة التهم  ولا يتوقع  التعرف على طبيع

  .حصيلة نشاط مشبوه
شاطاته                           انوني أو ن ل الق ة عمل العمي تلاءم  مع طبيع ات التي لا ت ادة العملي فالعمليات المشبوهة تكون ع

وع من الحسابات                      ذا الن ل أو مع العمل الطبيعي له ا العمي ة      .  الشخصية  المعروف به ذلك يجب معرف ل
  .ات غير عاديةالعميل و عمل العميل لإدراك أ ن العمليات أو سلسلة العملي

ل      ات العمي ت عملي ا إذا آان د م د تحدي ار عن ين الاعتب ك بع ذها البن ن أن يأخ ي يمك سارات الت إن الاستف
  :مشبوهة تكون آالتالي
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 هل حجم العملية يتناسب مع النشاطات الاعتيادية للعميل؟ 
 هل العمليات معقولة و في سياق أعمال العميل أو نشاطاته الشخصية؟ 
ط الع   ر نم ل تغي شاط     ه ر ن ن تغي ة ع ل ناتج ا العمي وم به ي يق ات الت ملي

  العميل؟
ة               ام بعمل مع الدول ل أي سبب واضح للقي وفي حال آانت العملية دوليه في طبيعتها، فهل لدى العمي

  الأخرى ذات الصلة؟
الا        ) 1(ومن أمثلة التحويلات المشبوهة ما هو مذآور في الملحق           وهي ليست شاملة و إنما تعطي مث

  .لطرق الأساسية التي يمكن أن يتم غسيل الأموال بهافقط عن ا
  .إرسال تقارير عن العمليات المشبوهة 

ارير ع         ة المنصوص            نإن على جميع الفروع إرسال تق ا للإجراءات الداخلي شبوهة وفق ات الم  العملي
  : عليها لتقديم التقارير و المذآورة سابقاً و من الضروري أن

ات           يعرف آل موظف أو موظفة بالفرع        .1 ر بالعملي  إلى من يجب عليه أن يرسل تقري
 .المشبوهة

ى                          .2 أخير إل دون أي ت شبوهة ب ات الم ادة عن العملي ا الإف تم بموجبه معرفة الإجراءات التي  ي
  .مسؤول مكافحة غسيل الأموال

شبوهة            ات الم ر بالعملي ديم تقري للموظف المسؤول عن مكافحة غسيل          , بمجرد أن يقوم الموظف بتق
  .قد قام بتطبيق الالتزامات  القانونيةالأموال يكون 

  
  
  
  
  
  تدريب الموظفين -ز 

  
  الحاجة إلى توعية الموظفين 

ون                        .1 د يتحمل أنهم ق ارهم ب تم إخب اتهم و يجب أن ي يجب أن يكون الموظفين على وعي بالتزام
ة             ر بالمعلومات بموجب الإجراءات الداخلي ديم اى تقري يجب أن  .  مسؤولية التقصير في تق

  .و إلزام الموظفين  على التعاون الكامل و تقديم تقرير عن أي عمليات مشبوهةيتم تشجيع 
ات   .2 ة متطلب دربين لأهمي درآين وم وظفين المختصين م ك"يجب أن يكون الم " أعرف عميل

وال      درآوا أن                  .  اللازمة لمنع غسيل الأم ذا المجال يجب أن ي دريب الموظفين في ه د ت فعن
ة                 تطبيق سياسة إعرف عميلك لا تقتصر         د بداي ل عن ة للعمي ة الحقيق ة الهوي ى  معرف فقط عل

ل        شاطات العم وع ن ن ن ة ع ذ البداي ة من ة الكامل ضاً المعرف شمل أي ل ت ل ب ع العمي ل م العم
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شاطه    ى ن دث عل ي تح رات الت ة والتغي ات   , المتوقع شاف العملي ى اآت ساعدنا عل ا ي مم
 .والنشاطات المشبوهة في المستقبل

ه الموظفين لأي تغي       .3 ل                    يجب تنبي ل أو الظواهر التي يمكن أن تمث ات العمي ر في نمط عملي ي
  .نشاط إجرامي

  إجراءات تدريب الموظفين 
  :يقوم البنك بتدريب الموظفين فيما يلي

 .إجراءات البنك في مكافحة غسيل الأموال 
 .المتطلبات القانونية فيما يخص التزامات البنك و موظفيه 
  ةالطرق الحديثة لمعرفة التحويلات المشبوه 

ه من   ءعلى الرغم من أن الإدارة العامة و المد را      قد لا يكون لهم دور في الإجراءات اليومية، إلا أن
  .الضروري أن يدرآوا الالتزامات القانونية التي تقع عليهم  و على موظفيهم و على البنك 

ة             لإدارة العام ال  (يتم التدريب حسب برنامج يعده المدقق الداخلي ل ة   ل)  مراقب الإمتث قطاعات مختلف
اون مع مرآز          دريب  من موظفين البنك بالتع دور واضح في تخطيط          ت وم  ب ذي يق سطين ال بنك فل

   -:جدول تدريب الموظفين في آل فرع و لقطاعات الموظفين 
  المدراء و المراقبين. 1

ع غسيل                  إجراءات من  يجب أن يتم تقديم مستوى أعلى من التعليمات بتغطية جميع الجوانب الخاصة ب
  :و هذا يشمل, الأموال لمن عليهم مسؤولية الإشراف و الإدارة من الموظفين

ساعد  في                     • د ت الجنح و العقوبات الناتجة عن عدم تقديم تقارير عن العمليات المشبوهة التي ق
 .غسيل الأموال

 .إجراءات تقديم التقارير الداخلية •
 .متطلبات التأآد من الهوية •
 .متطلبات الاحتفاظ بالتسجيلات •
  

  .موظفي مكافحة غسيل الأموال.  2
ة للبنك                          سياسات الداخلي سطينية و ال د الفل ات سلطة النق ع متطلب ا يخص جمي إن التدريب المكثف فيم

ى آل          .  مطلب أساسي لموظف مكافحة غسيل الأموال في جميع الفروع         ك يجب عل بالإضافة إلى ذل
داد ت       ى إع درب عل وال أن يت سيل الأم ة غ ن مكافح سئول ع ف م ات    موظ ن العملي ة ع ارير دقيق ق
  .المشبوهة و الترتيبات و النزعات و الأشكال الجديدة للنشاط الإجرامي

  
  طرق القيام بالتدريب 

وال           ى مكافحة غسيل الأم ل يجب أن يكون    . ليس هناك طريقة محددة  للقيام بتدريب الموظفين عل ب
ى الوقت  دا عل ك معتم ع احتياجات البن دريب مخصص بحيث يتناسب م ةالت و . و المصادر المتاح
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دقيق         ال   (وبحيث يكون     .  يمكن التنسيق مع شرآة المحاسبة والت د      ) مراقب الامتث مسؤولا عن تحدي
  .مادة أو منهج  التدريب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

  الملاحق والنماذج
 
 
 

  أمثلة على العمليات المشبوهة) 1(ملحق 
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  :  ة يمكن أن تتم عمليات غسيل الأموال بالطرق التالي
  الحسابات المصرفية  / من خلال  خدمات العملاء  .1

دم      - رى أو يق ات أخ حة  أو معلوم صية واض ات شخ ك بإثب د البن ن تزوي ل ع اع العمي امتن
  .معلومات تبدو زائفة و مزورة

 .احتفاظ العميل بأآثر من حساب و بأآثر من اسم واحد بدون سبب واضح و منطقي -
  . الإيداعات المالية الضخمة في مدة قصيرة لحساب أو أآثرمحاولة العميل أن يقوم بالعديد من -
 .قيام العميل بتبديل مبالغ آبيرة من المال من العملة من فئة صغيرة إلى فئة آبيرة -
ائع                         - ذا ش ال مع ملاحظة أن ه ل الم وم بتحوي أة  يق قيام العميل بإبداعات ثابتة في الحساب وفج

  .في أعمال شرآات الصرافة
  .الات  خارجية ومباشرة والقيام بتحويلها  لصالح طرف ثالثاستلام العميل حو -
ة أو                      - وك أو حوالات مالي ة التزامات لبن وال لتغطي داع أم العملاء الذين يقومون بشكل ثابت بإي

 .أي عمليات  أخرى متفق عليها 
  .العملاء الذين يقومون بشكل متكرر بتبديل العملات إلى عملات أخرى -
 .عاتهم على نقود مزيفةالعملاء الذين تحتوي إيدا -
 .العملاء الذين يقومون بتحويل مبالغ آبيرة من الأموال إلى الخارج مع تعليمات الدفع نقدا -
ق                      - ادة عن طري إيداع مبلغ آبير من المال غير عادي عن طريق فرد أو شرآة تتم إيداعاتها ع

 .الشيكات و الاعتمادات المالية و طرق أخرى
ظ بعدد من حسابات بأسماء مختلفة و الذي لا يبدو أنه يتناسب مع             العملاء الذين يودون الاحتفا    -

  .نوع العمل والعمليات  الخاصة بالعمل
 حوالات نقدية، بشكل متكرر من الحساب  لجهة ليس لها علاقة مع العميل -
  
  
  
  
  

  من خلال المعاملات المالية و المصرفية الدولية  .2
دن حيث        استخدام اعتمادات مالية أو أي طرق مالية تجاري         - ين الم وال ب ل الأم ة أخرى لنق

  هذه التجارة لا تتلاءم مع أعمال العميل الاعتيادية
ك التحويلات التي لا يمكن أن         - العملاء الذين يقومون بدفعات متكررة و آبيرة، بما في ذل

رة من  دول         ة و آبي يتم تعريفها بشكل واضح آتحويل حقيقي ، أو استلام دفعات اعتيادي
  .نها مرتبطة بإنتاج وتجارة أو تسويق المخدرات أو المنظمات الإرهابيةمن يعرف عنها أ
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ى حسابات                   - ررة إل وجود أرصدة آبيرة لا تتناسب مع عائد أعمال العميل و تحويلات متك
 .في بنوك خارجية

 .تحويلات إلكترونية غير مبررة من العميل واردة وصادرة بدون إيداعها في الحساب  -
 .ت أجنبية أو أوراق ماليةالطلب المتكرر لسحب عملا -
  .إيداعات متكررة لعملات أجنبية  -
  من خلال  الحوالات  .3
  ).بدون أي علاقة مع المستفيد(تنفيذ العميل فجأة عدد آبير من الحوالات بدون أي مبرر -
  .استلام العميل تحويلات دولية غير مبررة  -
ى   تاستلام العميل عدد آبير من الحوالات الصغيرة والشيكات وايداعا         -  ومن ثم تحويلها إل

 مدينة أو دولة أخرى 
  .قيام العميل بتحويل حوالات بمبالغ ضخمة إلى حسابات سرية -
وال بواسطة            - ل الأم استلام البنك حوالة بالدفع نقداً لشخص ليس له حساب بالبنك أو تحوي

  .شيك بنكي يرسل بالبريد إلى شخص ليس له حساب بالبنك 
  من خلال القروض  .4
  .علن من القرض ليس منطقياهدف الزبون الم -
 .رفض الزبون الإفصاح عن سبب القرض -
  .المستفيد من القرض هو شرآة خارجية -
  أمين الصندوق/من خلال المعاملات النقدية   .5
  .العملاء الذين يقومون بإيداع أموال بمبالغ صغيرة إلا أن مجموعها يصبح  آبير جدا -
ا يخص البنك أو العمل و            العميل أو الشرآة التي  تظهر حساباتهم نشاط غير         -  طبيعي فيم

ساب أو      صاحب الح ا ب ة له ال لا علاق ن الم الغ ضخمة م ل مب تلام أو تحوي ستخدم لاس ت
 .عمله

ة              - وك   (العملاء الذين يبدو أن لديهم حسابات مع مؤسسات مالي ددة في إطار نفس        )بن متع
ررة من   الموقع أو المدينة، و خاصة عندما يكون البنك على علم مسبقا بعملية موح         دة متك

 .مثل هذه الحسابات قبل طلب تحويل الأموال 
 .قيام طرف ثالث بدفع شيكات مجيرة باسم العميل -
م        - ساب ت ن ح ال أو م ر فع رك أو غي ر متح ساب غي ن ح ال م ن الم ر م غ آبي حب مبل س

  .التحويل له مبلغ آبير من الخارج
ا                 - ا و في وقت واحد بالعمل من خلال  أمن ين   العملاء الذين يقومون مع ء صناديق مختلف

 .بالقيام بعمليات نقدية آبيرة أو عمليات تبديل عملة أجنبية
ة        : مثال.  الاستخدام غير الملائم لتسهيلات البنك العادية        - د عالي ى فوائ تجنب الحصول عل

  .للمبالغ الضخمة
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  .قيام العديد من الأفراد بدفعات لنفس الحساب بدون تفسير مقنع -
   بالاستثمار من خلال العمليات المتعلقة .6
شراء سندات لوضعها في الخزائن الحديدية في البنك، حيث لا يبدو هذا مناسبا و واضحا       -

  .لوضع العميل 
ي        - ارج ف ن الخ ة م سات مالي رآاء أو مؤس روع أو ش ن ف دة م ة عائ ل وديع روض مقاب ق

  .مناطق معروفة بتجارة المخدرات
ر    - وال غي صدر الأم ث م تثمارية حي ة اس دمات إداري ات خ ع  طلب واضح أو لا يتناسب م

 .وضع العميل
 .شراء سندات بمبالغ آبيرة وعمل تسويات نقدا -
  .شراء أو بيع سندات بدون هدف واضح أو في ظروف تبدو غير عادية -
  من خلال التسهيلات المصرفية .7
 .العميل الذي يطلب  قرض بضمان بنك أو بنوك من الخارج  -
ه      - ث هدف هم حي ندات أو أس شتري س ذي  ي ل ال تخدامهما   العمي و اس ك ه ن ذل سي م الرئي

 .آضمان للقرض
 .العميل الذي يقوم بإيداع مالي آضمان للقرض -
ستخدمة في                  - وال الم العميل الذي يسدد فجأة قرضا آبيرا بدون تفسير منطقي لمصدر الأم

  .التسديد
أن الأصول                  - اً ب طلب قرض مقابل أصول محجوزة  لمؤسسة مالية باسم طرف ثالث، علم

 . تتناسب مع وضع العميلالمراد حجزها لا
ر                        - صفقة غي ل  في ال ة للعمي ساهمة المالي الي ويتضح أن مصدر الم طلب العميل تمويل م

  .واضح 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 

  النماذج
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