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 انتشار تقنيات المعلومات و الإتصالات في الدول العربية و أثرها على مشاريع الحكومة الإلكترونية
 إبراهيم بن صالح الفريح. د

 وحدة خدمات الإنترنت، مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم و التقنية، المملكة العربية السعودية
alfuraih@isu.net.sa 

 مقدمة 
و لهذه . تطبيقات الحكومة الإلكترونية لها فوائد كثيرة على مستوى  الفرد و الحكومات و المؤسسات و المجتمع بشكل عام          

التطبيقات أثر كبير في توفير الوقت و الجهد و المال و زيادة الفعالية و تقليل آثار الحواجز الإجتماعية و  الجغرافية و                   
الفوائد الكثيرة و الملموسة ساهمت في دفع الكثير من الحكومات العربية إلى القيام بمبادرات و خطط وطنية       هذه . الزمنية 

 . لتطبيق الحكومة الإلكترونية و اللحاق بركب الدول المتقدمة في هذا المجال        
 طرق عمل الجهات  و تهدف الحكومة الإلكترونية إلى الإستفادة من تقنيات المعلومات و الإتصالات من أجل تطوير       

و يمكن تقديم  خدمات الحكومة الإلكترونية عبر عدة وسائط  منها        .  الحكومية و طريقة تقديم الخدمات الحكومية للمستفيدين        
و لكن  تعتبر   ،  الإنترنت و الهاتف و الأجهزة اللاسلكية  و أجهزة الهاتف النقال و الأجهزة المحمولة الأخرى  و غيرها       

 .ه الوسائط إستخداما وبشكل كبير    الإنترنت أكثر هذ  
فموفر المعلومة قد يكون شخصا أو  . توفر الإنترنت بيئة إتصال تساعد على التواصل بين موفر المعلومات و المستفيد منها          

و هذه البيئة المرنة  و قليلة     . جهة تعليمية أو حكومية أو تجارية أو غير ذلك و كذلك المستفيد قد يكون أي من هؤلاء  
يف ساعدت على تطور العديد من التطبيقات الحديثة كالنشر الإلكتروني و الدراسة عن بعد و المؤتمرات عن بعد و                التكال  

 .و من التطبيقات المهمة التي تساعد الإنترنت على تحقيقها هي الحكومة الإلكترونية           . غير ذلك الكثير  
لإلكترونية  إلا أن الإحصائيات الحالية تشير إلى أن         و على الرغم من أهمية الإنترنت كوسيط رئيسي لتطبيقات الحكومة ا      

إنتشار إستخدام الإنترنت  و تقنيات المعلومات و الإتصالات في العالم العربي يعتبر ضعيفا مقارنة بالدول المتقدمة حيث لا                 
 إلكترونيا و بشكل     و بالتالي فمهما كانت الخدمات الحكومية متوفرة  . في معظم الدول العربية% ١٠تزيد هذه النسبة عن   

و خاصة الخدمات  (ولذا فلكي تحقق تطبيقات الحكومة الإلكترونية           . متطور فإنها تظل تخدم شريحة صغيرة جدا من المجتمع    
 .و بشكل كبير  الأهداف المنشودة منها  فلا بد من زيادة  نسب الإستخدام )  الموجهة للأفراد 

ونية و أهميتها و نستعرض إحصائيات لإنتشار تقنيات المعلومات و       في هذا البحث سوف نتطرق لمفهوم الحكومة الإلكتر  
كما سنتطرق بمزيد من التفصيل      . و كذلك تكلفة هذه التقنيات   ، الإتصالات في العالم العربي و مقارنتها ببعض دول العالم    

أثير مدى إنتشار هذه التقنيات       ثم سيتم الحديث عن  ت  . لإنتشار تقنيات المعلومات و الإتصالات في المملكة العربية السعودية       
على مشاريع الحكومة الإلكترونية و في الختام سيتم عرض أبرز النتائج و      ) Digital divide(و وجود الفجوة الرقمية 

 .التوصيات 
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  مفهوم الحكومة الإلكترونية  
جل تحقيق الفعالية و الكفاءة         هي أسلوب جيد للإستفادة من تقنيات المعلومات و الإتصالات من أ     الحكومة الإلكترونية   

و المساهمة في تسهيل  الخدمات الحكومية     ) على المدى الطويل  (و تتميز بقدرتها على خفض التكاليف     . للجهات الحكومية 
المقدمة للمستفيدين من أفراد و منظمات و توفر بيئة مناسبة لتطوير وسائل تقديم الخدمات الحالية و تقديم خدمات جديدة لم          

 . مكنة من قبلتكن م
فبالإضافة لما في هذه التطبيقات     . تشمل فوائد الحكومة الإلكترونية الأفراد و الحكومات  و المؤسسات و المجتمع بشكل عام         

فإن خدمات الحكومة الإلكترونية تساهم في  تقليل آثار الحواجز        ،  من  توفير للوقت و الجهد و المال و زيادة للفعالية   
كم إن لخدمات    .كما تساهم في زيادة الشفافية و تحسين الخدمات و مكافحة الفساد   ،  افية و الزمنية  الإجتماعية و  الجغر 

 .الحكومة الإلكترونية طابع لا مركزي يساعد في تحسين الخدمات     
لكي تحقق مشاريع الحكومة الإلكترونية الأهداف المرجوة منها و لكي تقيم خدمة ذات جودة عالية ينبغي توفر عدد من        

 :و من أهم هذه العوامل، العوامل 
 تسهم خدمات الحكومة الإلكترونية في زيادة الطلب على خدمات تقنيات المعلومات و          :توفر بنية تحتية مناسبة •

الإتصالات مما يتطلب توفر بنية تحتية  متطورة قادرة على إستيعاب هذه الزيادة في الطلب بدون أن يكون ذلك              
ينبغي أن تكون هذه الخدمات في متناول الجميع و أن تتمتع بكفاءة و موثوقية      كما . على حساب جودة الخدمة

و أن توفر الحد الأدنى من  )  Universal access(ومن المهم أن تكون هذه البنية التحتية متاحة للجميع      . عاليتين  
 ).universal service(الخدمات للجميع 

لحكومة الإلكترونية تحديات جديدة للجهات التنظيمية و      تقدم خدمات ا: وجود الأنظمة و التشريعات المناسبة  •
التشريعية و التي ينبغي عليها أن تتمتع بالمرونة و القدرة على تطوير الأنظمة و التشريعات بحيث تتماشى مع                         

 . متطلبات الحكومة الإلكترونية    
تطبيق الحكومة    إن : (process re-engineering)إعادة النظر في طريقة سير المعاملات الحكومية    •

الإلكترونية لا ينبغي أن يكون مجرد محاولة لإستعمال التقنيات الحديثة من أجل أتمتة العمليات الروتينية                       
البيروقراطية و لكن ينبغي أن تكون فرصة لتطوير سير هذه العمليات و تسهيلها بحيث تتناسب مع أساليب                 

 .الحكومة الإلكترونية  
 إن تقديم الخدمات الحكومية على الإنترنت مع ما يقدمه من فوائد و          : معلوماتتوفير القدر الكافي من أمن ال    •

لذا ينبغي إعتماد و سائل مناسبة لحماية       . تسهيلات إلا أنه قد يتيح المجال لمحاولات سوء إستخدام هذه الخدمات     
ن المهم وجود توازن  و م. هذه الخدمات بما يتناسب مع أهميتها و حساسيتها و بما يتناسب مع متطلبات كل قطاع        

بين إستيفاء متطلبات أمن المعلومات و المرونة في تقديم خدمات الحكومة الإلكترونية بالشكل الذي يعطي الثقة              
 . للمستفيد من هذه الخدمات  

الحكومة الإلكترونية إلى توفر أيدي عاملة على قدر          تحتاج تطبيقات  : بناء القدرات و الطاقات البشرية  •
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 . قدرة على التعامل مع التقنيات الجديدة بإقتدار    من المهارة و ال
 

و ينبغي الحذر من إعتماد تطبيقات الحكومة الإلكترونية لمجرد مواكبة الركب و بدون أن يكون لها فائدة للمستفيد و بالتالي        
 بكيفية عمل الأجهزة   فالقضية ليست كتابة برامج أو شراء أجهزة بل تتضمن إعادة التفكير  . قد لا تحقق النجاح المأمول منها 

 . الحكومية  و القدرة على تحويرها نحو جعل خدمة المستفيد و تلبية إحتياجاته هي محور عملها و توفير المزيد من الشفافية            
و تؤمن منظمة الأمم المتحدة  بأهمية تقنيات المعلومات و الإتصالات و الخدمات التي يمكن أن تقدمها للمجتمعات و دورها           

لهذا تقوم المنظمة بالإعداد لتنظيم قمة عالمية لمجتمع المعلوماتية و ذلك في كل       . لمجتمعات و الخدمات الحكومية في تطوير ا  
و في هذا الإطار تم عقد عدد من الإجتماعات الإقليمية من أجل التحضير . [٤]٢٠٠٥ و تونس عام  ٢٠٠٣من جنيف عام  

  .[٣،٥]ذا المجاللهذه القمة و تبادل الخبرات بين دول المنطقة في ه     
 

 تقنيات المعلومات و الإتصالات في العالم العربي
على الرغم من أهمية تقنيات المعلومات و الإتصالات لنجاح مشاريع الحكومة الإلكترونية إلا أن إنتشار هذه التقنيات في      

نتشار هذه التقنيات و دفعها إلى     و هنا تبرز الحاجة إلى دراسة أسباب عدم إ  . العام العربي لا يزال دون المستوى المأمول   
 . مزيد من التطور و الإنتشار في المجتمعات العربية   

حسب إحصائيات الإتحاد الدولي للإتصالات   نسبة إنتشار الهواتف النقالة في بعض دول المنطقة و ذلك         ١ شكليعرض 
نسبة إنتشار الهواتف الثابتة لنفس الفترة الزمنية مع مقارنتها ببعض                ٢ شكلكما يعرض ، ٢٠٠١ خلال شهر يونيو   [١،٢]

و يتضح أن معدلات الإستخدام هذه و إن كانت جيده في بعض الدول العربية كدولة الإمارات العربية          .  الدول المتقدمة  
سنتحدث بمزيد من التفصيل عن المملكة      ( دولو لكنها عموما أقل بكثير من المستوى المطلوب في الكثير من ال    ، المتحدة

و ينبغي هنا ملاحظة أن المعدل العالمي الموضح في الأشكال السابقة يشمل جميع دول العالم بما    ). العربية السعودية لاحقا   
 .فيها دول النامية و الأقل نموا  
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ية السعودية  و في الوقت الحالي تجاوزت أعدادا الهاتف النقال أعداد الهاتف الثابت في عدد من الدول العربية كالمملكة العرب         
و يجب أن يؤخذ بعين الإعتبار أن دخول تقنية الهاتف الثابت دخلت الدول العربية في وقت متأخر نسبيا مقارنة              . [١٠]

 . بالدول المتقدمة بينما ظهرت تقنيات الهواتف النقالة في وقت قريب منه مما أدى إلى إستحواذه على جزء كبير من السوق            
نسبة إنتشار الحاسبات الشخصية و     ٤ شكل نسبة إنتشار الإنترنت في بعض الدول العربية و كذلك يعرض       ٣ شكليعرض 

و لا شك أن لهذه الإحصائيات دلالة مهمة على مدى التقدم التقني في       . يقارنها ببعض الدول المتقدمة و بالمعدلات العالمية   
و عند مقارنة إحصائيات الدول العربية   .  تأثير كبير في تحديد الأولويات في مشاريع الحكومة الإلكترونية    مجال التقنية و لها  

و لكن لا تزال تحتاج الدول العربية      ، بإحصائيات الدول المتقدمة نجد أن العديد من الدول العربية تجاوزت المعدلات العالمية      
 .أجل اللحاق بركب الدول المتقدمة  إلى إتخاذ خطوات لزيادة هذه النسب و ذلك من   
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 )٢٠٠١ في بعض الدول عام الحاسبات الشخصيةإنتشار (٤ شكل 

 
فبعض هذه التقنيات دخلت إلى الدول      ، اب لضعف إنتشار تقنية المعلومات و الإتصالات في عالمنا العربي         توجد عدة أسب

كما إن المحتوى العربي على الإنترنت قليل نسبيا و التعامل مع             . العربية في وقت متأخر نسبيا مقارنة مع الدول المتقدمة       
و  .  مما ساهم في إيجاد حاجز لدى اللذين لا يجيدون غير اللغة العربية و هذا، أسماء مواقع الإنترنت يكون باللغة الإنجليزية    

للتغلب على ذلك لا بد من إيجاد المزيد من المواقع العربية و دعم إيجاد مواصفات قياسية لوضع أسماء مواقع الإنترنت          
ت و هناك حاجة بلا شك توعية      و من الأسباب أيضا قلة الوعي العام بما توفره هذه التقنيات  من خدما    . باللغة العربية  

 .الشعوب العربية بذلك  
إن عدم توفر البنية التحتية المناسبة التي تضمن تقديم هذه الخدمات بالشكل الجيد و التي تغطي جميع أنحاء الدولة و بتكلفة                  

 بين تكلفة خدمة   ٥ شكلو يقارن  . مناسبة هو أيضا من الأسباب التي تعيق إنتشار هذه التقنيات في بعض الدول العربية           
  بين تكلفة خدمات خطوط    ٦ شكل كما يقارن ، الإتصال الهاتفي بالإنترنت في بعض الدول العربية و بعض الدول المتقدمة            

 أن تكلفة هذه و نرى. [٧،٨،١١،١٢]في بعض الدول العربية و بعض الدول المتقدمة   ) ADSL(المشتركين الرقمية    
و خاصة عندما نأخذ بعين الإعتبار أن متوسط دخل الفرد في الكثير من   ، الخدمات تعتبر عالية نسبيا في معظم الدول العربية  

 . الدول العربية يقل عن مثيله ي الدول المتقدمة    
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 ) في بعض الدولADSLتكلفة خدمة  (٦ شكل 

 
و بالتالي فإن     ، و تجدر هنا ملاحظة أن المجتمعات العربية تمتاز بكون متوسط حجم الأسرة عالي مقارنة بالدول الأخرى     

هذا المبدأ ينطبق     ). أفراد الأسرة (  يخدم في المتوسط عدد أكبر من المستفيدين      وجود خط هاتفي ثابت و احد في المنزل   
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بينما نجد أن الوضع يختلف بالنسبة للهواتف النقالة لكونها تعتبر              . أيضا على الحاسبات الشخصية و الإشتراك في الإنترنت   
حسب تقرير التنمية    % ٣٩التي تصل إلى   كما تجدر ملاحظة نسبة الأمية العالية في الدول العربية و      . شخصية لحاملها

 .٢٠٠٢البشرية العربية لعام    
وينبغي أن يكون من مهام مشاريع الحكومة الإلكترونية العمل على زيادة معدلات إستخدام تقنيات المعلومات و الإتصالات               

لات الإنتشار المنخفضة هذه  و لكن يجب ألا تكون معد. هذه لكي تحقق مشاريع الحكومة الإلكترونية الأهداف المرجوة منها     
بل يجب أن تكون هذه التحديات حافزا على بذل المزيد من الجهد و إبتكار طرق    ، عائقا لتقدم مشاريع الحكومة الإلكترونية     

فعلى سبيل المثال يمكن أن      . أخرى تساعد في زيادة شريحة المجتمع التي تنتفع بالخدمات التي توفرها الحكومة الإلكترونية             
دول التي لديها معدلات منخفضة لإنتشار الخطوط الهاتفية و الحاسبات و التي قد تعاني من نسبة أمية عالية بإنشاء         تقوم ال 

 لتقديم المساعدة للمستفيدين و بالتالي        مراكز بلدية في مختلف المناطق لتقديم هذه الخدمات مع توفير أشخاص مختصين      
و كذلك قد تقوم الدول    . فة بالحاسب و كذلك خدمة ذوي الإحتياجات الخاصةالمساعدة على تجاوز آثار الأمية و عدم المعر

كما حدث (التي لديها معدلات منخفضة لإنتشار الحاسبات الشخصية بتقديم دعم مادي و تمويل شراء الأفراد لهذه الحاسبات         
 ).في مصر

 
  خدمات المعلومات و الإتصالات في المملكة العربية السعودية  

فقد كانت  تنمية هذا لقطاع من    ،  المملكة العربية السعودية أهمية كبيرة لتنمية قطاع المعلومات و الإتصالات         أولت حكومة
كما قامت مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم و التقنية و ووزارة التخطيط بإعداد السياسة              ، الأولويات في خطة التنمية السابعة       

 تكليف جمعية الحاسبات السعودية بإعداد الخطة الوطنية لتقنية          ١٤٢١عام و كذلك تم ، [١٣]الوطنية للعلوم و التقنية      
و لا شك أن  . بالإضافة إلى تشكيل عدد من اللجان لدراسة قضايا التجارة الإلكترونية و الحكومة الإلكترونية          . [٩]المعلومات 

المعلومات  و الإتصالات من إهتمام و على    مثل هذه الجهود تدل على ما توليه حكومة المملكة العربية السعودية لقطاع تقنية         
 . الجهود الحثيثة المبذولة في هذا المجال    

. و توفر معظم الجهات الحكومية في المملكة مواقع تعريفية على الإنترنت تعرض دور هذه الجهات و  الخدمات التي تقدمها      
و ، املات و تضع النماذج المطلوبة على الإنترنت      كما تعرض العديد من المواقع الإجراءات و الأوراق المطلوبة لإنهاء المع     

 . البعض الآخر يسمح بإجراء بعض الإستفسارات البسيطة عن طريق الإنترنت كالإستعلام عن مخالفات السير منح الأراضي        
تي    و ال ، و سنستعرض في ما يلي بعض الإحصاءات التي تتعلق بإنتشار تقنيات المعلومات و الإتصالات في المملكة حاليا           

 .يؤمل أن يكون للمبادرات السابق ذكرها دور كبير في تحسين هذه المعدلات      
و تشير إحصائيات شركة . بدأت خدمة الهاتف النقال و الهاتف الثابت في   المملكة العربية السعودية منذ وقت بعيد        

ن مستخدم أي بنسبة إنتشار تصل إلى         إلى أن عدد الهواتف النقالة يبلغ حاليا أكثر من خمسة ملايي          [١٠]الإتصالات السعودية 
أي بنسبة    ، كما تشير هذه الإحصائيات إلى أن عدد الهواتف الثابتة وصل إلى أكثر من ثلاثة ملايين خط           %.  ٢٥حوالي  

و تصل . من المنازل في المملكة  % ٧٠الخدمة إلى أكثر من   و تصل هذه ، من عدد السكان% ١٧إنتشار تصل إلى حوالي    
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 . من المنازل% ٣٥من عدد السكان و تتوفر في إلى أكثر من    % ٧سبات الشخصية في المملكة إلى حوالي    نسبة إنتشار الحا   
 و ذلك وفق ضوابط معينة تدعم تقديم  ١٩٩٨و بدأ العمل على تقديم خدمة الإنترنت في المملكة العربية السعودية في عام     

و لذلك يتم   ، وصية و عادات المجتمع السعودي و تقاليدهالخدمة بشكل جيد و بما يتناسب مع المعتقدات الإسلامية و خص   
يتم إرتباطهم بالإنترنت من خلال   ،  شركة٢٢و يبلغ العدد الحالي لمقدمي الخدمة   . تطبيق آلية لحجب المواقع غير اللائقة   

تية للإتصالات في    توفير البنية التح     [٨] و تتولى شركة الإتصالات السعودية [٧]مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم و التقنية    
 و سنستعرض في ما يلي بعض الإحصاءات المتعلقة بخدمة الإنترنت في المملكة العربية السعودية         . المملكة

 خطوط الإرتباط الدولية
تحرص المدينة و شركة الإتصالات السعودية على تعدد طرق ، من أجل توفير إعتمادية أفضل لشبكة الإنترنت في المملكة

 و ، دام أكثر من مزود خدمة عالمي و كذلك أكثر من خط للألياف البصرية عبر أكثر من ناقل بحريالإرتباط و إستخ
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 .  نمو السعات الدولية في المملكة   ٧ شكل
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 )نمو السعات الدولية في المملكة (٧ شكل

 
 ل أسماء النطاقاتتسجي

وتقدم الخدمة مجانا للمستفيدين داخل المملكة ويوضح    .) sa(تتولى المدينة عملية تسجيل أسماء النطاقات تحت النطاق الدولي          
لحكومية    و يلاحظ من هذا الشكل أن أسماء النطاقات ا      . ٢٠٠٣ عدد أسماء النطاقات التي تم تسجيلها حتى شهر يناير         ٨ شكل

حيث وصل عدد الأسماء   . تأتي في المرتبة الثانية من حيث العدد بعد أسماء الجهات التجارية        ) gov.sa.(في المملكة  
تقوم بعض الجهات بتسجيل أكثر من      ( جهة حكومية مختلفة  ٢٣٥ أسما مسجلة لحوالي  ٣٠٥المسجلة للجهات الحكومية  

 ).أسم
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 إحصاءات عن عدد المستخدمين 
 شملت هذه الدراسة جميع    . بعمل دراسة لوضع الإنترنت في المملكة في ذلك الوقت   ٢٠٠٢ باحث في شهر فبراير  قام ال

في شهر فبراير    (و بعد ذلك بعام.   شركة٢٧شركات تقديم الخدمة التي تقدم خدماتها في ذلك الوقت و التي كان عددها      
و سنتعرض في الجزء   . حديث المعلومات و قياس نسبة النمو قام الباحث بدراسة جديدة لوضع الإنترنت من أجل لت  ) ٢٠٠٣

 .التالي بشكل سريع  إلى ابرز النتائج و الإحصاءات الأولية التي تم الوصول إليها           
 : (Dialup Subscribers)المشتركين بالإتصال الهاتفي 

و كذلك  (م الإشتراك الواحد في المملكة     فعادة يتم إستخدا، في البداية ينبغي التفريق بين عدد المشتركين و عدد المستخدمين             
) ٢٠٠٢في فبراير   (بلغ عدد المشتركين في المملكة .   مستخدمين في المتوسط  ٣ إلى ٢,٥من قبل ) الكثير من الدول العربية 

 آلاف مشترك و بالتالي كان عدد المستخدمين عن طريق الإتصال الهاتفي أكثر بقليل من المليون مستخدم في ذلك               ٤٠٦
و أظهرت الدراسة أن    . منهم  الإشتراك المفتوح بينما يستخدم الباقي خدمة  الإشتراك بالساعة       % ٢٥  يستخدم حوالي  .الوقت 

 ليصل    ٢٠٠٣ إلى فبراير    ٢٠٠٢خلال الفترة من فبراير   % ٧٥عدد المشتركين بالإتصال الهاتفي قد زاد بنسبة تصل إلى     
 .ستخدمين حاليا أكثر من مليون و نصف مستخدم  و بالتالي يكون عدد الم   ،  ألف مشترك٧٠٠إلى حوالي   

 ):ADSL(خطوط المشتركين الرقمية 
و تضاعف هذا العدد بنسبة كبيرة جدا تصل إلى     .  خط٣١٠ حوالي  ٢٠٠٢ في شهر فبراير لعام ADSLبلغ عدد خطوط 

 . تزايد مستمر و لا يزال هذا العدد في،  خط٣٥٠٠حوالي عشرة أضعاف ليصبح العدد الحالي لهذه الخطوط حوالي   
 ):Leased Lines(الخطوط المؤجرة 

 )أسماء النطاقات المسجلة(٨ شكل
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و تضاعف هذا العدد بنسبة تصل إلى     .  خطا مؤجرا ٧٦٦ حوالي ٢٠٠٢بلغ عدد الخطوط المؤجرة في شهر فبراير لعام     
 . خطا مؤجرا٢٥٠٠ليصل العدد الحالي إلى حوالي    ، حوالي ثلاثة أضعاف  

 :مقاهي الإنترنت
 تتوزع في مختلف مدن      ٢٠٠٢ مقاهي في فبراير      ١٠٥ط مباشرة بمقدمي الخدمة حوالي   بلغ عدد مقاهي الإنترنت التي ترتب       

و قد يكون .  مقهى إنترنت  ٣٠٠و شهد هذا الرقم زيادة بنسبة تصل إلى ثلاثة أضعاف ليصل حاليا إلى أكثر من    .  المملكة
 و التي غالبا ما تستخدمها مثل هذه  )ADSL(من أسباب هذه الزيادة هو التوسع في تقديم خدمات خطوط المشتركين الرقمية    

  .المقاهي 
  أثر نسب إنتشار تقنيات المعلومات و الإتصالات على مشاريع الحكومة الإلكترونية   

و يصاحب هذا التطور إنخفاض مستمر في   ، تشهد  تقنيات المعلومات و الإتصالات تطورا مذهلا و تحسنا كبيرا في أدائها   
لتقنيات الدور المأمول منها في الرقي بالمجتمعات فمن الضروري أن تكون الإستفادة من هذه      و لكي تحقق هذه ا . تكاليفها 

إن التباين في إستخدام تقنيات المعلومات و الإتصالات بين       .  التقنيات متاحة لجميع المناطق و جميع فئات المجتمع    
 ). digital divide(المجتمعات يسبب ما يعرف بالفجوة الرقمية     

قق مشاريع الحكومة الإلكترونية النجاح المأمول منها ينبغي أن يكون النفاذ إلى تقنيات المعلومات و الإتصالات             و لكي تح
و يجب أن   ، فمشاريع الحكومة الإلكترونية تحتاج إلى بذل جهود مكثفة و تكاليف مادية      . متاحا أمام الجميع و بأسعار مناسبة

و هؤلاء المستفيدون يستعملون      . لكي تتحقق الفوائد المرجوة منها   ) critical mass(يستفيد منها عدد كاف من المواطنين     
و بالتالي يجب العمل على زيادة إنتشار هذه    ، تقنيات المعلومات و الإتصالات للوصول على خدمات الحكومة الإلكترونية     

 .التقنيات في المجتمع    
ار تقنيات المعلومات و الإتصالات في العالم العربي و        و تشير الإحصاءات التي تم إستعراضها سابقا حول معدلات إنتش     

تكلفة بعض هذه الخدمات إلى أنه لا يزال هناك شوطا كبيرا أمام المجتمعات العربية لردم هذه الفجوة الرقمية و دعم وصول      
 . هذه التقنيات إلى المناطق النائية و الريفية         

حيث ، [٦]٢٠٠٢نمية الإتصالات  ذلك في أسطنبول في شهر مارس لعام     و قد قام الإتحاد الدولي للإتصالات بتنظيم مؤتمر ت    
وصدر عن هذا المؤتمر وثيقة    .  كان المحور الأساسي لهذا المؤتمر هو تضييق الفجوة الرقمية و تأكيد حق الإتصال للجميع   

مية و ذلك من أجل دعم إعلان أسطنبول و خطة العمل و التي تدعو إلى النظر إلى  الفجوة  الرقمية على أنها فرصة رق            
 . النمو في المجالات الإقتصادية و التعليمية و الصحية     

إن معدلات إنتشار تقنيات المعلومات و الإتصالات التي تم التطرق إليها هي من المؤشرات المهمة و التي يجب أن تؤخذ            
لكترونية في مجتمع تتوفر فيه          فالتخطيط لمشاريع الحكومة الإ     .بالحسبان عند وضع خطط مشاريع الحكومة الإلكترونية     

فعندما تكون هناك شريحة كبيرة من . معدلات إنتشار عالية تختلف عنها في مجتمعات تكون فيها هذه المعدلات منخفضة   
 critical)المجتمع تستفيد من خدمات المعلومات و الإتصالات فإن ذلك يوفر عددا كبيرا من المستفيدين لهذه الخدمات       

mass)  الحكومة الإلكترونية  تكلفة و الجهد المبذولين في مشاريع      بما يبرر . 
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و عندما تكون معدلات الإنتشار منخفضة فينبغي البحث العمل على زيادة نسب الإنتشار للوصول إلى الحد المقبول من أعداد            
و  . حكومة الإلكترونية المستفيدين من هذه الخدمات و كذلك البحث عن طرق بديلة لزيادة نسب المستفيدين من هذه خدمات ال    

فقد يكون السبب عدم وجود بنية تحتية جيدة      ، لزيادة نسب الإنتشار يجب أولا دراسة الأسباب التي أدت إلى عدم إنتشارها 
كما قد يكون من الأسباب   . تقدم خدمات جيدة أو عدم توفر هذه الخدمات في كافة المناطق أو إرتفاع أسعار هذه الخدمات      

الأمية في المجتمع أو عدم تقبل المجتمع لهذه التقنيات أو الرهبة من التقنيات الحديثة أو غير ذلك من              أيضا إرتفاع نسبة   
 . الأسباب

و بعد معرفة الأسباب و العقبات ينبغي العمل على مواجهتها و تذليل هذه العقبات من أجل الوصول إلى معدلات إنتشار     
و ذلك بتوفير   ، حة المجتمع التي تستفيد من خدمات الحكومة الإلكترونية         كذلك البحث عن طرق جديدة  لزيادة شري . مقبولة 

أماكن في الإدارات الحكومية لتخليص المعاملات إلكترونيا و بإنشاء مراكز بلدية في مختلف المناطق لتقديم هذه الخدمات       
آثار الأمية و عدم المعرفة بالحاسب    لتقديم المساعدة للمستفيدين و بالتالي المساعدة على تجاوز    مع توفير أشخاص مختصين 

و كذلك يجب رفع الوعي بأهمية تقنيات المعلومات و الإتصالات و ما تقدمه من      .  و كذلك خدمة ذوي الإحتياجات الخاصة 
 .خدمات و فوائد

ت  فمثلا يمكن تشجيع مقاهي الإنترن    ، كما يجدر تفعيل دور القطاع الخاص و تشجيعه على تقديم الخدمات للمواطنين      
و كذلك التشجيع على إنشاء مكاتب    ، المتواجدة على مساعدة المواطنين على إنهاء معاملاتهم إلكترونيا مقابل رسوم معينة      

 .لتخليص المعاملات إلكترونيا    
 

  الخلاصة
.  لات لهاتم في هذا البحث إستعراض مفاهيم الحكومة الإلكترونية و أهميتها و متطلباتها و أهمية تقنيات المعلومات و الإتصا              

كما تم إستعراض بعض الإحصائيات المتعلقة بتقنية المعلومات و الإتصالات في العالم العربي و مقارنتها ببعض الدول         
و قدم البحث تحديثا  ، كما تم التعرض لبعض الإحصائيات الخاصة بالمملكة العربية السعودية بشيء من التفصيل       . المتقدمة 

 . لهذه الإحصائيات
إن   .  التي تم طرحها أن هناك حاجة لزيادة إنتشار تقنيات المعلومات و الإتصالات في المجتمعات العربية   تيا تظهر الإحصائ

و ستكون معدلات  . إنتشار هذه التقنيات سيكون له دور مهم في نجاح مشاريع الحكومة الإلكترونية في الدول العربية     
و لكن من المهم  ألا تكون عائقا لتقدم    ، يع الحكومة الإلكترونية  الإنتشار المنخفضة هذه من التحديات التي تواجهها مشار      

بل يجب أن تكون هذه التحديات حافزا على بذل المزيد من الجهد و التشجيع على إبتكار       ، مشاريع الحكومة الإلكترونية  
منخفضة لإنتشار الخطوط    فكما ذكرنا سابقا، يمكن أن تقوم الدول التي لديها معدلات  . طرق أخرى تساعد على تجاوز آثارها

الهاتفية و الحاسبات و التي قد تعاني من نسبة أمية عالية بإنشاء مراكز بلدية في مختلف المناطق لتقديم هذه الخدمات مع                         
توفير أشخاص مختصين لتجاوز قلة إنتشار تقنيات المعلومات و الإتصالات و آثار الأمية و كذلك من أجل خدمة ذوي      

  .الإحتياجات الخاصة 
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 التوصيات 
و هذا مما له أثر جيد و خاصة  . إن من فوائد تطبيقات الحكومة الإلكترونية تقليل أو إلغاء آثار الحدود السياسية الجغرافية                  

و من  الأمثلة على تطبيقات     . في ظل وجور روابط وثيقة بين الدول العربية على المستوى اللغوي و الديني و الإجتماعي                   
و الذي  ) www.babalumra.com(مشروع باب العمرة ) و الإسلامية (ونية بين الدول العربية         ناجحة للحكومة الإلكتر 

و من المفيد للدول العربية   .  يسهل إجراءات الحصول على تأشيرات الدخول إلى المملكة العربية السعودية لأداء العمرة        
 .تطوير المزيد من التطبيقات المشابهة     

 :و من أبرز التوصيات ما يلي  
غي الحذر من إعتماد تطبيقات الحكومة الإلكترونية لمجرد مواكبة الركب و بدون أن يكون لها فائدة عملية و      ينب  •

فالقضية ليس عبارة عن شراء برامج أو كتابتها أو   . و بالتالي قد لا تحقق النجاح المأمول منها ، أهداف واضحة
ة الحكومية  كيفية العمل على زيادة كفاءتها و      و لكن  تتضمن إعادة التفكير بكيفية عمل الأجهز      ، شراء أجهزة

 . القدرة على تسهيل الإجراءات على المستفيد و إعطائه المزيد من الشفافية       
لذلك يجب أن تكون هناك معرفة . إن أي حل جديد أو عملية تطوير لعمل قائم تحتوي على فوائد و محاذير     •

 .تحقيق التوازن بين الفوائد المرجوة و المحاذير       بالعقبات التي تواجه مشاريع الحكومة الإلكترونية و         
يجب النظر إلى التحديات التي تواجه مشاريع الحكومة الإلكترونية كحافز على بذل المزيد من الجهد و التشجيع         •

 .و يجب ألا تكون هذه التحديات عائقا لهذه المشاريع، على إبتكار طرق جديدة تساعد على تجاوز آثارها    
يات الحديثة كأدوات لتحقيق الأهداف المرجوة من مشاريع الحكومة الإلكترونية لا أن تكون التقنية           أن تستعمل التقن     •

 .هي الهدف بحد ذاتها
و ما توفره هذه  ،  زيادة الوعي بين فئات المجتمع بأهمية الإنترنت و تقنيات المعلومات و الإتصالات عموما     •

مية و الأفراد و المؤسسات بما توفره تقنيات المعلومات و   و كذلك زيادة الوعي للجهات الحكو. الخدمات فوائد
 .الإتصالات من فرص للتطوير و زيادة الكفاءة و الفاعلية    

و يكون ذلك بتخفيض    . العمل على أن تكون أسعار خدمات الإتصالات و المعلومات في متناول الفرد العادي  •
 .لخدماتالأسعار و بالبحث عن طرق مناسبة لكيفية إحتساب رسوم هذه ا    

العمل على إتخاذ الإجراءات المناسبة لردم الفجوة الرقمية و أن يكون النفاذ إلى تقنيات المعلومات و الإتصالات          •
و ذلك من أجل أن تشمل الفائدة من مشاريع الحكومة الإلكترونية جميع فئات       .  متاحا أمام الجميع و بأسعار مناسبة

و قد يكون ذلك بإنشاء    . صة و المجتمعات الريفية و المناطق النائية      المجتمع من أميين و ذوي الإحتياجات الخا     
مراكز بلدية لتقديم الخدمات مع توفير أشخاص مختصين لمساعدة المستفيدين على تجاوز آثار الأمية و عدم         

 .المعرفة بالحاسب و خدمة ذوي الإحتياجات الخاصة 
 .ع الإنترنت باللغة العربية    دعم الجهود لإيجاد مواصفات قياسية عالمية لأسماء مواق   •



-  - 
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تشجيع و دعم إنشاء مواقع الإنترنت التي تقدم خدماتها باللغة العربية و التي يكون المستفيد الرئيسي منها المواطن                          •
 .العربي 

 Arab Internet(العمل على إنشاء مركز عربي لإرتباط الشبكات العربية بالإنترنت و لتبادل البيانات          •
Exchange Point  .( يث سيساهم مثل هذا المركز في زيادة سرعة تبادل المعلومات بين الدول العربية و       ح

بحيث لن تكون هناك حاجة لأن تمر المعلومات المتبادلة بين دولتين             ، الرفع من مستوى أمن المعلومات بينها    
الدول العربية      و أخيرا سيساهم مثل هذا المركز في خفض تكاليف إرتباط       ،  عربيتين عبر دولة ثالثة أجنبية        

 .بالإنترنت  
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